Radicado No.: 20213601012731

Bogota, 13 de septiembre de 2021

Senores

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Oficina de Sistemas

Calle 57 No. 8 69

Ciudad

Asunto: Pago No. 20 contratista
Séptimo pago vigencia 2021 - julio
Ref: Contrato CO1.PCCNTR.1142936

Cordial saludo,

Conforme lo establecido en la forma de pago del contrato de la referencia,
aprobacion de la version ajustada del informe mensual de julio de 2021 el
07/9/2021 atendiendo observaciones de interventoria, adjuntamos para
efectos de tramite de pago No. 20 a la Union Temporal Colombia Digital LMS
2019 correspondiente al séptimo de doce pagos de la vigencia 2021, los
siguientes documentos:

Factura del contratista FVE-033 servicio julio de 2021

Certificacion bancaria de la UT Colombia Digital LMS 2019

Certificacion aportes parafiscales de la UT Colombia Digital LMS 2019
Informe de julio 2021 - Version 3.0

RUT de la UT Colombia Digital LMS 2019

Resolucion de facturacion electronica de la UT Colombia Digital LMS 2019
Formato interventoria de aval para pago

Formato interventoria de aval requisitos para pago

PNOARLOND =

Cordialmente

|

ANDREA GUERRA PINZON
Gerente de proyecto

Anexos: lo anunciado en 96 folios.
Copia: No aplica.

Elaboré: IGF
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Elaborado por:

Tatiana Vanesa Guerra Sanchez
Gerente del Servicio
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1. FICHA TECNICA DEL CONTRATO

Contrato No. CO1.PCCNTR.1142936

Conftratar los servicios de una plataforma de aprendizaje
virtual tipo E-learning — LMS, que apoye los procesos de
formacion de la comunidad SENA, a través de herramientas
Objeto: de innovacién tecnoldgica, que permitan la incorporacion
en el mercado laboral, fomente el emprendimiento y
contribuya en el desarrollo social, econémico y tecnoldgico

del pais.
Nombre contratista: UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019
NIT.: 901331150-5
Valor inicial: $30.000.000.000,00

Se disminuye el valor total del contrato liberando los
Adiciones: recursos de la Vigencia 2020 por un valor de
$1.123.934.295,53

Valor actual: $28.876.065.704,47
Fecha de suscripcién: 21/10/2019
Fecha de inicio: 20/11/2019
Duracién (meses): 33

OTROSI No. 1 de 16 de diciembre de 2020: mediante el cual
Modificaciones se disminuye el valor total del contrato liberando los recursos
de la Vigencia 2020 por un valor de $1.123.934.295,53

Prérrogas: No aplica

Fecha Finalizacion actual: 31/07/2022




o
SENA

N

CQLOMBIA

Digital LMS 2019

Garantias:

No. Péliza 11-44-101144511
Fecha expedicion: 24/10/2019
Vigencia desde: 21/10/2019 Vigencia hasta: 31/07/2025
Anexo 2 Poliza 11-44-101144511

Tabla 1. Informacién Contrato
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1.1. Objetivo del Informe

Este informe tiene como objetivo presentar las actividades realizadas para el periodo
comprendido entre el 01 y el 31 de julio de 2021, segun lo estipulado en el contrato No.
CO1.PCCNTR.1142936 de 2019 suscrito con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

1.2. Avance de Ejecucidon Financiera

Durante el mes de julio 2021 se generd la factura del mes de mayo 2021 por un valor de
$880.740.752 (Incluido IVA). El porcentaje acumulado es de 52,51%:

A continuacion, se presenta la ejecucion financiera del contrato:

Vigencia poiulujucaugise, Total pago T ejecu. . e Cogdal Saldo conirato
IVA) la fecha
Pago | 2019 Diciembre $498.621.718 $8.378.282 $ 507.000.000 1.76% 1,.76% $ 507 .000.000 $29.493.000.000
Pago 2 2020 Enero $ 889.251.750 $ 5762499 $895.014.249 3.10% 4,84% $1.402.014.249 $28.597.985.751
Pago 3 2020 Febrero $886.601.716 $5.258.993 $891.860.709 3.09% 7.94% $22093.874958 §27.706.125.042
Pago 4 2020 Marzo $889.251.750 $5.762.499 5895.014.249 3,10% 11,04% $3.188.889.207 $26.811.110.793
Pageo 5 2020 Albril $877.257.213 $3.483.537 $880.740.750 3,05% 14,09% $ 4.069 629 957 $25.930.370.043
Pago & 2020 Mayo $868.095.371 $3.483.537 5871.578.908 3.02% 17.11% $ 4.941.208.865 $25.058.791.135
Pago 7 2020 Junic $868.095.371 $3.483.537 5871.578.908 3,02% 20.13% $ 5812787773 $24.187.212.227
Pago 8 2020 Julic $868.095.371 $3.483.537 5871.578.908 3,02% 23.15% $ 6.684.366.681 §$23.315.633.319
Pago 9 2020 agosto $596.924.676 $919.705 $597.844.381 2.07% 25,22% $7.282.211.062 $22.717.788.938
Pago 10 2020 Septiembre $854.601.518 $919.705 $855.521.223 2.96% 28,18% $8.137.732.285 $21.862.267.715
Pago 11 2020 Octubre $854.601.518 $919.705 $855.521.223 2.96% 31,14% $8.993.253.508 $21.006.746.492
Pago 12 2020 Noviembre $854.601.518 $919.705 $855.521.223 2.96% 34,11% $9.848.774.731 $20.151.225.269
Pago 13 2020 Diciembre $ 901.594.681 $9.848.406 $911.443.088 3,16% 37.26% $10.760217.819 $19.239.782.181
Page 14 2021 Enerc $889.251.751 $5.762.500 $895.014.251 3,10% 40,36% $11.655.232.070 $18.344.767.930
Pago 15 2021 Febrero $877.257.215 $3.483.538 5880.740.753 3,05% 4341% $12.535972.823 $17.464.027.177
Page 16 2021 Marzo $863.763.361 $919.705 $5864.683.066 299% 46,41% $13.400.655.88% $16.599.344.111
Pago 17 2021 Albril $877.257.215 $3.483.538 $880.740.753 3,05% 49,46 $ 14281394442 $15.718.603.358
Pago 18 2021 Mayc $877.257.215 $3.483.537 5 880.740.752 3,05% 52,.51% $15.162.137.394 $14.837.862.606

Totales $15.092.380.929 $69.756.465 $15.162.137.394 $15.162.137.394  $14.837.862.506

llustracion 1. Ejecucion Financiera del Contrato

EJECUCION FiSICA EJECUCION FINANCIERA

Fecha de Inicio 20/11/2019 | Valor del Contrato $ 28.876.065.704
Fecha finalizacion 31/07/2022 | Pagos contemplados 32
Duracién (dias) 984 | Pagos facturados 18
Ejecucién (dias) 619 | Valor Pagado $15.162.137.394
% Avance % Avance ejecucion

Ejecucion Contrato B Contrato A

Tabla 2. Ejecucion Presupuestal 2021
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Durante el periodo que cubre el informe, se dio cumplimiento a las obligaciones del contrato.
A continuacion, se presentan las actividades que se realizaron durante el periodo
comprendido entre el 1 y el 31 de julio 2021 por cada uno de los servicios definidos
contractualmente.

1.3.1. Reuniones semanales de seguimiento

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de julio 2021, se llevaron a cabo reuniones
semanales de seguimiento y reuniones de trabajo técnico, dando cumplimiento a lo
establecido contractualmente, en las siguientes fechas:

FECHA DESCRIPCION No. ACTA

2/07/2021 §eQU|mlenTo a la ejecucidon del contrato de ACTA No. RLMS-DS-062
implementacion de la plataforma LMS
Seguimiento a la ejecucién del contrato de

7/07/2021 | > ACTA No. RLMS-DS-063
implementacion de la plataforma LMS

15/07/2021 §eQU|mlenTo a la ejecucidn del contrato de ACTA No. RLMS-DS-064
implementacion de la plataforma LMS

21/07/2021 §eQU|mlenTo a la ejecucidn del contrato de ACTA No. RLMS-DS-065
implementacion de la plataforma LMS

28/07/2021 §eQU|mlenTo a la ejecucidn del contrato de ACTA No. RLMS-DS-064
implementacion de la plataforma LMS

Tabla 3. Actas Reuniones de Seguimiento

1.3.2. Mesas Técnicas de Trabajo

Durante el periodo de operacion se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento
al proyecto entre el SENA, Interventoria y el contratista:

FECHA

DESCRIPCION

No. ACTA

1/07/2021

Reunidén de seguimiento casos abiertos en la
mesa de ayuda

Acta R-MA-069

9/07/2021

Reunidén de seguimiento casos abiertos en la
mesa de ayuda

Acta R-MA-070

15/07/2021

Reunion de seguimiento casos abiertos en la
mesa de ayuda

Acta R-MA-071
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FECHA DESCRIPCION No. ACTA

Reunién de seguimiento casos abiertos en la
mesa de ayuda

22/07/2021 Acta R-MA-072

Reunidén de seguimiento casos abiertos en la
mesa de ayuda

Tabla 4. Actas de Mesas de trabajo

29/07/2021 Acta R-MA-073

1.3.3. Mesas Procesos ITIL

Durante el periodo de operacion se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento
a la implementacion de los Procesos ITIL entre Interventoria y el contratista:

FECHA DESCRIPCION No. ACTA

Reuniones de seguimiento a la implementacién
del proceso ITIL Liberaciones y Despliegue.

06/07/2021 ACTA No. RLMS-MT-019

Reuniones de seguimiento a la implementacién
13/07/2021 | de los Procesos ITIL Gestion de Incidente, Gestién| ACTA No. RLMS-MT-20
de requerimientos y Gestidon de problemas

Reuniones de seguimiento a la implementacién
27/07/2021 | de los Procesos ITIL Gestion de Conocimiento y| ACTA No. RLMS-MT-21
Catdlogo de Servicios

Tabla 5. Actas Procesos ITIL

1.4. Situaciones que afectan la ejecucion del proyecto

Durante el periodo del presente informe, se presenta el analisis a las siguientes situaciones
0 hechos presentados:

1.4.1. Autorizaciéon de Pagos

Como se inform6 en el punto 1.2 durante el mes de julio 2021 se generd la factura mes de
mayo 2021 por un valor de $880.740.752 (Incluido IVA).

Para la factura del mes de mayo 2021, se realizé descuento por no cubrimiento del ANS3
por un valor de $11.994.537.

1.4.2. COVID 19

Para el mes de julio 2021 se mantiene lo que se ha venido informando, el SENA ha
manifestado que aun no se ha considerado reanudar la formacién presencial en centros de
formacion y regionales. Desde el punto de vista financiero esta situacion ha generado
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mayores costos de los servicios en la nube a la UT, que han impactado el modelo financiero
que se present6 con ocasion del proceso de Subasta Inversa, ya que se ha soportado la
demanda tanto de la formacion virtual como la presencial con la operacion del LMS.

La UT propone realizar las actividades pendientes de Gestién de Cambio, que se deberian
hacer de forma presencial, de manera virtual y que se analice las condiciones de la
expedicion de la certificacion de asistencia establecidas en la ficha técnica. La respuesta
del SENA e interventoria de esta solicitud es que aun se debe esperar debido a que se
desconoce los lineamientos de la entidad que se puedan dar durante los préximos meses,
adicional aun se tiene tiempo para finalizar el contrato (31 de julio de 2022) para ejecutar
esta actividad.

En el capitulo Gestion del cambio se relacionan las sesiones virtuales que realizaron en el
mes de julio de 2021.

2. SERVICIO LMS
2.1. Funcionalidades

v Pruebas en Ambiente de pruebas: En el mes de julio 2021 se realizaron las
socializaciones al SENA e Interventoria de las funcionalidades que hacen parte del
desarrollo de BH Asociacién rapida a cursos y Vista preliminar como aprendiz en ambiente
de pruebas. Durante estas reuniones no se tomo asistencia, a continuacién, se comparten
las grabaciones:

Sesion 2: 14-jul-2021

CI-SENA E-learning 2019 - Sesi6n 2 - BH - Asociacion rapida a cursos vy vista preliminar
como aprendiz-20210714 160948-Grabacion de la reunion.mp4 - Todos los documentos
(sharepoint.com)

Sesion 3: 16-jul-2021

CI-SENA E-learning 2019 - Sesi6n 3 - BH - Asociacion rapida a cursos vy vista preliminar
como aprendiz-20210716 110254-Grabacion de la reunién.mp4 - Todos los documentos
(sharepoint.com)

Como resultado de las sesiones, el SENA aprobé desplegar en ambiente de entrenamiento
y posteriormente en ambiente de produccién el desarrollo de BH Asociacion rapida a cursos
y Vista preliminar como aprendiz una vez se realicen las sesiones de socializacion con los
instructores.

v' Centro de Calificaciones: En el mes de julio 2021, se realiz6 sesion con el SENA e
Interventoria para socializar los flujos de requerimiento que daran solucion a los tickets


https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9jbWNvbnN1bHRvcmVzLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL1NuYS9FZzFkVDFsQndCUkVwTkVwZF9JcERSa0JWb2w2N0drRGFtMUV1NkJKOF9PVkZBP3J0aW1lPUFVMk1iZHRUMlVn&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones%2FSesi%C3%B3n%202%20%2D%20BH%20%2D%20Asociaci%C3%B3n%20r%C3%A1pida%20a%20cursos%20y%20vista%20preliminar%20como%20aprendiz%2D20210714%5F160948%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9jbWNvbnN1bHRvcmVzLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL1NuYS9FZzFkVDFsQndCUkVwTkVwZF9JcERSa0JWb2w2N0drRGFtMUV1NkJKOF9PVkZBP3J0aW1lPUFVMk1iZHRUMlVn&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones%2FSesi%C3%B3n%202%20%2D%20BH%20%2D%20Asociaci%C3%B3n%20r%C3%A1pida%20a%20cursos%20y%20vista%20preliminar%20como%20aprendiz%2D20210714%5F160948%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9jbWNvbnN1bHRvcmVzLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL1NuYS9FZzFkVDFsQndCUkVwTkVwZF9JcERSa0JWb2w2N0drRGFtMUV1NkJKOF9PVkZBP3J0aW1lPUFVMk1iZHRUMlVn&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones%2FSesi%C3%B3n%202%20%2D%20BH%20%2D%20Asociaci%C3%B3n%20r%C3%A1pida%20a%20cursos%20y%20vista%20preliminar%20como%20aprendiz%2D20210714%5F160948%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9jbWNvbnN1bHRvcmVzLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL1NuYS9FZzFkVDFsQndCUkVwTkVwZF9JcERSa0JWb2w2N0drRGFtMUV1NkJKOF9PVkZBP3J0aW1lPUFVMk1iZHRUMlVn&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones%2FSesi%C3%B3n%203%20%2D%20BH%20%2D%20Asociaci%C3%B3n%20r%C3%A1pida%20a%20cursos%20y%20vista%20preliminar%20como%20aprendiz%2D20210716%5F110254%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9jbWNvbnN1bHRvcmVzLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL1NuYS9FZzFkVDFsQndCUkVwTkVwZF9JcERSa0JWb2w2N0drRGFtMUV1NkJKOF9PVkZBP3J0aW1lPUFVMk1iZHRUMlVn&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones%2FSesi%C3%B3n%203%20%2D%20BH%20%2D%20Asociaci%C3%B3n%20r%C3%A1pida%20a%20cursos%20y%20vista%20preliminar%20como%20aprendiz%2D20210716%5F110254%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9jbWNvbnN1bHRvcmVzLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL1NuYS9FZzFkVDFsQndCUkVwTkVwZF9JcERSa0JWb2w2N0drRGFtMUV1NkJKOF9PVkZBP3J0aW1lPUFVMk1iZHRUMlVn&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones%2FSesi%C3%B3n%203%20%2D%20BH%20%2D%20Asociaci%C3%B3n%20r%C3%A1pida%20a%20cursos%20y%20vista%20preliminar%20como%20aprendiz%2D20210716%5F110254%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones
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0000338, 0001489, 0001775, 0002496, RF-1775-1-250 y 0000702. Durante estas
reuniones no se tomo asistencia, a continuacion, se comparten las grabaciones:

Sesion 1: 27-jul-2021

CI-SENA E-learning 2019 - Revisién casos - Centro de Calificaciones-20210727 110256-

Grabacioén de la reunion.mp4 - Todos los documentos (sharepoint.com)

Sesion 2: 30-jul-2021

CI-SENA E-learning 2019 - Revision casos - Centro de Calificaciones-20210730 140508-

Grabacién de la reunion.mp4 - Todos los documentos (sharepoint.com)

2.1.1. Comunicados Funcionalidades

v

El 2-jun-2021, Interventoria envid a la UT el Comunicado 20213600979191 -
Requerimiento con asunto: Requerimiento actualizaciones y ajustes a las
funcionalidades en la plataforma. Las funcionalidades observadas fueron:

- Funcionalidad 2.3.1.1 Administracion de la plataforma (Caracteristica 3, 5, 8 y 10)
- Funcionalidad 2.3.1.2 Gestién perfil del tutor (Caracteristica 5)

- Funcionalidad 2.3.1.3 Sistema de comunidad (Caracteristica 1 y 10)

- Funcionalidad 2.3.1.4 Dispositivos moviles (Caracteristica 4 y 7)

- Funcionalidad 2.3.1.5 Encuestas académicas (Caracteristica 3,8,9,10 y 12)

- Funcionalidad 2.3.1.11 Antiplagio

- Funcionalidad 2.3.1.15 Gamificacion

- Funcionalidad 2.3.1.26 Exdmenes/evaluaciones (Caracteristica 3b)

La UT dio respuesta en el mes de agosto 2021 con el comunicado UTSE-2021-0000053.

v

El 6-jul-2021, Interventoria envi6 a la UT el comunicado 20213600987291 -
Requerimiento con asunto: Requerimiento actualizaciones y ajustes a las
funcionalidades en la plataforma. Las funcionalidades observadas fueron:

- Funcionalidad 2.3.1.7 Portafolios (Caracteristica 13)
- Funcionalidad 2.3.1.8 Personalizacion del disefio del curso (Caracteristica 1,2,3,4y 5).
- Funcionalidad 2.5 Repositorio de contenidos (Caracteristica 8).

La UT dio respuesta en el mes de agosto 2021 con el comunicado UTSE-2021-0000052.


https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9jbWNvbnN1bHRvcmVzLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL1NuYS9FZzFkVDFsQndCUkVwTkVwZF9JcERSa0JWb2w2N0drRGFtMUV1NkJKOF9PVkZBP3J0aW1lPUFVMk1iZHRUMlVn&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones%2FRevisi%C3%B3n%20casos%20%2D%20Centro%20de%20Calificaciones%2D20210727%5F110256%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9jbWNvbnN1bHRvcmVzLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL1NuYS9FZzFkVDFsQndCUkVwTkVwZF9JcERSa0JWb2w2N0drRGFtMUV1NkJKOF9PVkZBP3J0aW1lPUFVMk1iZHRUMlVn&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones%2FRevisi%C3%B3n%20casos%20%2D%20Centro%20de%20Calificaciones%2D20210727%5F110256%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9jbWNvbnN1bHRvcmVzLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL1NuYS9FZzFkVDFsQndCUkVwTkVwZF9JcERSa0JWb2w2N0drRGFtMUV1NkJKOF9PVkZBP3J0aW1lPUFVMk1iZHRUMlVn&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones%2FRevisi%C3%B3n%20casos%20%2D%20Centro%20de%20Calificaciones%2D20210730%5F140508%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9jbWNvbnN1bHRvcmVzLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL1NuYS9FZzFkVDFsQndCUkVwTkVwZF9JcERSa0JWb2w2N0drRGFtMUV1NkJKOF9PVkZBP3J0aW1lPUFVMk1iZHRUMlVn&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones%2FRevisi%C3%B3n%20casos%20%2D%20Centro%20de%20Calificaciones%2D20210730%5F140508%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2021%2F7%2E%20Julio%2FVideo%20Reuniones
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2.2. Solicitudes de Cambios RFC / Cambios

Durante el mes de julio 2021 se realizaron los siguientes despliegues correspondientes a
cambios estandar:

Fecha

RFC | Cambio | Versién "
despliegue

Ticket Funcionalidad Alcance

RFC27 V.1.0.6731 | 16-jul-21 1947 Portafolio

Blogs asociados al portafolio (Se
Cambio crea cambio estdndar porque
implica cambios visuales)

Ver Anexo 5.

14

RFC27 V.1.0.6731 16-jul-21 IM-482-1-381 Blog

Antiplagio en Blogs (Se crea
Cambio cambio estédndar porque implica
cambios visuales)

Ver Anexo 5.

14

RFC28 V.1.0.6855 | 23-jul-21 1642 Portafolio

Wiki asociado al portafolio (Se crea
Cambio cambio estdndar porque implica
cambios visuales)

Ver Anexo é.

15

RFC29 V.1.0.6911 | 29-jul-21 CMS estdndar porque implica cambios

CMS - Actualizacién visual de la

Cambio Plan Anudl comunidad. (Se crea cambio

16 Mantenimiento

visuales)
Ver Anexo 7.

Tabla 6. Cambios julio 2021

2.3. Empleabilidad

2.3.1. Cierre de Brechas.

v

Julio 01 de 2021: se reciben via correo electrénico 21 archivos para enrolar los usuarios
a los 24 espacios creados, estos usuarios son los que presentaran las pruebas a partir
del 07 de julio.

Julio 05 de 2021: la UT envia observaciones a los archivos, ya que se identificaron
correos duplicados o direcciones fisicas en el campo de correo.

Julio 07 de 2021: solicitan ajustar el archivo de la norma 210601024, se ajusta y se
remite.

Julio 22 de 2021: los usuarios enrolados a los espacios presentaron la prueba, como
evidencia se adjunta resultados de las evaluaciones por espacio creado (horma).

Julio 27 de 2021: debido a los ajustes realizados en el espacio 210601024, estos
usuarios presentaron la prueba posterior. Se adjunta resultados de las pruebas
presentados en este espacio.

Tabla resumen de pruebas presentadas para el proyecto “nuevas oportunidades
laborales”



SENA

N

C

Usuarios que
NORMA/ CURSO respondieron la
prueba

OP_norma210601020 222
OP_norma210601024 46
OP_norma210601027 159
OP_norma220501046 142
OP_norma220601059 39
OP_norma220601064 14
OP_norma250101040 9
OP_norma250101042 17
OP_norma250101043 4
OP_norma260101047 80
OP_norma260101063 22
OP_norma260602046 8
OP_norma270401090 25
OP_norma280301003 53
OP_norma280301202

OP_norma280301212

OP_norma290202070 37
OP_norma290801106 47
OP_norma290804034 5
OP_norma210601024 113
TOTAL 1057

QLOMBIA
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Tabla 7. pruebas presentadas proyecto “nuevas oportunidades laborales”

Es importante anotar que el 25/03/2021 se realiz6 una sesion virtual para asesorar la
Agencia Publica de Empleo del SENA, sobre como crear un micrositio en el CMS, las
evidencias de esta sesion fueron registradas en el informe del mes de marzo, la grabacién
y lista de asistencia se encuentra compartida con SENA e interventoria, disponible en:

https://drive.gooqgle.com/file/d/1ie2Drz4YSVL3 21j0ArSgsgqz9370n0OPB/view?usp=sharing

En esta sesion también se inform6é que era necesario que la Direccion de Empleo se
articulara con la Direccién de Formacion quien es la responsable de administrar el LMS,
razén por la cual desde la UT se sugirié enviar un correo que fue proyectado desde la UT y
enviado por correo electronico el 24 de marzo de 2021 para consideracion del SENA con
copia a la interventoria.


https://drive.google.com/file/d/1ie2Drz4YSVL3_2Ij0ArSgsqz937QnOPB/view?usp=sharing
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Asi las cosas, posterior a esta sesion “el 13/4/2021 informé luego de sesiones con equipo
de la APE, que se concluyd que para atender la solicitud no se hara uso de micrositios en
el CMS, sino que se realizara la creacion de 2 espacios en el LMS (APE y Emprendimiento)
los cuales serian utilizados para alojar la informacion de interés y consulta”. Razén por la
cual el 26/04/2021 se realiza una sesién en linea para orientar a la Agencia Publica de
Empleo sobre la herramienta “edicién de contenidos”. Evidencias que se compartieron en
el informe de abril y se disponen en el siguiente enlace:

https://drive.gooqle.com/drive/folders/11NNvpyOiQ60Qs5Et6VRyUP472UqfvcDK?usp=shar
ing

Previo a la sesion el 23/04/2021 se enviaron las credenciales de acceso a los usuarios via
correo electrénico.

Cristian Arteaga Cardenas
usuario: carteaga@sena.edu.co

Luis Omar Mantilla Noguera
usario: Imantillan@sena.edu.co

ESPACIO UNO:

Nombre del curso: APE SENA

Id del curso: APE_SENA

Instructor: Cristian Arteaga Cardenas
MODO MOOC

Fecha inicio: 21/04/2021

Fecha Finalizacion: 31/12/2022

ESPACIO DOS:

Nombre de curso: Emprendimiento SENA
id del curso: EM_SENA

Instructor: Luis Omar Mantilla Noguera
MODO MOOC

Fecha inicio: 21/04/2021

Fecha Finalizacion: 31/12/2022

Lo anterior evidencia que se han presentado, socializado y atendido los diferentes
escenarios para atender los requerimientos de la APE.

Para el mes de julio 2021 se indica: Una vez la entidad confirmen las necesidades para
formalizar el actuar de la funcionalidad 2.4, la UT estard atenta atender cualquier
requerimiento que surta de esta confirmacion.


https://drive.google.com/drive/folders/11NNvpyOiQ6Qs5Et6VRyUP472UqfvcDK?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11NNvpyOiQ6Qs5Et6VRyUP472UqfvcDK?usp=sharing
mailto:carteaga@sena.edu.co
mailto:lmantillan@sena.edu.co
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2.4. Repositorio de Contenidos

La funcionalidad Repositorio de Contenidos se encuentra en operacion y se atendieron
todas las observaciones incluidas en el plan de choque. El caso de los SCORM asociado
con la posibilidad de error los 6.000 SCORM fue cerrado por el SENA. Esto habia sido
documentado y reportado mediante el ticket No. 1572 el cual fue solucionado el 28 de
septiembre de 2020.

En las reuniones de seguimiento de 11 y 18 de noviembre de 2020, la UT presento el
informe técnico y cierre de los SCORM: ACTA No. R-DS-033 - ACTA No. R-DS-034. Asi
mismo en el mes de noviembre de 2020 se realizaron reuniones para atender las
observaciones del SENA de la funcionalidad y se identificaron nuevos requerimientos y se
presentaron los flujos de estos requerimientos.

16-jul-2021: Se realiz6é despliegue en ambiente de produccién la mejora del repositorio de
contenidos.

17-jul-2021: Se envi6 correo y boletin No. 08 al SENA e Interventoria informando la
ejecucion del despliegue y el alcance de la mejora:

v'El limite permitido para subir archivos al repositorio es de 1,5GB.

v' En caso de que un usuario llegase a subir un peso superior al estipulado (entre 1,5
GB y 5 GB), el sistema le arrojara el mensaje: “Se presenté una posible interrupcion
en la red, por favor vuelva a intentar la carga”, por lo tanto, para culminar el proceso
deberé& dar clic en el boton cargar nuevamente:

v' Con la ampliacién del tamafio permitido para subir archivos al repositorio, por
motivos de seguridad, de performance del sistema y del cliente (usuario), solo se
permite subir un archivo al tiempo, esto Ultimo puesto la lectura de archivos se hace
segmentada y se estd haciendo envios de segmentos de archivos con un tamafio
de 10 Mb.

v" Archivos con un peso superior a 5GB no se podran cargar.

2.5. Sistemade Informacion para Reportes
Historico:

En el mes de marzo de 2021 se ejecuté el RFC18 mediante el cual se realiz6 la entrega de
la caracteristica 25 de esta funcionalidad.

Mediante correos el SENA informd y solicité dar solucion a los problemas presentados en
la generacion de reportes asi: “Teniendo en cuenta la generacion de reportes de ingresos
gue se realizaba los jueves, agradezco conocer la razén por la cual desde el 4 de diciembre
de 2020 no se generan dichos reportes, de los cuales hemos manifestado en varias
reuniones de su importancia para rendir informes a la Direccién General.



e
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Agradezco se generen los reportes cuanto antes adicionando el campo solicitado desde el
30 de noviembre de 2020.”

La Union Temporal indicé mediante correo del 16 de enero 2021 lo siguiente: “Dando
respuesta a la solicitud referente a los “Reportes programados para entrega con SENA los
dias Jueves de cada semana”, no se han podido realizar debido a dependencias técnica en
el proceso de cambio de infraestructura del sistema de reportes, donde anteriormente se
realizaban con una carga sobre los modelos de Power Bl, actualmente estos modelos no
son utilizados debido a la implementacién de la nueva arquitectura que conforman los
reportes que eliminaron carga de recursos sobre una sola herramienta, asegurando la
calidad de la informacién presentada.

ARQUITECTURA SOBRE MICROSOFT AZURE DE BI SENA

CUSTOM
Direct Query
Data sources Orchestration
Microsoft Data storage Data storage Analysis Visualization
SQL Server — r‘
(on-premises) e ~ o > D,' 1 o >
> | > >e | >
Other relational < o : : L] ""
databases ——> 301 Dats sQL Data :
s SR Analysis
(on-premises) Stage Warehouse Servl)i,:e Power Bl
Azure SQL + 4
database N - Histdrico Authentication
o | Direct Query
Storage
table APP
Data Factory / HTML
Cosmos o zz Azure Active
database . Directory

llustracion 2. Arquitectura de Reportes

Teniendo en cuenta la implementacion de la arquitectura realizada y las recomendaciones
del proveedor del servicio Microsoft, se realiza un cambio sobre la forma de generar los
reportes de los jueves donde se utilizaré el Data Factory de la arquitectura desde el cual se
programard la generacién de los reportes solicitados para los dias jueves, programacion
que se encuentra en este momento en proceso de ajuste y validacién para garantizar una
mejora en el servicio y asegurar la calidad de los datos; esta implementacion obliga a
realizar un cambio de consultas DAX por programacién en el Data Factory, por lo cual no
fue posible reutilizar las consultas previas del modelo de Power BI que se utilizaba para la
generacion de los reportes entregados previamente los dias jueves.

El proceso se estara culminando el proximo 25 de enero de 2021, y ser& generado el reporte
de manera automatica con la nueva herramienta de Data Factory.”

La volumetria técnica no permitio dar una solucion temporal para la generacion de reportes
ya que en equipos locales no se generaban los reportes por la capacidad requerida y se
llevaron a cabo diferentes estrategias para disminuir los tiempos de cargue de la
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informacién en el nuevo modelo sin embargo la revision de la consistencia de datos impacté
los tiempos previstos para finalizar la actividad.

Febrero 08 de 2021: se dio respuesta al comunicado 20213600947231 con la cual da
respuesta a 2 caracteristicas sefialadas como no evidenciadas por la interventoria en
comunicado 20213600947051 de la misma fecha.

Febrero 20 de 2021: Se recibi6 comunicado 20213600949771 correspondiente a
requerimiento por dificultades en reportes, evidenciadas por la entidad.

Marzo 9 de 2021: Se recibio correo de interventoria con informe 2. Herramienta de
seguimiento. Las novedades relacionadas en este documento se estan trabajando con el
ticket 2481 OTRS.

Marzo 18 de 2021: Se recibi6 correo del SENA solicitando revision a los reportes enviado
los jueves. El dia 19 de marzo de 2021 se realizé sesion con el SENA y se dio claridad a la
informacién enviada. La conclusién de la sesién fue que los reportes se seguiran generando
de la misma forma, Gnicamente cambian los reportes de 15 dias los cuales indicaran a partir
de la fecha de creacién los usuarios que han ingresado 15 dias atras. En el caso de contar
en el mes de consulta con una ficha que tiene cierre y la fecha es menor a la fecha de
consulta del reporte, se contaran 15 dias atras para esta ficha a partir de la fecha de cierre
de la misma.

Marzo 26 de 2021: Se recibid correo del SENA solicitando explicacion respecto a la
funcionalidad reportes. Se esta revisando con los tickets 3191 y 1011.

Marzo 31 de 2021: Se dio respuesta al Comunicado 20203600932161 - Revision Sistema
de Reportes LMS y alcance al comunicado 20213600947051.

Abril 13 de 2021: Interventoria envié el Comunicado 20213600964761 - Reiteracion
requerimientos Reportes.

Abril 28 de 2021: En sesi6n de comité operativo, Interventoria informa que posterior a
verificaciéon de los reportes de las estadisticas de Sesidn conjunta para revisar dificultad de
reporte por dia “Sistema operativo, navegadores web y ubicacion” aun evidencia
dificultades que requieren aclaracion, a su vez la entidad informa que el reporte de
SEGUIMIENTO INGRESOS CURSOS y CUPOS en Administrador LMS y presenta errores.

Abril 29 de 2021: La UT envio correo dando respuesta a las novedades reportada por
interventoria en la sesién del 28 de abril 2021.

Abril 29 de 2021: Se envi6 comunicado UTSE-2021-0000031 para dar respuesta al
Comunicado 20213600964761 - Reiteracién requerimientos Reportes y a la solicitud
realizada por interventoria en la reunion de comité operativo del dia 28-abr-2021.

Abril 30 de 2021: Se dio respuesta al correo RE: 20213600949771 Req. Reportes SENA,
en el cual se adjuntd informe con la revision realizada a los reportes, dicha revision también
fue documentada en el Caso 3191.
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Mayo 3 de 2021: Se envi6 correo al SENA e Interventoria informando que se dio solucion
al bug presentada con la descarga del reporte del centro de calificaciones.

Mayo 11 de 2021: Se realizé reunién con interventoria y se dio claridad respecto a los datos
registrados en los reportes mensual, semanal y diario. En esta sesion se identificé que la
cantidad de ingresos semanales es menor a la cantidad de ingresos mensuales, para este
bug se informd que la solucién se entregaria el dia 14 de mayo de 2021.

Mayo 19 de 2021: Se envid correo al SENA e Interventoria informando que se dio solucion
al bug reportado en el reporte Ingreso por navegador, ubicacién y sistema.

Junio 9 de 2021: Se realizé sesion en la que interventoria socializé el resultado de la
revision de los reportes de ingresos del LMS. Este mismo dia interventoria envié correo con
los analisis obtenidos.

Julio 23 de 2021: Se realizd sesion con SENA e Interventoria para dar claridad a los
reportes que aparecen en el panel administrador, se brindaron aclaraciones de los filtros de
fecha de inicio y fin y se precisé la informacién que se presenta en cada reporte, se presenta
grabaciéon como evidencia de la sesion. Durante esta reunion no se tomé asistencia, a
continuacion, se comparte la grabacion:

https://territoriumlife-

my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium com/Documents/Grabaciones/R
evisar%20reporte%20Anal% C3%ADtica.-20210723 100404-
Grabaci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=tCMyHu

3. SERVICIO PUESTA EN PRODUCCION
3.1. Fasede Transicion
3.1.1. Migracién de cursos semillas

La dltima migracion de cursos semillas se realizé en el 2020, los datos con corte a 31 de
diciembre 2020 fueron:

318 semillas de Formacion Complementaria Priorizadas (99,69%)

Revisadas: 317/318
Pendientes por liberar 1*/318
Aprobadas por SENA 317/318
Semilla por Liberar

SERVICIOS DE

318|83210130_1_VIRTUAL]
- AUTOMATIZACION

llustracion 3. Semilla por liberar


https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Grabaciones/Revisar%20reporte%20Anal%C3%ADtica.-20210723_100404-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=tCMyHu
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Grabaciones/Revisar%20reporte%20Anal%C3%ADtica.-20210723_100404-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=tCMyHu
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Grabaciones/Revisar%20reporte%20Anal%C3%ADtica.-20210723_100404-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=tCMyHu
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Grabaciones/Revisar%20reporte%20Anal%C3%ADtica.-20210723_100404-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=tCMyHu
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66 semillas de Formacion Complementaria No Priorizadas (27.27%)

Migradas: 66
Liberadas: 18/66
Verificacion: 7

Semillas en verificacion

SEMILLA_ LMS TERRITORIUM DENOMINACION SEMILLA

FAZ2-064710077_T1_VIRTUAL HERRAMIENTAS DE SUPERVISION Y CONTROL

FA2-271120023_1_VIRTUAL_1 NANOTECNOLOGIA Y APLICACIONES

FA2-21730134_T1_VIRTUAL PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MOVILES
MODELO PEDAGOGICO DE EDUCACION FLEXIBLE

FAT-4714710042_1_VIRTUAL_1 ESCUELA NUEVA

FA2-52450389 1_VIRTUAL 2 PATRONAJE INDUSTRIAL FEMENINO

FAT-83820035_1_VIRTUAL RIEL COMUN DELPHI

FAZ2-93820038_1_VIRTUAL_1 RIEL COMUN BOSCH

llustracion 4. Semillas en verificacion
22 semillas de Formacion Titulada (100%)
Se liberaron 22 semillas de titulada virtual - incluida la de Induccién virtual. (eran 21).
TOTAL, SEMILLAS MIGRADAS: 406

La UT solicitd al SENA en reuniones de seguimiento validar el cierre de esta actividad e
incluir los requerimientos asociados a este tema de acuerdo con el proceso Gestidon de
Requerimientos dentro de la operacion mediante la cual se presta el servicio.

3.1.2. Proceso de liberaciéon de semillas

Para el mes de julio 2021 se liberaron las siguientes semillas:

solicitud medio semilla estado correo solicitante
1|correo 02/07/2021|21710100_1 VIRTUAL 1 liberada elaverdeg@misena.edu.co
2|caorrea 02/07/2021(21730012_2_ VIRTUAL_4 liberada elaverdes@misena.edu.co
3|correo 06/07/2021(86120369_1_WVIRTUAL_2 liberada elaverdet@misena.edu.co
A|correc 07/07/2021(33110267_1 VIRTUAL 1 liberada elaverdes@misena.edu.co
S|correo 07/07/2021 (41740023 2 VIRTUAL 1 liberada elaverdeg@misena.edu.co
B|lcorreo 08/07/2021 (41220018 _1_VIRTUAL_1 liberada elaverdes@misena.edu.co
7|correo 08/07/2021(63410446_1_WVIRTUAL_2 liberada elaverdet@misena.edu.co
8|correo 09,/07/2021 (84320022 1 VIRTUAL_ 2 liberada elaverdes@misena.edu.co
9|correo 13/07/2021(94110057 2 VIRTUAL 1 liberada elaverdeg@misena.edu.co
10| correa 14/07/2021(22420153_1_VIRTUAL_2 liberada elaverdes@misena.edu.co
11|correa 15,/07/2021 (86120367 _1_WIRTUAL_2 liberada elaverdet@misena.edu.co
12 |carreo 19,/07/2021(22810017_1_VIRTUAL_1 liberada elaverdes@misena.edu.co
13 |correo 21/07/2021(12110080 1 VIRTUAL 1 liberada elaverdeg@misena.edu.co
14 |correa 23/07/2021(135329 2 WIRTUAL_ 1 liberada elaverdes@misena.edu.co
15 |correo 23,/07/2021(21720030_2_ WIRTUAL_2 liberada elaverdes@misena.edu.co
16 |correa 26/07/2021(842200_3_ WVIRTUAL 1 liberada elaverdet@misena.edu.co
17|correo 27/07/2021[INDUCCION_TECNICOS_WIRTUAL_ 1 liberada elaverdes@misena.edu.co
18|correa 29/07/2021|86120365 1 VIRTUAL 1 liberada elaverdeg@misena.edu.co
19 |correa 29/07/2021(133100_1_ WIRTUAL_1 liberada elaverdes@misena.edu.co

llustraciéon 5. Liberacion Semillas
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3.1. Integracién
3.1.3. Definicién de la arquitectura para la integracién
Actividad Concluida de la Fase de Transicion.

Con ocasion de la aprobacién de la ejecucion del RFC 16 se explicé que el documento
"Disefio de arquitectura de Integracion y Especificaciones Casos de uso V6_02012021" no
tuvo cambio en los casos de uso o componentes de integracién, pero se actualizo el grafico
de infraestructura de integracion incluyendo el cluster de base de datos, asi como la
descripcion de este asi:

TCP 1521

Lt e ety SN et F
R

D S NEY

TCP&D
- .

R N
Enpoint

llustracion 6. Arquitectura de Integracion

3.1.4. Base de datos de integracion

En el mes de junio 2021 se identifico que el disco del nodo principal del clister de la base
de datos estaba respondiendo con lentitud, viéndose reflejado en la cantidad de
operaciones por segundo hacia y desde el disco (/O del disco). como mecanismo de
solucion se realiz6 el cambio del nodo principal al nodo de respaldo y posteriormente se
cambio el disco del nodo principal. Una vez finalizado el proceso, se realizaron pruebas de
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integridad de datos y de desempefio sobre el nodo, siendo estas pruebas satisfactorias,
regreso el nodo principal a su funcionamiento.

Como acciones correctivas y preventivas, se realizaron las siguientes actividades:

1. Se actualizé la versién de Percona (5.7.33-36 Fix PS-7498 Prevent the replication co-
ordinator thread getting stuck due to MASTER_DELAY while handling partial relay log
transactions)

2. Tener un disco de respaldo en la misma instancia del nodo principal.

En el documento Arquitectura para el soporte de la plataforma LMS -
ISM_GU_UTCD_GuiaArquitecturayPuertos 2021JUN17 v1.0, enviado a Interventoria el
23 de agosto 2021 (Anexo 10), se relaciona la Arquitectura de la Base de Datos, a
continuacién se relaciona la descripcién de sus componentes:

v" Proxy SQL: Orquestador de BD, evitando saturacion en lectura/escritura.

v' Cluster MySQL: Arreglo de nodos espejo de BD, Se cuenta con un nodo de escritura,
y n-1 nodos de lectura. Estructura escalable dependiendo de la demanda.

v' Réplica Mysql: Destinado a consumo constante de informacion o para Bl (Business
Intelligence).

v" Backup BD: Respaldo diario de informacion, Hasta 6 meses de historial.

3.1.5. Médulo controlador de la plataforma LMS

Actividad Concluida de la Fase de Transicion

3.1.6. Modulo de intermediacion

Actividad Concluida de la Fase de Transicion

3.1.7. Descripcion de Procesos de Sincronizacién LMS — SOFIA PLUS

Actividad Concluida de la Fase de Transicién

3.2.  Ambientes requeridos

Para el mes de julio 2021 los diferentes ambientes (produccién, Entrenamiento y/o
capacitacion y pruebas) se encontraban en ejecucion en el servicio de operacion.

3.2.1. Copias de Seguridad

A continuacion, se relaciona la cantidad de backup realizados con corte a julio 2021:
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Féormula-Métrica Julio 2021
Tbe: Total Backup Exitosos 645
Tbp: Total Backup Programados 683
No exitosos 38
Tbe/Tbp 0.9443631

Tabla 8. backup a julio 2021

Periodicidad: Mensual.

3.2.2. Auditoria

El 15-jun-2021, se envi6 correo a SENA e Interventoria informando que la mejora de la
herramienta de auditoria habia sido desplegada en produccion, tal como se socializé en la
sesion realizada el 4-junio-2021, esta herramienta permite la bdsqueda de logs para los
ultimos 30 dias, por lo tanto, en caso de que se requiera logs con fechas superiores se
seguira atendiendo la solicitud a través de la mesa de servicios.

Para los requerimientos que sean escalados a la mesa para solicitud de log, se realizara la
entrega de la informacién en un plazo maximo de 3 dias, sin embargo, en caso de que la
solicitud también requiera restauracion de informacién se analizara el tiempo de la entrega.

Respecto a los casos que se tienen de Log de 2020, interventoria emitio el siguiente
concepto en los casos: “El presente caso corresponde a la pérdida de log para una
adecuada trazabilidad de la entidad, aspecto que ha sido conceptuado a nivel integral como
obligacion del contratista con posible incumplimiento que se encuentra actualmente en
proceso en el marco del PAS- GIGC-003-2020; también se asocia a la herramienta de
auditoria, para la cual la interventoria emitié6 comunicado 20213600949981 del 22/2/2021 a
la entidad especificamente para confirmar si teniendo presente las observaciones a la
herramienta, ésta se ajusta a sus necesidades de auditoria y a las especificaciones técnicas
de los términos de referencia contractual establecidos por el SENA.

Por todo lo anterior, se solicita aclarar el estado que a juicio de la entidad se debe dar pues
la Interventoria no tiene elementos suficientes para determinar si hubo o no perjuicio con la
pérdida de log y las dificultades que puedan persistir por la no disponibilidad de este,
maxime cuando no se conoce el pronunciamiento de la entidad al que se hace referencia
en parrafo precedente.”

29 de junio de 2021: se recibe comunicacion con radicado interventoria ndmero
2021360098728, con asunto: Resultados validaciéon herramienta de Auditoria — Ficha
Técnica LMS (numeral 3.3.5).
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El 6-jul-2021, se recibi6 de Interventoria comunicado 20213600987281 con asunto:
Resultados validacion herramienta de Auditoria — Ficha Técnica LMS (numeral 3.3.5), la UT
dio respuesta en el mes de agosto 2021.

El 22-jul-2021 la UT envi6 correo al SENA e Interventoria documento con el alcance a las
respuestas solicitadas por el SENA a 22 casos de Log. Los casos fueron documentados en
la herramienta de servicios y se encuentran en estado Pendiente Usuario.

3.2.3. Pruebas de seguridad

Desde el 19 de julio de 2020 a la fecha de presentacion de este informe no se ha requerido
realizar nuevas pruebas de seguridad. La proxima auditoria de seguridad de la Informacion
se planea realizar para el mes de Noviembre 2021.

3.3. INTEGRACION CON APLICACIONES DEL SENA
3.3.1. SOFIA PLUS

Durante el mes de julio 2021 se ha continuado la creacion de los espacios de Titulada
Presencial, Virtual, Complementaria Presencial y Virtual. Se realiza monitoreo diario a cada
una de las integraciones, garantizando su correcta ejecucion. En los siguientes
componentes:

3.3.1.1. Integracién Batch

“Cursos, usuarios, Enrolamientos, Creacion de Raps, Permisos de Calificacion: Monitoreo
constante en cada una de las 3 integraciones diarias, a nivel de Logs, verificacion directa
de ejecucion de la tarea en el servidor de Integraciones en cada uno de los horarios
establecidos “7:30 am, 1:30 pm , 9:40 pm”, durante este monitoreo y debido a la
inestabilidad de la conexion presentada por el cambio de operador TIC del SENA, se tuvo
especial monitoreo para garantizar que el canal estuviera arriba y disponible para poder
lanzar cada una de las tareas hasta finalizar su ejecucion.

Integracion de Notas:

Actividad en ejecucién en el servicio de operacion. Durante el mes de julio 2021 se ha
creado la siguiente cantidad de espacios:
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INTEGRACION FICHAS / USUARIOS CREADOS A LA FECHA
REPORTE DESDE 1 ENERO DE 2020 A 31 DE JULIO 2021
Modalidad Descripcion Canlidad Cantidad

Tipo Formacion

Formacion Espacios LMS Fichas Usuarios
Presencial [Complementaria &0.341 245.540
COMPLEMENTARIA Virtual Complemen‘fcric 29699 1.342.7480
Virtual Complementana 124 40,506
Autogestion

FORMACION COMPLEMENTARIA 20.164| 2348808
Presencial |Titulada Induccian 15240 434145
TITULADA Presencial |Titulada Proyecto 14405 418244
Virtual Titulada Virtual 1591 23816

FORMACION TITULADA Induccién + Virtual 17231 927 261

FICHAS ACTIVAS
Modalidad Descripcion Canlidad Cantidad

Tipo Formacion

Formacion Espacios LMS Fichas Usuarios
Presencial |[Complementana 15758 259.082
COMPLEMENTARIA WVirtual Complementaria &.288| 312427
Vidugl | -CMPlementaria 5| 28.493
Autogestion
FORMACION COMPLEMENTARILA 22089 400202
Presencial |Titulada Induccign S7281| 1137753
TITULADA Presencial |Titulada Proyecto 57215 1103712
Virtual Titulada Virtual 4784 142434
FORMACION TITULADA Induccién + Virtual 62.045( 1.300.387

llustracion 7. Cursos / Usuarios creados la fecha del informe

El dia 2 de julio 2021, en comité operativo el SENA confirmo que no se requiere la inclusion
de nuevos filtros en los reportes.

3.3.2. Procesos arealizar sobre ambiente de Produccién
Los siguientes procesos se realizan en el Servicio de Operacion y son actividades en

ejecucion:

v Procesos relacionados con Formacion Complementaria

Sincronizacién de cursos

Proceso de sincronizacion de Notas

Proceso de sincronizacion de usuarios
Proceso de actualizacién de datos de usuarios
Proceso de unificacién de usuarios

Proceso de enrolamiento de usuarios
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v" Procesos relacionados con Formacion Titulada
Sincronizacién de cursos

Proceso de sincronizacion de Notas

Proceso de sincronizacion de usuarios
Proceso de actualizacién de datos de usuarios
Proceso de unificacién de usuarios

Proceso de enrolamiento de usuario

Proceso de creacion de espacio de Proyecto - formacion presencial
Proceso de creacion de espacio - formacion virtual o a distancia
Autenticacién mediante Single Sign On

Actualizacion de la Integracion: Actividad Concluida de la Fase de Transicion

ASENE NN

3.3.3. Nuevos Desarrollos

Durante el mes de julio 2021 no se realizaron desarrollos relacionados con integracion.

4. OPERACION SERVICIO LMS

Comprende todo el conjunto de infraestructura tecnolégica, configuracion, del LMS y
funcionamiento, servicio de mantenimiento, sistemas de monitoreo, esquema de atencion,
y en general todas las variables necesarias para ofrecer un servicio completo al SENA,
garantizando los acuerdos contractuales y la calidad del servicio a los usuarios finales.

4.1 GESTION DEL CAMBIO

Actividades desarrolladas en el mes de julio 2021 asociadas a los numerales Gestion del
cambio y 4.2 Capacitacién / Transferencia de conocimiento de la” Ficha Técnica Plataforma
de Aprendizaje Virtual Tipo E-Learning- LMS.”
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4.1.1 Cronogramay Plan de Capacitacion

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

1. Entregar el cronograma de gestion de cambio
a implementar por la entidad aprobado por la
interventoria) de la entidad con las actividades
que involucran acciones de formacién presencial
y virtual), motivacién y comunicacién, con
documento adjunto donde se defina las| 01 al 31 de julio de 2021
acciones a realizar, el publico objetivo de cada
actividad a realizar, recursos a utilizar (no deben
generar costos al SENA) comunicacion a realizar,
tiempo de implementacién, la forma de medicion
de éxito de las actividades planteadas.

Tabla 9. Gestion del Cambio

4.1  Gestion  del
cambio

Antecedente: El Plan de Gestion de cambio fue aprobado en su version 5 el 22/02/2020,
alli se establecio elaborar anualmente un plan de capacitacion. El del afio 2020 fue
aprobado en su version 02 el 22/02/2020.

A continuacion, se presenta el estado de Talleres Presenciales en Centros SENA y
Capacitacion/Transferencia de conocimiento pendientes por ejecutar, las cuales fueron
aplazadas desde marzo de 2020, por la pandemia mundial Covid 19, hasta que el Gobierno
Nacional brinde las orientaciones al respecto, se retomaran.

La estructura del plan de capacitacion, de acuerdo con lo referente al numeral 4.2 de la
ficha técnica 4.2 Capacitacion / transferencia de conocimiento y el numeral 12 del item 4.1
Gestion de cambio. En ese orden de ideas, la siguiente tabla presenta los talleres y
transferencias presenciales a realizar, una vez el Gobierno Nacional brinde las indicaciones
al respecto. Estas se ejecutaran en tres semanas y media (3,5), las capacitaciones
pendientes a cargo del proveedor y como los talleres presenciales en centros SENA.

Ciudad Fecha Proveedor|Centro SENA |personas |Grupos
Bucaramanga |semanaldialy2 X 50 2
Tunja Semanaldiady5 X 25 1
Barranquilla |Semana 2 dialal4 X 100 4
Cartagena semana3dialy2 X 50 2
Villavicencio |semana3 diady5 X 25 1
Bogota semanaddialy2 X 17 1

Total 267 11

llustracion 8. Capacitaciones y Talleres en Centros SENA

Julio 17 de 2021: se recibe correo con aprobacion del plan de capacitacion 2021. Asi
mismo recomiendan incluir bitAcora de acciones presentadas, fechas y beneficiarios de las
capacitaciones, esta bitacora se construira y presentara en el informe del mes de agosto.
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4.1.2 Curso Virtual

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

2. Disenar, Implementar e impartir por lo menos un
Curso Virtual para los usuarios aprendices,
incluyendo todos los médulos aplicables ha dicho
rol de la Plataforma, y personalizado en cuanto al
idioma espanol colombiano, y a la terminologia
SENA. Este curso deberd estar en una plataforma
41 Gestion  del propia del proveedor y sus fuentes ser suministrados o
al SENA para posterior uso. Este curso deberd ser| 01 al 31 de julio de 2021
impartido durante la Etapa de Transicidn y por lo
menos tres meses mds. Este curso virtual debe
contar con una encuesta al finalizar, que mida la
satisfaccion del usuario frente a los contenidos del
curso, la atencion recibida por parte del tutor, y el
desempeno de la plataforma utilizada; estos
pardmetros como minimo.
Tabla 10. Curso virtual

cambio

Actividades julio de 2021.

02 de julio de 2021.: finalizan las ocho (8) fichas asignadas a los dos orientadores
de la UT.

Resumen Fichas finalizadas el 02 de julio.

NO APROBARON
Ficha fecha inicio fecha fin m:;r:; A;r;r::) VoTjr:itrg:ios Desertados in;rigso volg::::?:s +'
desertados + sin
ingreso)

2336045 28/05/2021 | 02/07/2021 80 34 9 19 18 46
2336050 28/05/2021 | 02/07/2021 79 30 7 24 18 49
2336051 28/05/2021 | 02/07/2021 80 32 7 29 12 48
2336052 28/05/2021 | 02/07/2021 80 36 3 12 29 44
2336081 28/05/2021 | 02/07/2021 80 47 6 6 21 33
2336082 28/05/2021 | 02/07/2021 80 30 4 16 30 50
2336555 28/05/2021 | 02/07/2021 80 25 6 14 35 55
2336596 28/05/2021 | 02/07/2021 80 26 10 27 17 54
TOTALES 639 260 52 147 180 379

Tabla 11. Bloque 2 - Cursos virtuales
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Comparativo resultados piloto diciembre de 2020, mayo de 2021 vy julio de 2021.

Diciembre 2020.

2238806 80 61 76%

2238807 80 69 86%

Tabla. Resultados piloto diciembre de 2020

Mayo 2021
2314303 80 32 40%
2314306 80 46 58%
2314309 80 32 40%
2314319 80 30 38%
2314408 80 45 56%
2314412 80 25 31%
2314417 80 38 48%
2314419 80 40 50%

Tabla. Resultado encuesta mayo 2021
Julio2021

2336045 80 34 42.50%
2336050 79 30 37.97%
2336051 80 32 40.00%

2336052 80 36 45.00%
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2336081 80 47 58.75%
2336082 80 30 37.50%
2336555 80 25 31.25%
2336596 80 26 32.50%

Tabla. Resultado encuesta julio 2021

Analisis de la Desercion:

De acuerdo con las cifras presentadas, la desercion en los reportes presentados 147
personas desertaron, 180 nunca ingresaron, 52 se retiraron voluntariamente. Tomando la
cifra de desercion (147) el porcentaje de desercion corresponde al 23%, inferior a la cifra
oficial del SENA con corte a junio de 2021 (55,37%). (alin no esta publicada la de julio). Ya
esta julio publicado, se actualiza enlace y gréfica. Julio de 2021 (57,86%), sigue siendo
inferior

https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/InformeEstadistico2020/2021/informe%20estad%C3%ADstico%?20julio/P
resentaci%C2%A2n%20Informe%20Estadistico.pdf

[ |
SENA

N

P— —
Indicador % Desercion
Formacién Técnico Laboral y Otros (*) 5,15%
Formacién Educacién Superior 9,37%
Formacién Titulada 6,59%
Formacién Complementaria 39,80%
Total Formacion Profesional 32,77%
Formacién Virtual 57,86%
Programa SENA Emprende Rural 3,89%
Programa de Articulacién con la Media 3,00%
Ampliacién de Cobertura 18,36%
Programa de Bilingliismo 53,90%

(*) Técnica Laboral y Otros: Incluye Auxiliar, Operario , Profundizacion Técnica y Téenico Laboral

Incluye Centros de Formacién y Convenios de Ampliacion de Cobertura y el programa de habilidades digitales (dato a nivel nacional)
Fuente: Directién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo - Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion de Resultados, Aplicative Sofia Plus. -
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Acciones implementadas para la Retencién dese la UT.

En el periodo comprendido entre el 28 de mayo y el 2 de junio del 2021 la UT orient6 los
cursos Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje con id ficha: 2314408 — 2314412
— 2314417 — 2314419 — 2314303 — 2314306 — 2314309 — 2314319 correspondientes al
curso virtual, acordado con el SENA y la interventoria ser orientado para tutores y no para
aprendices como se indica en la ficha técnica.

Para el inicio de la formacion, el SENA asoci6 los asesores de la UT como instructores
externos, vinculandonos a un centro de formacidon como instructores para iniciar el proceso
de la formacion virtual como las acciones en SOFIA plus para el alistamiento de la
formacion, orientacion y certificacion por parte del SENA de estos cursos de formacién
complementaria virtual.

En esta segunda cohorte se evidencia una alta desercion por parte de los instructores SENA
que participaron en el curso. Identificando qué de los 80 aprendices inscritos por ficha, para
este caso el 28%, es decir alrededor 24 aprendices o mas, no ingresan al curso de
formacion virtual, desconociendo la causa de esta accion. Como se presenta a continuacion

Inscritos No ingreso % No ingreso
80 18 23%
79 18 23%
80 12 15%
80 29 36%
80 21 26%
80 30 38%
80 35 44%
80 17 21%
639 180 28%

De otra parte, del 72% restante, alrededor de 56 aprendices, ingresan a ejecutar la
formacion. De estos 56 aprendices la mayoria de ellos, manifiestan no saber qué tipo de
curso se impartira, del porqué han sido inscritos en estos cursos sin ningln aviso o
comunicacion previa por parte del SENA (es lo que indican no se afirma que asi sea).

Ellos al desconocer el ser inscritos a estos cursos, dependen netamente de su disciplina al
revisar su correo electronico, medio por el que se enteran de que han sido inscritos a estos
cursos virtuales. Cabe mencionar que, el participante que no revise con frecuencia su E-
mail no se enterard de que ha sido asociado a estas formaciones virtuales, ni se enterara
de los anuncios alli publicados. Al desconocer el proceso desde su inicio por la falta de
comunicacion inicial por parte de la entidad SENA hacia los participantes, el indicador de
ingreso al curso disminuye considerablemente.
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De los participantes activos del proceso, en las sesiones en linea han manifestado que, sus
multiples ocupaciones tanto personales como contractuales o laborales con la entidad, al
tener fichas y cursos activos de formacion tanto presencial como virtual, ademas de que
algunos manifiestan también tener carga administrativa no les permite dedicarle el tiempo
y esfuerzo requerido segln lo exige la guia de aprendizaje a cada una de las actividades y
evidencias que exige la formacién en ambientes virtuales.

En estas sesiones en linea también los instructores SENA mencionaron, la complejidad de
las actividades planteadas en la guia de aprendizaje, las cuales fueron sido explicadas por
el personal de la union temporal, de como proceder a desarrollarlas en su totalidad,
haciendo evidente tanto el desconocimiento de los procesos y acciones de los participantes
en el manejo de la plataforma y los lineamientos que la formaciéon AVA exige como del
manejo de herramientas TIC de cada uno de ellos. Lo cual conlleva evidentemente a desistir
del curso.

Evidenciando de esta forma falta de compromiso por parte de los instructores que toman el
curso, al no dedicar el tiempo suficiente para realizar las actividades propuestas,
desconocimiento en el manejo de herramientas tecnoldgicas y falta de interés con el curso
bajo la modalidad virtual, ademas de la complejidad de los contenidos de los cursos; de
todas las posibles causas de desercidon, una de las mas representativas es el factor tiempo
dedicado a desarrollar el curso, porque predominaron los participantes que
simultdneamente estudiaban y trabajaban, ademas por poca disponibilidad horaria no
terminaron los cursos virtuales. A esto se suma las manifestaciones de quebrantos de salud
y entorno de pandemia actual que todos conocemos. Incluso de falta de acceso a internet
y recursos tecnolégicos disponibles.

Como evidencia se citan algunos correos con la respuesta dada:

Correo de instructora a su coordinador de centro

De: Arlix Carolina Aragon Capera <aaragonc@sena.edu.co>
Enviado el: miércoles, 26 de mayo de 2021 17:12

Para: Jose William Salcedo Perez <jwsalcedo@sena.edu.co:
Asunto: RE: Evaluacion De La Capacitacion programa
Virtual SENA “Formacion en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje”

Respetado William,

tuve que retirarme por problemas de salud, sumado a que
solicitamos una sesion sincronica al Instructor para
solucionar dudas y nos dijo que no se podia.
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Correo de Andrea Sarmiento a Interventoriay UT

—————————— Forwarded message ---------

De: Andrea Sarmiento Acevedo <ansarmientoa@sena.edu.co>

Date: jue, 27 may 2021 a las 15:08

Subject: FW: Evaluacion De La Capacitacion programa Virtual SENA “Formacion en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje”

To: Olga gamez <olga.gamez@territoriumlife.com>, tatiana.guerra@comware.com.co
<tatiana.guerra@comware.com.co>

Cc: Cesar Augusto Colorado Herrera <cacoloradoh@sena.edu.co>, Angel Soto
<angel.soto@cmconsultores.com.co>, Andrea Guerra
<andrea.guerra@cmconsultores.com.co>, Carlos Dario Martinez Palacios
<cdmartinez@sena.edu.co>

Olguita buenas tardes, espero te encuentres muy bien,

Te remito el siguiente correo para tu conocimiento, creo que es importante revisar el
tema, pues para nosotros es de gran valor que las dudas que tengan los instructores se
puedan resolver y si ellos estan solicitando sesiones sincronicas extras esperariamos
que se pudieran realizar, la instructora estuvo vinculada a la ficha 2314319, pero como
evidencias se retiro.

Te agradezco tu atencion al tema y pediria tu apoyo para que estos temas que se
generen con los instructores puedan ser manejados de otra manera en las fichas que
inician.

Respuesta, las sesiones se realizaron segun guia y cronograma de curso.

Jorge Ivan Gomez Cortes <jorge.gomez@territoriumlife.com> oS D
Mié 02/06/2021 13:48

Para: Olga Milena Gamez Socha <olga.gamez@territoriumlife.com=
CC: Juan Carlos Santamaria <juan.santamaria@territoriumlife.com>

Cordial saludo, dando alcance a lo indicado por el usuario ARLIX CAROLINA ARAGON
CAPERA de la ficha 2314319, se indique que:

En general se han establecido fechas en el cronograma que exige el curso, para las sesiones
en linea por cada unidad tematica del curso, segln lo estipulado en la “Guia de Orientaciones
para la Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje V4" esto con el fin de indicar y orientar
sobre las actividades a entregar y aclarar las inquietudes que se tenga por parte de los
aprendices asistentes.

La video conferencia es grabada y queda disponible para la consulta de los aprendices en la
carpeta de sesiones grabada, tal como se indica en la “Guia de Orientaciones para la
Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje V4"

Se tiene disponibles canales de comunicaciones donde se resuelven las dudas que se puedan
presentar de manera particular, tal como lo es el foro de “Dudas e inquietudes” acorde a lo
estipulado en la “Guia de Orientaciones para la Formacion en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje V4", asi mismo se atiende por la mensajeria interna de la LMS y el correo
electronico.

No se realizaron sesiones particulares, dado que se disponen de varios canales para atencion
en general de dudas, ademas, estas atenciones particulares, incurriran en una destinacion de
tiempo alta, que afectaria la atencion de las demas acciones que en los cursos se exige.

En sintesis, se han atendido las inquietudes que plantean los usuarios aprendices asignados en
los cursos en los diferentes canales dispuestos y que se indicaron anteriormente.
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Otros correos de instructores que ya habian hecho el curso o desconocian porque los

habian inscrito.

--- Forwarded message ---

De: YAZMIN CORTES MENDEZ <yazmincortesm@misena.edu.co>
Date: dom, 25 abr 2021 a las 10:22

Subject: curso FAVA

To: <ingjcs@misena.edu.co>

Cordial saludo, Instructor Jua Carlos

Me permito indicar que me encuentro en el curso FORMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE. (2314412)

cierto, sin embargo, le manifiesto que esta formacion la realicé en septiembre del afio pasado

Muchas gracias y quedo atenta

pdt: adjunto certificacion como evidencia

Yazmin Cortés Méndez

Instructor SST

Centro de Atencién al Sector Agropecuario
fcortesm@sena.edu.co
yazmincortesm@misena.edu.co

(7)6B00600 Ext. 73225

Km 2, via Palogordo, vereda Guatiguara, Piedecuesta

D‘]Instag@ lsiFacebo | Twitt leoYouTub
m ok er e
[2isENAComunica

[#-Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA

Este y otros casos similares fueron informados a SENA

curso FAVA

Olga Milena Gamez Socha <olga.gamez@territoriumlife.com> s G D

Jue 29/04/2021 22:35

Para: Andrea Sarmiento Acevedo <ansarmientoa@sena.edu.co>

CC: Cesar Augusto Colorado Herrera <cacoloradoh@sena.edu.co>; Angel Soto <angel.soto@cmconsultores.com.co>;
Andrea Guerra <andrea.guerra@cmconsultores.com.co>; Lizbeth Sanabria <lsanabria@misena.edu.co>; Lizbeth Sanabria
Acufia <lsanabria@sena edu.co>

m 10.Curso Formacion en A... v
=== 174KB

Andreita buen dia.
Este es otro caso similar al que te envié la semana pasada, para ser tenido en cuenta.

saludos

Olga Milena Gamez Socha
Asesor Pedagdgice y Funclonal

territorium
Unlash the leaming power

[ +57 (1) 3108135243

2 oiga.gam
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Después de evidenciar estos comportamientos, en correos, sesiones sincrénicas, de los
instructores SENA que conllevan a la desercion, se generaron estrategias para la retencion
de aprendices y atacar directamente los indicadores negativos de este item, como lo son:
la publicacién de anuncios motivadores, asi como el envio de correos electrénicos con dicha
informacién motivacional. Ademas de esto en las sesiones en linea se ha tratado de llegar
mas alla de la simple explicacion de como hacer las actividades de la guia de aprendizaje,
generando acciones de aprendizaje directo con los participantes, haciéndolos participes de
su propio proceso de formacién. Acompafiamiento diario a los participantes por parte de los
tutores, respuestas en el foro de dudas e inquietudes, en menos de 24 horas, asi como la
retroalimentacién del proceso en la mensajeria interna y correo electrénico, implementacion
de notificaciones programadas.

Al final del proceso se generé una encuesta de satisfaccion, donde se identifican los
argumentos aqui plasmados, ademas de asumir y ejecutar las acciones correctivas para
los cursos posteriores y las siguientes cohortes de los cursos AVA.

Resultados encuesta Curso Virtual Formacion en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje. 28/05/2021 - 2/07/2021.

La encuesta fue respondida por 60 instructores de los 260 aprobados

Respuestas Segmentadas por Regional

REGIONAL RESPUESTAS
REGIONAL ANTIOQUIA
REGIONAL ATLANTICO
REGIONAL CAUCA

REGIONAL CESAR

REGIONAL CUNDINAMARCA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
REGIONAL GUAJIRA

REGIONAL HUILA

REGIONAL META

REGIONAL NARINO

REGIONAL NORTE DE SANTANDER
REGIONAL PUTUMAYO
REGIONAL QUINDIO

REGIONAL SAN ANDRES
REGIONAL SANTANDER
REGIONAL SUCRE

REGIONAL VALLE

TOTAL, RESPUESTAS

N |—= [ [=OINAINW (=== |IN[M|W]|O [N

o~
o

Respuestas Segmentadas por id Ficha.
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ID FICHA/ TUTOR UT ASIGNADO

RESPUESTAS

233596 Juan Carlos Santamaria

2336045 Jorge Ivan Gémez Cortes

2336050 Jorge Ivéin Goémez Cortes

2336051 Jorge Ivén Gémez Cortes

2336052 Jorge Ivan Gémez Cortes

2336081 Juan Carlos Santamaria

(@]

2336082 Juan Carlos Santamaria

2336555 Juan Carlos Santamaria

— O |=|N|[—|0|0|O
N

TOTAL RESPUESTAS

o
o

Comparativo de Respuestas diciembre 2020 - mayo 2021 - julio de 2021

Porcentaje de Respuestas por ficha Vs Total de Respuestas

77 respuestas en diciembre de 2020 de 130 aprobados

64 respuestas en mayo de 2021 de los 282 aprobados.

60 respuestas en julio de 2021 de 260 aprobados

Diciembre 2020

Seleccione el Id de La ficha.

77 respuestas

@ 2238806
& 2238807
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Mayo 2021

Seleccione el |d de La ficha.

64 respuestas

@ 2314303 Jorge lvan Gomez Cortes
@ 2314306 Jorge Ivan Gomez Cortes
@ 2314309 Jorge Ivan Gomez Cortes
@ 2314319 Jorge Ivan Gomez Cortes
@ 2314408 Juan Carlos Santamaria
@ 2314412 Juan Carlos Santamaria
@ 2314417 Juan Carlos Santamaria

® 2314419 Juan Carles Santamaria
23,4%

Julio 2021

Seleccione al Id de La ficha,

Gl respuestas

B 223048 Joge van Gomez Cartas
B FAEE050 Jonge lvan Gomez Catas
B 2335051 Jorgs lvan Gomez Cofas
i 2333052 Jonga Ivan Gomaez Cores
W 2333061 Juan Carlos Sanlamana
B 2335082 Juan Cados Zantemana
@ 206888 Juan Caros Santemana
B 223588 Juan Cades Santamara

llustracion. Porcentaje de Respuestas por ficha Vs Total de Respuestas
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Preguntas asociadas a Contenido del Curso.

Diciembre 2020.

Los contenidos del curso dieron alcance a los objetivos planteados en la informacion del
curso?

77 respuestas

@ sl
® N

Mayo 2021

¢ Los contenidos del curso, dieron alcance a los objetivos planteados en la informacion del
curso?

64 respuestas

®s
@ N

Julio 2021

iLes contenidos del curse, dieron alcance a los objetives planteados en la informacion del
cursa?

EO respuestas

& sl
@ M

llustracion. Pregunta Asociada - Contenido del Curso comparativo diciembre 2020 - mayo 2021 -julio 2021
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Las gréaficas anteriores (diciembre 2020- mayo 2021), evidencian una mejora del 13,8 % en
la percepcion de los participantes frente al objetivo del curso y el contenido del mismo. En
julio 2021 se evidencia una mejora del 15,2 % en comparacién con diciembre y un aumento
del 1,4%. La percepcion frente al objetivo de los contenidos va en aumento.

Diciembre 2020

Considera que las actividades desarrolladas durante el curso fortalecieron sus competencias
en el manejo del LMS

77 respuestas

@5
@ NO

Mayo 2021

¢ Las actividades desarrolladas durante el curso fortalecieron sus competencias en el
manejo del LMS

64 respuestas

@ s
® NO
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Julio 2021

/ Las actividedes desarrolladas durante el curso fortalecieron sus competencias en el
rmanejo del LMS

G0 respuas1as

& sl
& KD

llustracion. Pregunta Asociada - Contenido del Curso comparativo diciembre 2020 - mayo 2021- julio 2021

Las graficas anteriores (diciembre 2020- mayo 2021), evidencian una mejora del 9,9 % en
la percepcion de los participantes frente a las actividades desarrolladas para fortalecer sus
competencias. En julio 2021 se presenta un incremento del 8% frente a diciembre 2021 y
una disminucién del 1,6% de mayo a julio de 2021.

Diciembre 2020

;Como calificaria en términos generales el curso?. Califique de 1a 5 (donde 5 es el puntaje L|
mas alto y 1el més bajo)

77 respuestas

40

34 (44,2 %)

30

20 21 (27,3 %)

15.(19,5 %)
10

1(1.3%)

6(T.8 %)

1 2 3 4 &
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Mayo 2021

+Como calificaria en términos generales el curso?. Califique de 1a 5 (donde 5 es el puntaje ||__|
mas alto y 1 el mas bajo)

b4 respuestas

40

36 (55,3 %)

a0

20

J4T%
0 10%) 2(3.1 %) ( i

0 eeeeess BN =00 |
1 2 3 + 5
Julio 2021
FCdamo calificania en términos generales el cursa?. Califique de 1a 5 (donde 5 es el puntaje I.D

mias alto y 18l mas bajo)

60 respuat! s

[=x]

40

llustracion. Pregunta Asociada -Contenido del Curso comparativo diciembre 2020 - mayo 2021-julio 2021

Las graficas anteriores (diciembre 2020- mayo 2021), evidencian una mejora del 29% en la
calificacion mas alta, referente a la calificacion del curso en términos generales. Diciembre
2020, frente a julio de 2021 tuvo un aumento de 42,7% en la calificacion mas alta, y un
aumento del 13,7% entre mayo Y julio se evidencia un significativo incremento frente a la
calificacion
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Preguntas Asociadas a Atencién Recibida por el Tutor.

Diciembre 2020

La evaluacién de las diferentes actividades y foros durante el desarrollo de la formacion fue
oportuna.

77 respuestas

0

23 (29,9 %)

14 (18,2 %) 14 (18,2 %) 14 (18,2 %)
12(15,6 %)

1 2 3 4 5
Mayo 2021
Evaluacion de las diferentes actividades y foros durante el desarrollo de la formacién fue (]
oportuna.

64 respuestas

60

45 (70,3 %)

40

17 (26,8 %)
11,6 %) 1(1,6 %) 0 (0'%)

1 2 3 4 5
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Julio 2021

Evaluacion de las diferentes actividades y foros durante el desarrollo de la formacion fue |D
oportuna.

60 respuestas

60
40

20

1(1,7 %) 0(0 %) 2(3,3%) 9 (15 %)

llustracion. Pregunta Asociada - Atencion Recibida por el Tutor comparativo diciembre 2020 - mayo 2021-julio
2021

Las gréficas anteriores (diciembre 2020- mayo 2021), evidencian una mejora del 54,7 % en
la calificacibn més alta, referente a la evaluacion oportuna de las actividades y foros. EL
aumento de calificacion alta de diciembre de 2020 y julio 2021 fue del 64,4%. El incremento
entre mayo y julio de 2021 fue del 9,7%. Se evidencia una mejora en la evaluacion de

actividades y foros.

Diciembre 2020

La retroalimentacién y calificacion de los trabajos y actividades se realizé en el periodo de 48 Lu
horas.

77 respuéstas

30
27 (35,1 %)

20

15 (18,5 %) 15 (19,5 %)

0 13 (16,9 %)

7 (9,1 %)
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Mayo 2021

Retroalimentacion y calificacion de los trabajos y actividades se realizd en el periodo de 48 LD |
horas.

b4 respuestas

GO
40 45 (70,3 %)
20
14 (21,0 %)
347 %) 0 (0%) 2(3.1%) ’
0 .
1 2 3
Julio 2021

Retroalimentacicn y calificacitn de los trabajos y actividades se realizd en e pericdo de 48
horag.

&0 respusstes

60

V(1.7 %) 000 %)

L

1 F] 3 £

llustracion. Pregunta Asociada - Atencion Recibida por el Tutor comparativo diciembre 2020 - mayo 2021 —
julio 2021

Las gréaficas anteriores (diciembre 2020- mayo 2021), evidencian una mejora del 61,2 % en
la calificacibn mas alta, referente a la retroalimentacion y calificacion de los trabajos y
actividades en un periodo de tiempo de 48 horas. La relacion de diciembre de 2020 y julio
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de 2021 aumento un 62,6% y de mayo a julio hubo un incremento de 1,4%. El tiempo de
respuestas para calificar y retroalimentar evaluaciones ha mejorado significativamente en
cada cohorte.

Diciembre 2020

. "Califigue de 1a 5. La Capacidad para resolver preguntas e inguietudes por parte de los E
instructores, *

T7 respuestas

20
19 (24,7 %)

15
14 (18,2 %) 14 (18,2 %)

10

10 (13 %)

Mayo 2021

Capacidad para resolver preguntas e inguietudes por parte del instructor.

64 respuesias

6O

45 (71,8 %)

40

15 (234 %)

1(1,6 %) 0(0 %) 2(3.1%)

1 2 3 4 5
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Capacidad para resohver preguntas ¢ inguietudes por parte del instructor,
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D
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llustracion. Pregunta Asociada - Atencion Recibida por el Tutor comparativo diciembre 2020 - mayo 2021 —

julio 2021

Las gréaficas anteriores (diciembre 2020- mayo 2021), evidencian una mejora del 47,2% en
la calificacion mas alta, referente a la capacidad de resolver preguntas por parte del
instructor. De diciembre 2020 a julio 2021 el incremento es del 55,3%, de mayo a julio de
2021 hay un incremento del 8,1%. Continda incrementandose la resolucion de preguntas

por parte del instructor.

Desemperio de la Plataforma.

Diciembre 2020

El funcionamiento del espacio del LMS de entrenamiento fue adecuado para realizar las
evidencias de simulacion.

77 respuestas
40

30

20 23 (26,9 %)

12 (15,8 %)

5(8.5 %)

37 (48,1 %)
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Mayo 2021

El funcionamiento del espacio del LMS de entrenamiento fue adecuado para realizar las
evidencias de simulacion.
64 respuestas

60
55 (85,9 %)

40

20

0(0 %) 00 %) 1(1.6 %) B(125 %)
0
1 2 3 4 5
Julio 2021
El funcionamiento del espacic dal LMS da entrenamierts fue adacuado para realizar las D

evidencias de simulacidn,

&l respueelas

= 1]

llustracion 17. Pregunta Asociada - Desempefio de la plataforma comparativo diciembre 2020 - mayo 2021-
julio 2021

Las graficas anteriores (diciembre 2020- mayo 2021), evidencian una mejora del 37,8% en
la calificacion mas alta, referente al espacio de entrenamiento para las actividades de
simulacién. El incremento de diciembre de 2020 a julio es del 25,2 y de mayo a julio de 2021
disminuye 12,6 aumenta la calificacién de 4 en 7,5%.
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Diciembre de 2020

El funcionamiento del LMS fue 6ptimo para el envio de las evidencias solicitadas lE

T7 respuestas

40
38 (50,6 %)
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26 (33,8 %)
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Mayo de 2021

El funcionamiento del LMS fue optimo para el envio de las evidencias solicitadas

64 respuestas

60
40
20
1(1.6%) 1{(16%) 1(1.6%)
0
1 2 3
Julio 2021.
El funcionamiento del LMS fue dptimo para ¢ envio de las evidencias sobcitadas L|;|
&0 respursias
e
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0
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llustracion 18. Pregunta Asociada - Desempefio de la plataforma comparativo diciembre 2020 - mayo 2021-
julio 2021
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Las graficas anteriores (diciembre 2020- mayo 2021), evidencian una mejora del 30,7% en
la calificacion mas alta, referente al funcionamiento 6ptimo del LMS para el envio de las
actividades solicitadas. En diciembre de 2020 a julio de 2021 se presenta un incremento de
32,7% y entre mayo y julio el incremento es del 2%, la nota mas alta viene en aumento.

Conclusién General de los ocho (8) cursos que finalizaron en julio de 2021.

e La atencion de los orientadores mejor6 considerablemente en oportunidad y eficiencia
al evaluar y retroalimentar, como lo evidencia el aumento de los porcentajes de
calificacion alta.

e De acuerdo con los correos evidenciados y compartidos con el SENA e interventoria y
citados en este informe. algunos instructores indicaron que ya habian realizado el
curso o no podian continuar. No obstante, en las cohortes presentadas a la fecha - julio
2021, 678 instructores han terminado el curso con satisfaccién, como se present6 en
las tablas de aprobados, que seran certificados por el SENA como cursos de formacion
complementaria virtual.

e El porcentaje de desercion de este y los anteriores cursos es inferior a la cifra actual
del SENA. Como se indicé al indicé de este item: de acuerdo con las cifras presentadas,
la desercidon en los reportes presentados 147 personas desertaron, 180 nunca
ingresaron, 52 se retiraron voluntariamente. Tomando la cifra de desercion (147) el
porcentaje de desercion corresponde al 23%, inferior a la cifra oficial del SENA con
corte a junio de 2021 (55,37%). (aln no esta publicada la de julio). Se actualiza Julio
de 2021 (57,86%), se mantiene inferior.

e Se recibieron buenos comentarios, desde la UT continuamos trabajando para contribuir
con la retencion de los participantes y oportunidad en evaluacién y retroalimentacion.

e El detalle de los comentarios se compartié con SENA e interventoria.

Es un curso bien estructurado desde su disefio curricular, algunas recomendaciones
son extender el tiempo del curso o minimizar actividades para entregar. Proponen
dividirlo en dos cursos uno basico y otro avanzado.

e En el detalle de los comentarios se evidencian oportunidades de mejora, las cuales en
cada cohorte se aplican y nos permite mejorar la calificacién, existen diversos tipos de
comentarios. Se resalta el siguiente comentario “Felicito a los instructores, el curso fue
dinamico, la simulacién fue excelente para la realizacion de las actividades, la
retroalimentacion fue oportunay precisa, solicito que este tipo de cursos se dieran mas
continuamente, feliz dia”

El detalle de los resultados de la encuesta se compartié en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m8GCFZbyeDHT7C5AGValTiNgg6AmpbFCferOL
VnyZLA/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m8GCFZbyeDHT7C5AGVaITjNgg6AmpbFCfer0LVnyZLA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1m8GCFZbyeDHT7C5AGVaITjNgg6AmpbFCfer0LVnyZLA/edit?usp=sharing
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4.1.3 Videos Instructivos

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

3. Disenar e implementar Videos instructivos
4.1 Gestion  del|sobre manejo de la plataforma, en idioma
cambio espanol y en el contexto de la plataforma
y lenguaje SENA

Tabla 12. Videos Instructivos

01 al 31 de julio de 2021

Descripcion de Actividades julio de 2021.:

v' Julio 07 de 2021: se envia video instructivo ajustado relacionado con la pregunta tipo
relacionar columnas.

https://territoriumlife-
my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga gamez territorium com/Documents/Datos%20adju
ntos/final%20mejora%20prequntas%20 ajustado.mp4?csf=1&web=1&e=xXH3Dh

v' 19 de julio de 2021: se envia capsula de ingreso a josso para revision del SENA e
Interventoria.

v' 21 dejulio de 2021: se envia video de nuevo ingreso a josso ajustado, de acuerdo con
observaciones realizadas por el SENA, al correo electrénico enviado, se adjunt6é para
descarga y visualizacion del SENA este video

Enlace para consultar el video ajustado enviado por correo electrénico.

https://territoriumlife-
my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez territorium com/Documents/Datos%20adju
ntos/INGRESO%20CAPSULA%20.mp4?csf=1&web=1&e=PcvR3n



https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Datos%20adjuntos/final%20mejora%20preguntas%20_ajustado.mp4?csf=1&web=1&e=xXH3Dh
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Datos%20adjuntos/final%20mejora%20preguntas%20_ajustado.mp4?csf=1&web=1&e=xXH3Dh
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Datos%20adjuntos/final%20mejora%20preguntas%20_ajustado.mp4?csf=1&web=1&e=xXH3Dh
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Datos%20adjuntos/INGRESO%20CAPSULA%20.mp4?csf=1&web=1&e=PcvR3n
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Datos%20adjuntos/INGRESO%20CAPSULA%20.mp4?csf=1&web=1&e=PcvR3n
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Datos%20adjuntos/INGRESO%20CAPSULA%20.mp4?csf=1&web=1&e=PcvR3n
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4.1.4 Manuales roles instructor, aprendiz, administrador.

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

4, 5, 6 Disenar y producir los manuales para el
instructor, personalizados para la solucion ofrecida al
SENA. Dichos manuales deben contemplar Ia
fotalidad de funcionalidades dispuestas para el rol
de instructor, y deben suministrarse en idioma

espanol
4.1  Gestion  del | Disenar y producir los manuales para el aprendiz, 01 al 31 de julio de
cambio personalizados para la solucidon ofrecida al SENA. 2021

Dichos manuales deben contemplar la totalidad de
funcionalidades dispuestas para el rol, y deben
suminisfrarse en idioma espanol.

Manuales para el administrador, personalizados para
la solucién ofrecida al SENA. Dichos manuales se
deben encontrar en idioma espanol

Tabla 13. Manuales roles instructor, aprendiz, administrador

Actualmente se encuentra publicada la version 05 de los manuales en
www.senavirtual.edu.co, mend, comunidad instructores, materiales, guias e instructivos.
Donde el usuario lo podréa visualizar en linea o descargar.

Manual LMS Territorium. Aprendiz. Manual LMS Territorium. Instructor.

Consultar en:

https://ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/comunidad-instructores/materiales/quias-
instructivos

Descripcion de Actividades julio de 2021

Julio 15 de 2021: en comité de seguimiento realizado el 15 de julio de 2021, se acordd
subir la primera semana de agosto 2021 al repositorio institucional, los manuales,
instructor, aprendiz y administrador, para revisién durante el mes de agosto y posterior
aprobacién y publicacién. Se informé manejar la siguiente convenciéon de color en los
documentos:

Negro: lo que se mantiene.
Azul: lo nuevo
Rojo: observaciones realizadas durante el mes de agosto.


http://www.senavirtual.edu.co/
https://ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/comunidad-instructores/materiales/guias-instructivos
https://ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/comunidad-instructores/materiales/guias-instructivos

e CQLOMBIA,

Una vez se ajusten, las observaciones, la interventoria informaré su aprobacion o no.

415 Sesiones en linea

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

8. El proveedor se obliga a
redlizar sesiones en linea
4.1 Gestion del cambio personalizadas o  grupales, 01 al 31 de julio de 2021
para fortalecer perfiles
especificos o usuarios.

Tabla 14. Sesiones en linea
Descripcion de Actividades julio de 2021.:

Se realizaron las siguientes sesiones virtuales.

Julio 27 de 2021: se realiza sesion virtual con instructores del regional distrito capital para
brindar orientacion en el manejo de la herramienta seguimiento dispuesta en el menu
herramientas del curso del LMS.

Asistencia y grabacién disponible en:

https://drive.google.com/drive/folders/19h7HBo7gb0b80yMR4QCRTFLMIulDeb3X?usp=s
haring

Julio 30 de 2021: se socializa en el ambiente de pruebas con el equipo de apoyo a la
formacion virtual las funcionalidades inscripcion rapida y vista preliminar del aprendiz.

Grabacion con grupo de apoyo a la formacion virtual.

https://territoriumlife-

my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga _gamez territorium com/Documents/Grabaciones/
Sesi%C3%B3n %20Inscripci%oC3%B3n%20R%C3%A1pida%20y%20Vista%20preliminar
%20como%20aprendiz-20210730 080405-
Grabaci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=mCB3hm

Asistencia en:

https://drive.gooqle.com/drive/folders/19h7HBo7gb0b80yMR4QCRTFLMIulDeb3X?usp=s
haring



https://drive.google.com/drive/folders/19h7HBo7qb0b80yMR4QCRTFLMluIDeb3X?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19h7HBo7qb0b80yMR4QCRTFLMluIDeb3X?usp=sharing
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Grabaciones/Sesi%C3%B3n_%20Inscripci%C3%B3n%20R%C3%A1pida%20y%20Vista%20preliminar%20como%20aprendiz-20210730_080405-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=mCB3hm
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Grabaciones/Sesi%C3%B3n_%20Inscripci%C3%B3n%20R%C3%A1pida%20y%20Vista%20preliminar%20como%20aprendiz-20210730_080405-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=mCB3hm
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Grabaciones/Sesi%C3%B3n_%20Inscripci%C3%B3n%20R%C3%A1pida%20y%20Vista%20preliminar%20como%20aprendiz-20210730_080405-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=mCB3hm
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Grabaciones/Sesi%C3%B3n_%20Inscripci%C3%B3n%20R%C3%A1pida%20y%20Vista%20preliminar%20como%20aprendiz-20210730_080405-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=mCB3hm
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga_gamez_territorium_com/Documents/Grabaciones/Sesi%C3%B3n_%20Inscripci%C3%B3n%20R%C3%A1pida%20y%20Vista%20preliminar%20como%20aprendiz-20210730_080405-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=mCB3hm
https://drive.google.com/drive/folders/19h7HBo7qb0b80yMR4QCRTFLMluIDeb3X?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19h7HBo7qb0b80yMR4QCRTFLMluIDeb3X?usp=sharing
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Julio 27 de 2021.
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REGIONAL PARTICIPANTES
REGIONAL ANTIOQUIA 1

REGIONAL BOLIVAR 1

REGIONAL CUNDINAMARCA 2

REGIONAL DISTRITO CAPITAL 273

REGIONAL META ]

REGIONAL TOLIMA 2

REGIONAL VALLE 1

TOTAL, PARTICIPANTES 281

Julio 30 de 2021.

REGIONAL

PARTICIPANTES

REGIONAL ANTIOQUIA

REGIONAL BOLIVAR

REGIONAL BOYACA

REGIONAL DISTRITO CAPITAL

REGIONAL HUILA

REGIONAL META

REGIONAL QUINDIO

REGIONAL SANTANDER

REGIONAL TOLIMA

WlWl=|—= === IN]|—

REGIONAL VALLE

j—

TOTAL PARTICIPANTES

15

Tabla 15. Participaciones sesiones en linea

4.1.6 Juegos

item de la Ficha

Descripcion

Fecha de actividades

4.1 Gestion del
cambio

9. Disenar juegos que permitan a los usuarios,
conocer la herramienta, jugar varios roles en el
proceso e interactuar con usuarios. El juego se
debe implementar en plataforma del
proveedor, utilizar el lenguaje SENA, ser
interactivo con el usuario (ejemplo: prueba
de obstdculos, mediante decisiones a
obstdculos presentados). Se debe poder
contar con informacién de usuarios que
participaron en el juego, y resultado obtenido
frente al esperado.

01 al 31 de julio 2021.

Tabla 16. Juegos
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Descripcion de Actividades Julio de 2021

No se registran actividades en el mes de julio de 2021, los juegos fueron entregados en
julio de 2020, al grupo de Ecosistema de recursos educativos actualmente hacen parte del
curso virtual como actividades de reflexién inicial.

4.1.7 Piezas Gréficas.

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

10. Piezas grdficas para la
comunidad  virtual, para
envio de mensgjes a
4.1 Gestion del cambio usuarios, con  informacién 01 al 31 de julio 2021
relevante a los usuarios.

Ejemplo, fips de buenas
prdcticas.

Tabla 17. Piezas Gréficas.
Descripcion de Actividades julio de 2021.

e 14 de julio de 2021: se envia la siguiente pieza grafica informativa para informar el
nuevo ingreso a josso

NUEVA IMAGEN
DE INGRESO

A LA PLATAFORMA

ingresa a www.senavirtual.edu.co
y conoce el nuevo inicio de tus cursos

L4
SENA

ff.,f‘ vn www senavirtuoledu.co 7/\‘-

e 15 de julio de 2021 se envia pieza ajustada con las siguientes observaciones
realizadas por Lizbeth Sanabria el 14 de julio.
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Nueva forma de ingreso al ambiente virtual LMS - SENA
A partir del 30 de julio del 2021

cambiamos la forma de ingreso a sus cursos

ingrese acay condzcala

NUEVA FORMA
DE INGRESO

AL AMBIENTE VIRTUAL
LMS - SENA

A partir del 30 de junio del 2021,
cambiamos la forma de ingreso a los
cursos, ingrese acd y conézcala.

L4
SENA

© f ¥ B cvituleduce IN
@5ENACamunice

e 16 de julio: SENA confirma aceptacion de pieza.

e 21 dejulio: por solicitud el SENA se ajusta de nuevo la pieza se envian dos una para
mail y otra para banner, corrigiendo fecha 30 julio 2021 y no 30 de junio 2021 como
SENA habia observado. se presenta a continuacion:

Mailing.

NUEVA FORMA
DE INGRESO

AL AMBIENTE VIRTUAL
LMS - SENA

A partir del 30 de julio del 2021,
cambiamos la forma de ingreso a los
cursos, ingrese aqui y condzcala.

L d
SENA

B F 9 W il 7AV
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Banner

@
SENA

N
NUEVA FORMA DE INGRESO
AL AMBIENTE VIRTUAL LMS - SENA

A partir del 30 de julio del 2021,
cambiamos la forma de ingreso a los
cursos, ingrese CEIDY condzcala.

llustracion 9.Piezas Gréficas julio de 2021

4.1.8 Talleres presenciales en Centros SENA

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

12. Talleres presenciales en los centros del
SENA, que les permita apropiarse del uso
eficiente de la plataforma.

4.1 Gestion del cambio 01 al 31 de julio 2021

Tabla 20. Talleres presenciales en Centros SENA

Los talleres proyectados a realizar en los centros de formacion del SENA se encuentran
congelados por la pandemia COVID 19, hasta nuevas directrices del Gobierno Nacional.

4.1.9 Capacitacion/ Transferencia de conocimiento

Fecha de

Item de la Ficha Descripcion actividades

o Nota 4: El nUmero de ciudades se estima en maximo
4.2 Capacitacion  / . . .
- 10, las cuales serdn ciudades capitales de Colombia -
Transferencia de - 01 al 30 de julio 2021
L definidas por el SENA en el momento de la
conocimiento . g
ejecucion.
Tabla 21. Capacitacion / Transferencia de conocimiento

Las capacitaciones, el SENA indico hacerlas de manera presencial, se encuentran
congeladas por la pandemia COVID 19, hasta nuevas directrices del Gobierno Nacional.
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De conformidad al equipo minimo exigido en la Ficha Técnica del Contrato No.
CO1.PCCNTR.1142936 de 2019, numeral 4.3, durante el periodo del presente informe se
contd con el siguiente personal minimo asignado:

Gerente de Proyecto 1 100%

Gerente Técnico de Servicio 1 100%

. Programador — Funcional 1 100%
Equipo base . -

Asesor Pedagdgico y Funcional 1 100%

Soporte Técnico 2 100%

Asesores técnico — Funcionales 10 100%

Total 16 100%

Tabla 18. Equipo base exigido dispuesto
4.2.1 Relacién del personal contratado equipo base

De acuerdo con las obligaciones derivadas del contrato 1142936, numeral 4.3 de la Ficha
Técnica, se presenta con la facturacion del mes correspondiente la certificacion del personal
dispuesto para la ejecucién del contrato firmada por la Representante Legal de la Unidn
Temporal Colombia Digital LMS 2019.

A continuacion, se relaciona el listado del personal dispuesto durante el mes de julio 2021:

PERIODO ACTIVO

Cantidad Nombre Identificacion Comunicado

DE

Gerente Proyecto 1 Tationa Vanesa Guerra Sanchez | 1.064.979.717 | 1-jul-21 | 31-jul-21
Gerente Técnico 1 Diego Ivan Silva Henao 93.356.122 | 1-jul-21 | 31-jul-21
Programador Funcional 1 Urlieson Ledn Sdnchez 1.121.823.931 | 1-jul-21 | 31-jul-21
Asesor pedagdgico y funcional 1 Olga Milena Gdmez 35.479.879 | 1-jul-21 | 31-jul-21
David Parra Cardona 9.734.707 1-jul-21 | 31-jul-21

Soporte Técnico 2 ) ) ) ) )
Yakeline Caicedo Ramirez 63.490.418 | 1-jul-21 | 31-jul-21
Juan Carlos Santamaria Rendén 9.771.906 1-jul-21 | 31-jul-21
Jose Yecid Capera 80.262.745 | 1-jul-21 | 31-jul-21
Jorge Ivén Gémez Cortes 89.007.796 | 1-jul-21 | 31-jul-21
Bryan Mauricio Giraldo Mejia 1.094.947.506 | 1-jul-21 | 31-jul-21
L . Anayibe Nino Camargo 46.669.529 | 1-jul-21 | 31-jul-21

Asesor Técnico Funcional 10 - - - - -
Catalina Gutiérrez Castano 41.962.254 | 1-jul-21 | 31-jul-21
Jhoana Andrea Vasquez Gémez | 41.960.621 1-jul-21 | 31-jul-21
Daniel Enciso Arias 1.094.903.613 | 1-jul-21 | 31-jul-21
Diana Rocio Possos Beltrdn 39.569.198 | 1-jul-21 | 31-jul-21
Fabio Enrique Combariza Nocua | 91.508.192 | 1-jul-21 | 1-jul-21
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PERIODO ACTIVO

Cantidad Identificacion - o Comunicado

Retiro de
Fabio
Enrique
Combariza
Nocua el 1-
jul-2021, en
sU

Luis Felipe Zapata Sanabria 1.094.908.483 | 2-jul-21 | 31-jul-21 | reemplazo
se
encuentra
Luis Felipe
Zapata
Sanabria
desde el 2-
jul-2021.

Tabla 19. listado del personal julio 2021

5. Bolsa de Horas
De acuerdo con la ficha técnica del contrato, numeral 5. BOLSA DE HORAS, se establece:

“(...) En el transcurso de la ejecucion contractual, es necesario tener en cuenta la dinamica
de las necesidades de la Entidad, as/ como del servicio y herramientas contratadas. Para
esto, se define la necesidad de contar con un paquete de cinco mil horas (5.000 h) para el
desarrollo de componentes relacionados con las necesidades del SENA, estas horas
también serdn empleadas en el aprovisionamiento de funcionalidades o herramientas de la
plataforma que el SENA requiera y que no estén incluidas en el plan de actualizaciones del
LMS.

El proveedor deber& ejecutar las horas de desarrollo, con base en una metodologia de
estimacion de esfuerzo, debidamente sustentada ante el SENA y la interventoria junto a la
supervision del SENA, quienes daran aprobacién tanto a su formulacién, como a los
reportes de consumo de horas que se vayan generando en el contrato. Dicha metodologia,
debe favorecer el objetivo de la Entidad, en relacién con contar con nuevas funcionalidades,
evitando que se consuman horas en actividades que no busquen dicho objetivo.

Los desarrollos de software realizados por el proveedor durante la ejecucion del contrato
seran de propiedad del SENA, manteniendo todos los acuerdos de licenciamiento y
derechos de autor, regulados por la Ley 23 de 1982, Ley 44 del 93, Ley 1032 de 2006, Ley
1450 de 2011 y decretos reglamentarios de dichas leyes. El proveedor a su vez, no podra
comercializar los desarrollos que haya realizado para la Entidad. (...)".
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5.1 Contrato de Cesion de Derechos Patrimoniales

11-jul-2021, se radicO comunicado UTSE-2021-0000045 Contrato de cesion de
desarrollo_DBH-01 para formalizar la cesion de los derechos patrimoniales del desarrollo
Ajuste contenido semillas para migracion, se envidé contrato de cesion de derechos
patrimoniales firmado por la representante legal. En espera de la aprobacién del SENA para
realizar la inscripcion ante la Oficina de Registro de Derechos de Autor del Ministerio del
Interior.

5.2

Metodologia Bolsa de Horas

Durante el mes de julio 2021, no se realizaron actualizaciones a la metodologia de bolsa de
horas.

5.3 Actividades ejecutadas

Durante el mes de julio 2021 el avance para los requerimientos de Bolsa de Horas fue:

5.3.1 Asociacion rapida a cursos y vista preliminar como aprendiz

v

v

Asociacién rapida a cursos: Se realiz6 sesion de socializacion en ambiente de pruebas
el 14-jul-2021, durante la sesion se aprobé para desplegar en ambiente de
entrenamiento y posteriormente ambiente de produccion.

Vista preliminar como aprendiz: El 16-jul-2021, se socializ6 en ambiente de pruebas el
requerimiento vista preliminar como aprendiz, durante la sesion se aprobé para
desplegar en ambiente de entrenamiento y posteriormente ambiente de produccion.
El 19-jul-2021, se envié cronograma con las fechas propuestas para realizar los
despliegues en ambiente de entrenamiento/produccion y las respectivas
capacitaciones.

Vista preliminar como aprendiz: 100 HORAS
Asociacion rapida a cursos: 49 HORAS

Actividad Observacion

Capacitaciéon con equipo Nacional de apoyo a la
formacion virtual

viernes 30 de julio de 08:00pm a 9:00am

Capacitacién con Coordinadores - Coordinar con | miércoles 04 de agosto de 09:00am a

ENI 10:30am
Capacitacién con Instructores jueves 05 de agosto de 02:30pm a 03:30pm
Capacitacién con Instructores Coordinar con ENI viernes 06 de agosto de 09:00pm a 10:00am

Despliegue en ambiente de entrenamiento viernes 06 de agosto de 11:00pm
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Actividad Observacion

Despliegue en ambiente de Produccién viernes 13 de agosto de 11:00pm

5.3.2 Visualizaciéon de foros y evidencias

Requerimiento en desarrollo.

FECHA DE FECHA DE
FASE ACTIVIDADES INICIO ENTREGA
DISENO Y CONSTRUCCION Desarrollo del Requerimiento 30-jun-21 28-jul-21
Ejecutar los casos de prueba o ) )
en ambiente de pruebas 294uk21 3-ago-21
PRUEBAS INTEGRALES QA Ajustes al desarrollo 3-ago-21 5-ago-21
Socializacién en ambientes de 6-aq0-21 6-aq0-21
prueba SENA-Interventoria 9 9
Se define una vez se socialice
DESPLIEGUE EN PRODUCCION | &l requerimiento con el SENA e | po | o e Pendiente
Interventoria en ambiente de
pruebas.

Tabla 20. Cronograma Visualizacién de foros y evidencias

5.3.3 Centro de calificaciones (271 Horas)

v

v

El 11-jul-2021, se envi6é a SENA e interventoria el formato de estimacién de horas.

El 15-jul-2021, el SENA comunico tres aspectos por los cuales aceptaria iniciar con el
desarrollo de BH:

- Entregar el desarrollo en el 2021

- Los instructores sean capacitados en el 2021

- El instructor pueda seleccionar cual modulo de centro de calificaciones quiere
utilizar para sus fichas.

El 21-jul-2021, la UT envi6 correo informando que respecto al tltimo punto, durante la
sesioén realizada el 8-jul-2021 se inform6 que para las fichas que se encuentran en
ejecucion se mantendria la actual version del Centro de Calificaciones y para las fichas
nuevas se activaria el nuevo moédulo, esto teniendo en cuenta que la informacién que
se registra para el actual centro de calificaciones seré diferente a la que se registrara
para el nuevo centro de calificaciones, es decir la arquitectura de ambos médulos son
diferentes dado a que las diferentes actividades de aprendizaje actualmente se
encuentran asociadas a una ponderacién y con el desarrollo de BH se requiere que
las actividades de aprendizaje se encuentren asociadas a un grupo de calificaciones.
Por lo anterior en vez de realizar el cambio entre los mddulos de centro de
calificaciones, se esta evaluando la opcién de realizar la Migracién de las columnas de
resultado de aprendizaje (notas) al nuevo modulo de centro de calificaciones, una vez
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culminemos con esta revision se programara sesion para socializar el nuevo flujo el
cual no estuvo contemplado en el requerimiento inicial.

5.3.4 Encuesta de Formaciéon en LMS

v

v
v

El 21-jun-2021, el SENA realizé solicitud a la UT para la realizacibn de este
requerimiento.

El 13-jul-2021, la UT envio los seis (6) flujos de requerimiento.

El 16-jul-2021, el SENA envié observaciones a los seis (6) flujos de requerimiento.
Pendiente ajustes por parte de la UT.

5.3.5 Jurados de Votacién - SENA —registraduria

v
v
v

El SENA realiz6 la aprobacion del flujo del requerimiento 2-jul-2021.

El 13-jul-2021, se envié a SENA e interventoria el formato de estimacion de horas.

El 26-jul-2021, se realiz6 sesion para dar claridad sobre actividades que se deben
realizar en integracion, como resultado de la sesion se actualiz6 el formato de
estimacion y se envié a Interventoria el 28-Jul-2021.

El 28-jul-2021, Interventoria envié correo informando el resultado de la revision
realizada, teniendo en cuenta que la diferencia de horas entre la estimacion de
interventoria y la estimacion de la UT esta por fuera del rango de desviacion
establecido por las partes, se realiz6 reunién de verificacion y conciliacion de la
estimacion el 30-jul-2021, como resultado de la sesién la UT dard claridad a
actividades que se realizaran en integracion.

5.3.6 Sondeo - Encuesta - Anuncios

v
v

El 7-jul-2021 el SENA envio ajustes a los flujos de requerimiento.
El 21-jul-2021 el SENA envio ajustes a los flujos de requerimiento. Pendiente ajustes
por parte de la UT.

5.3.7 Blogs, Administracion curso y Reporte

v

El 23-jul-2021, el SENA envio correo para el desarrollo de BH del requerimiento
BLOGS, ADMINISTRACION CURSO Y REPORTE. Entrega de los flujos de
requerimiento 13-ago-2021.

6. MESA DE AYUDA

Durante el periodo de operacién de este informe, se recibieron y gestionaron los siguientes
casos:



o
e CRLOMBIA,

. Prioridad
Tipo
Critico | Alto | Medio | Bajo | Total
Incidente 3 13 2 127 | 145
Requerimiento 17 31 48
Total general 3 30 2 158 | 193

Tabla 21. Total Casos registrados del 1 al 31 de julio de 2021

Cantidad de casos por estado:

Incidentes
Incidente

Estado Total
Cerrado 69
Escalado 18
Pendiente Interventoria 4
Solucionado 54
Total general 145

Tabla 22. Incidentes

Requerimientos

Requerimientos

Estado Total
Cerrado 35
Escalado 2

Pendiente por usuario 1

Solucionado 10

Total general 48
Tabla 23. Requerimientos

El detalle de los casos reportados y gestionados en el periodo de operacion se relaciona en
el Anexo 1 Reporte casos julio 2021.

6.1 Casos prioridad Critica

Se registraron 5 casos, relacionados a continuacion:
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N° N° Caso Asunto Fecha Creacién Observacion

Plataforma >>
1 | IM-2573-1-2227 | INCIDENTE Plataforma 08/07/2021 04:29 p. m.
no disponible
Plataforma >>
2 | IM-2592-1-2242 | INCIDENTE Lentitud 12/07/2021 03:59 p. m.
con la plataforma
Plataforma >>

3 | IM-2661-1-2292 | INCIDENTE Lentitud 21/07/2021 10:05 p. m.
con la plataforma
Plataforma >>

4 | IM-2682-1-2309 | INCIDENTE Lentitud 27/07/2021 06:59 a. m.
con la plataforma
Plataforma >>

5 | IM-2684-1-2311 | INCIDENTE Plataforma 27/07/2021 10:35 a. m.
no disponible

De acuerdo conlo
mencionado por
interventoria para cada
caso se debe documentar
por parte del proveedor,
tanto las causas como el
procedimiento usado para
llegar ala solucién, y esta
documentacién debe
qguedar publicada en el
historial del caso
respectivo.

Tabla 24. Prioridad Critica

Los dias 08, 12, 21 y 27 de julio 2021, la Mesa de Ayuda recibié registro de casos
anunciando lentitud en la plataforma, los cuales fueron gestionados de manera oportuna
brindando documentacion en la herramienta de gestion Aranda.

Cada caso se complementa con la documentacién correspondiente a la causa y solucién
técnica necesaria y se adjuntar la imagen de disponibilidad de la plataforma Azure y
evidencia del LMS en el momento que llega el caso a la mesa.

A continuacién, se encuentra la imagen de Azure que da cuenta de la disponibilidad del
LMS el dia 08 de julio de 2021.

(Hora local: 7/8 12:00 AM - 11:50 DVD ':_:Y_:'

Disponibilidad PRI Griico de dispersion )

Seleccionar una prueba de disponibilidad

PRUEBA DE DISPOMIBILIDAD T, DISPONIBIL .. DURACIGN (PRO. .
General 100.00% 247 ms
> @ prueba 100.00% 247 ms

llustracion 10. Disponibilidad LMS dia 8 de julio de 2021
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Imagen de Azure que da cuenta de la disponibilidad del LMS el dia 12 de julio de 2021.

(:Hora local: 7412 12:00 AM - 11:58 F'Ni:) @

A1 s

210 s -

0300 il 0900 12:00 1500 1800 21:00

0300 0600 0200 12:00 1500 1800 2100 map 13
Seleccionar una prueba de disponibilidad |,9 Buscar para fiftrar elementos
PRUEEA DE DISPONIBILIDAD *. DISPONIBIL. . DURACION (PRO...
I General 100.00% 213 ms
> @ prusha 100.00% 213 ms s

llustracion 11. Disponibilidad LMS dia 12 de julio de 2021

(:Hora local: 7721 12:00 AM - 1159 F'Pd) ®

Disponibilidad f Linsa Grafico de dispersion
& sec
-
20 e
"
15 sec
10 s
-
e
510 e + .
- -
0300 D600 09:00 12:00 1500 1800 21:00
00 g&00 0200 12400 1500 1800 2100 jed22
Seleccionar una prueba de disponibilidad |,0 Buscar par
PRUEBA DE DISPONIBILIDAD *. DISPONIBIL..". DURACION (PRO...
I General 100.00%: 33T ms
> @ prucha 100.00% 337 ms A e

llustracion 12. Disponibilidad LMS dia 21 de julio de 2021
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(:Hora local: 7/27 1200 AM - 11:59 Phi:) @

Dispenibilidad F T .ifico de dispersion
40 s
) s .
2] sec
10 sec "i -
-
», -
0300 ] 09:00 12:00 1500 1800 2100
o300 0600 0200 1200 1500 1800 2100 mig 28
Seleccionar una prueba de disponibilidad |,0 Buscar para filtrar elementos
PRUEBA DE DISPOMIBILIDAD *. DISPONIBIL.. . DURACION (PRO...
I General 100.00% 694 ms
* @ prusba 100.00% 524 ms A0 e

llustracion 13. Disponibilidad LMS dia 27 de julio de 2021

6.2 Casos generados por tipo

Casos julio 2021 por tipo
160
140
120
100
80
60
40

20

Incidente Requerimiento

llustracion 14. Casos por tipo
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Se observa que, del total de casos registrados durante el mes de julio 2021, el 75%
corresponde a incidentes y el 25% a requerimientos.

Al analizar los incidentes se encuentra que durante el mes de julio de 2021 se recibieron
dieciséis (16) casos tipificados como incidentes, pero realmente corresponden a
requerimientos.

En las reuniones de seguimiento a casos de la mesa de ayuda con el SENA e Interventoria,
el cliente ha manifestado que registra requerimientos como incidentes debido a las
categorias que encuentra disponibles en Aranda, por lo cual la UT procedié a ampliar las
categorias de requerimientos y brindar asi mas opciones para su registro en la herramienta
de gestion de mesa, de acuerdo con las necesidades que se han manifestado por parte del
SENA, las cuales quedan actualizadas en la base de conocimiento y la guia y
acompafamiento a los usuarios finales al crear incidentes que correspondian a
requerimientos.

Dentro de las actividades para mitigar el error en la categorizacién de los casos se realizd
sesion el 15-jun-2021 con el SENA con el fin de socializar el arbol de categorias de Aranda
y dar respuesta a inquietudes. Durante la sesién el SENA solicit6 realizar ajustes al arbol
de categorias. El 24-jun-2021, se realizaron los ajustes solicitados por el SENA.

Por otra parte, al recibir los casos, la mesa realiza validacion con el fin de identificar que la
solicitud del usuario corresponda a un incidente o un requerimiento, cuando se detecta que
esté tipificado en forma incorrecta se informa al usuario solicitando que se realice la
creacion del caso de forma correcta, si ello no se realiza, se continGa con la ejecucién de la
solicitud y se excepciona en la contabilizacién del ANS que aplique.

A continuacion, se relacionan los 16 casos que fueron registrados como Incidente y
corresponden a Requerimiento, cuyo detalle puede observarse en la herramienta de gestién
de Mesa de Ayuda:

Cant. N° Caso Titulo Tipo Caso Estado
1| IM-2539-1-2201 Contenidos >> INCIDENTE No permife Incidente Cerrado
eliminar
Administracién de la Plataforma >> .
2 | IM-2555-1-2212 INCIDENTE No permite enrolar usuarios Incidente Cerado
3 IM-2556-1-2213 Evidencias >> INCIDENTE No permite activar Incidente Cerrado
responsable
4 IM-2563-1-2219 TCU >> INCIDENTE No permite eliminar Incidente Cerrado
5 IM-2582-1-2236 TCU >> INCIDENTE No permite actualizar Incidente Cerrado
6 IM-2635-1-2271 | Anuncios >> INCIDENTE No permite visualizar | Incidente Cerrado
7 IM-2639-1-2275 TCU >> INCIDENTE No permite eliminar Incidente Cerrado
8 IM-2643-1-2278 Evidencias >> INCIDENTE No permite activar Incidente Cerrado
responsable
9 | IM-2646-1-2281 Evidencias >> No permité activar incidente |  Cerrado
responsable (18469)
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Cant. N° Caso Titulo Tipo Caso Estado
10 | IM-2647-1-2082 | Evalvacionss >> 'N/C'e%i'gf No permite crear | | cigente Cerrado
11| IM-2648-1-2283 Evidencias >> INCIDENTE No permite Incidente Cerrado
parametrizar
12 | IM-2666-1-2297 TCU >> INCIDENTE No permite eliminar Incidente Cerrado
Administracion de la Plataforma >>
13 | IM-2679-1-2307 INCIDENTE No permite crear/modificar Incidente Solucionado
espacios
14 | IM-2681-1-2308 Evidencias >> INCIDENTE No permite Incidente | Solucionado
parametrizar
15 | IM-2692-1-2318 Contenidos >> INCIDENTE No permite Incidente | Solucionado
eliminar
Administracion de la Plataforma >> . .
16 IM-2715-1-2334 INCIDENTE No permite crear Usuarios Incidente Solucionado

Tabla 25. Requerimientos registrados como Incidentes

6.3 Top 10 de categorias en el periodo

35
30
25
20
15
10

30 30

Evidencias

Centro de calificaciones

Top 10 categorias julio 2021

25

20 18

Anuncios - N

Evaluaciones
Integracion
Contenidos

Administracién de la
Plataforma

llustracion 15. Top 10 Categorias

Foros - ~

Plataforma . ul

AP Movil | v

Al analizar los casos generados por cada una de las funcionalidades se observan
principalmente las siguientes categorias reportadas:

= Centro de calificaciones: Relacionados con visualizacion y calificacion.
= Evidencias: Relacionado con cambio de responsable de evidencias.
= Evaluaciones: Relacionados con tipos de preguntas.
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= Integraciones: Relacionado con el ingreso de usuarios al LMS.
= Contenidos: Relacionados con visualizacion.

Problemas:
Se encuentra abierto el problema 5 en Aranda:

Problema 5: Se presenta lentitud en la plataforma y muestra error 524. EI 30 de junio de
2021 se dio solucion al caso problema, se dara cierre una vez se cierren los casos
relacionados.

Se identific6 como causa que el disco del nodo principal del clister de la base de datos
respondia con lentitud, viéndose reflejado en la cantidad de operaciones por segundo hacia
y desde el disco (I/O del disco).

Como mecanismo de solucion y de mitigaciéon inmediata, se realizaron las siguientes
acciones: Se redujeron los procesos que hacen mas uso del disco, se pausd la integracion
con Sofia, se retird el reporte de calificaciones (usa memoria de disco por la cantidad de
entidades y registros que conlleva) y se retird el buscador de cursos que también demanda
en algunos casos uso de disco.

El proceso para hacer el cambio del tipo de disco se realiz6 de forma progresiva para no
generar indisponibilidad del servicio y no afectar a la comunidad del SENA. Debido a que
el 1/0 del disco principal del nodo principal tenian latencia, se reflejaba en una latencia de
sincronizacion entre los nodos del cluster, lo que causaba que se debia esperar a tener la
sincronizacién de los datos con la menor latencia posible para poder efectuar el cambio.

Una vez se empez6 a mitigar la latencia por uso de disco, se procedié a cambiar el nodo
principal al nodo de respaldo y posteriormente se cambi6 el disco del nodo principal, y a
volverlo a sincronizar. Una vez finalizado el proceso, se realizaron pruebas de integridad de
datos y de desempefio sobre el nodo, siendo estas pruebas satisfactorias, regresé el nodo
principal a su funcionamiento.

El hecho de que el disco del nodo principal haya tenido una afectacién provocé que la tasa
de sincronizacioén entre los demas nodos fuese mas lenta, y con esto también se presento
una disminucion en la transferencia de datos.

Cabe destacar que la plataforma siempre estuvo disponible, y que, en cambio, el impacto
del disco ocasion6 un incremento en los tiempos de respuestas.

Como acciones correctivas y preventivas, se realizaron las siguientes actividades:
Se actualizé la version de Percona (5.7.33-36 Fix PS-7498 Prevent the replication co-
ordinator thread getting stuck due to MASTER_DELAY while handling partial relay log

transactions)

Tener un disco de respaldo en la misma instancia del nodo principal.
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Las caracteristicas antes mencionadas que fueron inhabilitadas para mitigar de forma
inmediata la latencia, seran reactivadas en el siguiente orden:

Buscador de cursos — Martes 29 de junio de 2021

Reportes de evaluaciones — Miércoles 30 de junio de 2021

El equipo de infraestructura seguira monitoreando de cerca el desempefio, para reaccionar
lo antes posible ante cualquier eventualidad, el equipo esta listo para implementar los
procesos y protocolos segln se amerite.

Adicional se envi6 el comunicado UTSE-2021-0000048 (22-jul-2021) con el detalle de este

problema.

A continuacion, la relacion de incidentes asociados al problema:

Cant. Caso Fecha Estado
1 IM-2361-1-2038 | 28/06/2021 Solucionado
2 IM-2363-1-2040 | 28/06/2021 Solucionado
3 IM-2365-1-2042 | 28/06/2021 Solucionado
4 IM-2366-1-2043 | 28/06/2021 Solucionado
5 IM-2369-1-2046 | 28/06/2021 Solucionado
6 IM-2372-1-2049 | 28/06/2021 Solucionado
7 IM-2378-1-2055 | 28/06/2021 Solucionado
8 IM-2379-1-2056 | 28/06/2021 Solucionado
9 IM-2384-1-2061 | 28/06/2021 Solucionado
10 | IM-2411-1-2087 | 28/06/2021 Solucionado
11 IM-2417-1-2093 | 28/06/2021 Solucionado
12 | IM-2426-1-2101 | 28/06/2021 Solucionado
13 IM-2432-1-2107 | 28/06/2021 | Pendiente Interventoria
14 | IM-2439-1-2114 | 28/06/2021 Solucionado
15 | IM-2444-1-2119 | 28/06/2021 Solucionado
16 | IM-2445-1-2120 | 28/06/2021 Solucionado
17 | IM-2451-1-2126 | 28/06/2021 Solucionado
18 | IM-2453-1-2128 | 28/06/2021 | Pendiente Interventoria
19 | IM-2455-1-2130 | 28/06/2021 | Pendiente Interventoria
20 IM-2456-1-2131 | 28/06/2021 | Pendiente Interventoria
21 IM-2457-1-2132 | 28/06/2021 Solucionado
22 | IM-2458-1-2133 | 28/06/2021 Solucionado
23 | IM-2459-1-2134 | 28/06/2021 Solucionado
24 | IM-2460-1-2135 | 28/06/2021 Solucionado
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Cant. Caso Fecha Estado
25 | IM-2461-1-2136 | 28/06/2021 | Pendiente Interventoria
26 | IM-2462-1-2137 | 28/06/2021 Solucionado
27 | IM-2463-1-2138 | 28/06/2021 Solucionado
28 | IM-2464-1-2139 | 28/06/2021 Solucionado
29 | IM-2465-1-2140 | 28/06/2021 Solucionado
30 | IM-2466-1-2141 | 28/06/2021 Solucionado
31 IM-2467-1-2142 | 28/06/2021 Solucionado
32 | IM-2468-1-2143 | 28/06/2021 Solucionado
33 | IM-2469-1-2144 | 28/06/2021 Solucionado
34 | IM-2470-1-2145 | 28/06/2021 Solucionado
35 | IM-2471-1-2146 | 28/06/2021 | Pendiente Interventoria
36 IM-2472-1-2147 | 28/06/2021 | Pendiente Interventoria
37 | IM-2476-1-2151 | 28/06/2021 Solucionado
38 | IM-2483-1-2157 | 29/06/2021 | Pendiente Interventoria

Tabla 26. Caso relacionado al problema 5

6.4 Casos abiertos registrados en periodos anteriores:

Los casos abiertos en estado escalado se encuentran en atencién y solucion por el grupo
de especialistas internos de nivel 2 con un total de 76% de los casos y nivel 3 con el 24%
de los casos correspondientes a mejoras, grupo de especialistas que dan soporte especifico
sobre mddulos e infraestructura LMS con la que se presta el servicio en la nube.
Recordemos que el soporte técnico de mesa de ayuda corresponde con el nivel 1(ficha
técnica) y que atienden de manera integral los casos escalados por los asesores técnicos
funcionales y soporte técnico que prestan el servicio 7 x 24 (ficha técnica).

En atencién a lo observado por la interventoria, se complementa indicando que los casos
que se encuentran escalados a los especialistas de nivel 3 corresponden a la funcionalidad
de Web Conference, las demas funcionalidades se encuentran con los especialistas de
nivel 2.

A continuacion, se relacionan los casos abiertos a la fecha que fueron registrados en meses

anteriores:
N° Ticket Fecha Estado Funcionalidad Observacion
335 20/03/2020 19:10:11 Pendiente Web conference
Interventoria
338 20/03/2020 20:40:20 Escalado Centro de Se proyecta dar solucion
calificaciones para el 10-sep-2021
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N° Ticket Fecha Estado Funcionalidad Observacion
503 31/03/2020 23:50:09 Escalado Seguimiento Fecha de gggfgo 9-ago-
670 13/04/2020 10:49:35 Pendiente Usuario LOG
700 14/04/2020 17:36:32 Pendiente Usuario LOG
702 14/04/2020 18:21:16 Escalado Cenfro de Se proyecta dar solucion
calificaciones para el 10-sep-2021
997 07/05/2020 22:49:48 Pendiente Usuario LOG
1083 13/05/2020 22:48:55 Pendiente Usuario LOG
1132 18/05/2020 17:50:34 Pendiente Usuario LOG
1186 22/05/2020 10:08:34 Pendiente Usuario LOG
1209 26/05/2020 22:23:45 Pendiente Blogs
Interventoria
1219 27/05/2020 14:59:06 Pendiente Usuario LOG
Se proyecta dar solucién
para el 9-ago-2021.
1326 09/06/2020 16:38:10 Escalado SCORM (Parametrizacion)
Se proyecta dar solucién
para el 20-ago-2021.
(Disponibilidad)
o Centro de Estd en revision -
1358 12/06/2020 11:08:17 Escalado calificaciones Interventoria y SENA
1489 25/06/2020 9:09:19 Escalado Cenfro de Se proyecta dar solucion
calificaciones para el 10-sep-2021
1677 17/07/2020 11:53:21 Pendiente Usuario LOG
1775 23/07/2020 16:09:19 Escalado Centro de Se proyecta dar solucion
calificaciones para el 10-sep-2021
1801 27/07/2020 14:11:45 Pendiente Usuario LOG
1803 27/07/2020 17:30:28 Pendiente Usuario LOG
1810 28/07/2020 10:40:06 Pendiente Reportes
Interventoria
2050 18/08/2020 10:04:29 Escalado Antiplagio Fecha de 5‘2"0“;]'0” 13-ago-
2286 28/08/2020 17:04:16 Pendiente Usuario LOG
2292 29/08/2020 8:50:01 Escalado Vocabulario La UT se esta frabajando
para dar solucién al caso.
2413 07/09/2020 17:24:31 Pendiente Usuario LOG
2439 09/09/2020 12:14:09 Escalado Vocabulario Continua en proceso de
solucion
2496 14/09/2020 20:13:45 Escalado Centro de Se proyecta dar solucion
calificaciones para el 10-sep-2021
2644 30/09/2020 23:41:03 Pendiente Evaluaciones
Interventoria
2736 06/10/2020 12:40:35 Pendiente Usuario LOG
2737 06/10/2020 13:08:23 Pendiente Usuario LOG
2742 06/10/2020 17:39:50 Pendiente Centro de

Interventoria

calificaciones
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N° Ticket Fecha Estado Funcionalidad Observacion
2753 07/10/2020 12:00:48 Pendiente LOG
Interventoria
2776 08/10/2020 16:05:06 Pendiente Usuario LOG
2887 26/10/2020 19:10:09 Pendiente Seguimiento
Inferventoria
2903 28/10/2020 12:34:49 Pendiente Reportes
Inferventoria
2907 28/10/2020 19:37:16 Pendiente Reportes
Inferventoria
2917 29/10/2020 12:57:42 Pendiente Reportes
Inferventoria
) . Se entrega con el plan de
3083 12/11/2020 15:13 Escalado Repositorio mantenimiento anual 2021
Inhabilitaciéon/Ocultamiento:
- 10-ago-2021 despliegue en
3149 20/11/2020 10:17 Escalado Precondicién ambiente de pruebas
- 17-ago-2021 despliegue en
ambiente de produccién
IM-27-1-27 02/12/2020 11:14 Pendiente Reportes
Inferventoria
IM-30-1-30 02/12/2020 12:02 Pendiente Reportes
Inferventoria
IM-38-1-38 03/12/2020 0:28 Pendiente Reportes
Interventoria
IM-65-1-64 05/12/2020 12:30 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-70-1-67 07/12/2020 9:00 Pendiente Evidencias
Interventoria
IM-77-1-73 07/12/2020 16:09 Pendiente Evidencias
Interventoria
IM-99-1-92 09/12/2020 21:02 Pendiente Reportes
Interventoria
IM-149-1-141 14/12/2020 9:02 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-153-1-144 | 14/12/2020 11:45 Pendiente Centro de
Interventoria calificaciones
IM-178-1-163 | 17/12/2020 0:13 Pendiente Reportes
Interventoria
IM-179-1-164 17/12/2020 0:36 Pendiente Usuario LOG
IM-197-1-174 | 26/12/2020 11:09 Pendiente Reportes
Intferventoria
RF-74-1-4 07/12/2020 11:23 Pendiente Usuario LOG
RF-94-1-6 09/12/2020 17:53 Pendiente Reportes
Intferventoria
RF-97-1-7 09/12/2020 20:19 Pendiente Reportes
Intferventoria
RF-155-1-10 15/12/2020 8:22 Pendiente Reportes
Intferventoria
RF-164-1-14 | 15/12/2020 16:27 Pendiente Reportes
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N° Ticket Fecha Estado Funcionalidad Observacion
RF-180-1-16 17/12/2020 9:53 Pendiente Reportes
Interventoria
RF-188-1-18 21/12/2020 8:20 Pendiente Usuario LOG
RF-193-1-21 23/12/2020 1:33 Pendiente Reportes
Inferventoria
RF-198-1-24 | 26/12/2020 12:27 Pendiente Reportes
Inferventoria
RF-199-1-25 | 26/12/2020 23:35 Pendiente Reportes
Inferventoria
P ) o Se proyecta dar solucion
IM-294-1-245 09/02/2021 22:46 Escalado Repositorio bara el 30-sep-2021
IM-316-1-257 | 12/02/2021 22:34 Pendiente Contenidos
Inferventoria
IM-374-1-299 | 18/02/2021 8:54 Pendiente APP
Inferventoria
IM-385-1-307 | 18/02/2021 22:57 Pendiente Reportes
Interventoria
RF-325-1-63 15/02/2021 0:17 Pendiente CMS
Interventoria
IM-699-1-559 | 19/03/2021 12:27 Pendiente Plataforma
Interventoria
RF-505-1-99 | 05/03/2021 0:16 Pendiente Blog
Interventoria
RF-586-1-113 | 11/03/2021 11:43 Pendiente Evidencias
Interventoria
RF-698-1-132 | 19/03/2021 11:15 Pendiente Contenidos
Interventoria
168 12/04/2021 15:17 Pendiente Evidencias
Interventoria
Este caso ya se encuentra
184 23/04/2021 15:11 Escalado Contenidos en estado Solucionado (4-
ago-2021)
IM-1523-1-1313 |  02/05/2021 21:48 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-1544-1-1334 | 03/05/2021 10:51 Pendiente Web Conference
Interventoria
IM-1563-1-1352 | 04/05/2021 8:31 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-1569-1-1356 | 04/05/2021 11:55 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-1574-1-1361 | 04/05/2021 18:16 Pendiente Plataforma
Inferventoria
IM-1588-1-1373 | 05/05/2021 16:56 Pendiente Plataforma
Inferventoria
IM-1595-1-1378 | 06/05/2021 15:25 Escalado Portafolio Fecha de 5200';]"'0” 6-ago-
IM-1598-1-1379 | 06/05/2021 23:37 Pendiente TCU
Intferventoria
IM-1617-1-1391 |  10/05/2021 16:48 Pendiente Evidencias
Intferventoria
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N° Ticket Fecha Estado Funcionalidad Observacion
IM-1756-1-1497 |  26/05/2021 14:14 Escalado Evidencias Se proyecta dar solucion
para el 30-sep-2021
RF-1659-1-228 | 14/05/2021 17:00 Pendiente Evaluaciones
Interventoria
RF-1775-1-250 | 28/05/2021 14:28 Escalado Ceniro de Se proyecta dar solucion
calificaciones para el 10-sep-2021
IM-1888-1-1604 | 09/06/2021 18:56 Escalado Evaluaciones Caso se encuentrd en
proceso de solucion.
Este caso ya se encuentra
IM-1909-1-1619 | 11/06/2021 16:52 Escalado Scorm en estado Solucionado (4-
ago-2021)
Pendiente formular
IM-2159-1-1864 | 16/06/2021 16:17 Escalado Foros respuesta - Fecha solucion
5-ago-2021.
IM-2243-1-1943 | 21/06/2021 6:22 Escalado Repositorio Continua en revision para
dar solucion
IM-2304-1-1994 |  23/06/2021 17:01 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-2326-1-2008 | 25/06/2021 14:58 Escalado Reportes Se proyecta dar solucion
para el 13-ago-2021
IM-2327-1-2009 25/06/2021 15:15 Pendiente Usuario Scorm
IM-2337-1-2016 | 26/06/2021 0:00 Escalado Repositorio Se proyecta dar solucion
para el 10-ago-2021
IM-2349-1-2026 |  28/06/2021 12:11 Escalado Aranda Continua en revision para
dar solucion
IM-2432-1-2107 |  28/06/2021 18:02 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-2453-1-2128 |  28/06/2021 19:54 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-2455-1-2130 |  28/06/2021 19:58 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-2456-1-2131 |  28/06/2021 20:00 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-2461-1-2136 | 28/06/2021 2021 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-2471-1-2146 |  28/06/2021 22:13 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-2472-1-2147 |  28/06/2021 22:17 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-2483-1-2157 | 29/06/2021 10:21 Pendiente Plataforma
Interventoria
IM-2488-1-2162 |  29/06/2021 13:24 Escalado Evaluaciones Se proyecta dar solucion
para el 09-ago-2021
IM-2503-1-2176 | 29/06/2021 21:21 Escalado Evidencias Se proyecta dar solucion
para el 06-ago-2021
RF-2251-1-288 | 21/06/2021 16:45 Escalado Evaluaciones Se proyecta dar solucion
para el 20-ago-2021
: 1 . Se proyecta dar solucién
RF-2310-1-296 23/06/2021 21:35 Escalado Logs oara el 09-ago-2021

Tabla 27.

Casos abiertos registrados en periodos anteriores
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6.5 Top de usuarios en el periodo

Top 10 de usuarios de julio 2021
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llustracion 16. Top de usuarios

Se realizara acompafiamiento a los siguientes Soportes SENA: Maria Angélica Gonzélez,
Alvaro Céspedes, y Julian Donado para determinar actividades con las cuales se les pueda
brindar apoyo desde la Mesa.

6.6 Casos abiertos por edades en el periodo

Edades Casos
0 a 3 dias 10
4 a7 dias 8
8 a 15 dias 2
16 a 30 dias 5
31 a 60 dias 21
61 a 99 dias 13
Mayor a 100 dias 70
Total general 129

Tabla 28. Casos Abiertos por edades julio 2021
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Casos abiertos por edades julio 2021
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llustracion 17. Casos Abiertos por edades julio 2021

6.7 Comportamiento de casos a nivel general con corte al 31 de julio 2021

Respecto al comportamiento de casos, a continuacién, se muestra el estado general
acumulado a la fecha:

Casos | %

Solucionados | °-745 98%

Abiertos 129 | 2%
Tabla 29. Comportamiento casos corte julio 2021

Mes INCIDENTE PROBLEMA REQUERIMIENTO Total general

Enero 2020 4 4 8

Febrero 2020 47 16 63
Marzo 2020 345 2 27 374
Abril 2020 376 30 406
Mayo 2020 321 28 349
Junio 2020 275 7 282
Julio 2020 274 30 304
Agosto 2020 429 35 464
Septiembre 2020 275 1 57 333
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Mes INCIDENTE PROBLEMA REQUERIMIENTO Total general
Octubre 2020 258 33 291
Noviembre 2020 267 1 36 304
Diciembre 2020 185 26 211
Enero 2021 34 10 44
febrero 2021 156 59 215
Marzo 2021 283 55 338
Albril 2021 651 ] 46 697
Mayo 2021 213 1 59 272
Junio 2021 669 2 57 726
Julio 2021 145 48 193
Total general 5207 8 663 5874

Tabla 30. Casos Generados por tipo y mes

Para el mes de julio 2021, se tuvo una disminucién en 533 casos con respecto al mes de
junio 2021, de los 533 casos, 267 casos estan asociados a caracteres especiales en
contenidos y anuncios (incidencia reportada los dias 15y 16 de junio de 2021) y 127 casos
corresponden a la lentitud presentada en el LMS el dia 28 de junio de 2021. Estas dos
incidencias registradas en la herramienta estan asociadas a los problemas 4 (cerrado) y 5

(solucién definitiva) respectivamente.

6.8 Procesos ITIL

6.8.1 Caracterizacion Procesos

Al 31 de julio 2021 se encuentran aprobadas las siguientes versiones para las 11
caracterizaciones de los procesos ITIL relacionados a continuacion:

Estado de la entrega de la
Fase del Servicio Proceso Versiones documentacion
(Caracterizacion)

Gestion de Catdlogo 5.2 (Feb 2021) Aprobado

Gestion de la Disponibilidad 1.1 (Feb 2021) Aprobado
Diseno

Gestion de la Capacidad 1.1 (Feb 2021) Aprobado

Gestion de la Seguridad de la Informacion | 1.4 (Jun 2021) Aprobado

Gestion de Cambios 5.2 (Feb 2021) Aprobado
Transicion

Gestion de Liberaciones y despliegue 1.2 (Feb 2021) Aprobado
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Estado de la entrega de la
Fase del Servicio Proceso Versiones documentacion
(Caracterizacion)
Gestion de Conocimiento 5.2 (Feb 2021) Aprobado
Gestion de Eventos 3.2 (Feb 2021) Aprobado
Gestion de Incidentes 5.1 (Feb 2021) Aprobado
Operacion
Gestion de Requerimientos 5.1 (Feb 2021) Aprobado
Gestion de Problemas 5.2 (Feb 2021) Aprobado

Tabla 31. Procesos ltil

6.8.2 Seguimiento Implementacién Procesos

Durante el mes de julio 2021 la Interventoria realizé seguimiento a la implementacion de los
Procesos ITIL relacionados en la Tabla 31. Como resultado de las sesiones la Interventoria
envio a la UT los siguientes comunicados:

- Comunicado 20213600992771 - Proceso Gestion de Cambio (19-jul-2021)
- Comunicado 20213600992781 - Proceso Liberaciones y Despliegues (19-jul-2021)
- Comunicado 20213600994411 - Validacién implementacion en LMS (23-jul-2021)

La UT dio respuesta a los comunicados en el mes de agosto 2021.
En el punto 1.3.3 se relaciona las fechas de las mesas de trabajo realizada.
Se anexa informe de procesos Anexo 8. ITSM_InformesProcesosITIL_2021AG004 V1.0

7. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Los célculos corresponden a lo plasmado en la ficha técnica. La conciliacion de los mismos
se realizara en sesién programada con la Interventoria.

7.1 SERVICIO LMS
7.1.1 ANS 01 - Disponibilidad

Descripcion: Porcentaje de Disponibilidad de Solucién de Software
Niveles de meta: <=100%

Medios de verificacion: Solucion de Software para el monitoreo suministrada Proveedor
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llustracion 18. ANS 1 Disponibilidad Produccion.

Fuente: Herramienta de monitoreo AZURE
01 de julio del 2021 a las 00:00 hasta el 31 de julio del 2021 a las 23:59
Nota: El reporte se genero con los siguientes parametros:

=

Intervale de tiempo

O Uttimos 30 minutos I::I Ultimas 24 horas

1 O Ultima hora I:::I Uhimos 3 dias
| O Ultimas 4 horas I:::I Ultimos 7 dias
O Ultimas 6 horas I:::I Ultimos 30 dias

O Ultimas 12 horas I@:I Personalizado
Hora de inicio

|u?.-u1m21 || 12:00 AM |

Hora de finalizacidn

|u?.-51.'2ﬂz1 || 11:50 PM |

llustracion 19. Parametros ANS 01
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llustracion 20. Configuracion herramienta Azure

7.1.2 ANS 02 — Desempeiio

Descripcion: Medicion del tiempo promedio de respuesta del LMS a las peticiones de los
usuarios

Niveles de meta: <= 4 segundos
Medios de verificacién: Solucion de Software para el monitoreo suministrada Proveedor

El desempefio promedio de julio 2021 fue de 0,17 segundos, dando cumplimiento al ANS2.
Teniendo en cuenta lo establecido en la ficha técnica “Para medir la latencia de la
plataforma para un periodo de operacion, se tendra en cuenta la proporcion de usuarios
con respecto al total de usuarios de los ambientes de produccion, entrenamiento y pruebas”,
a continuacion, se presentan los datos por ambiente:
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ANS 2 - SERVICIO LMS - DESEMPENO
Usuarios en Tiempo Subtotal Latencia promedio
Ambiente v X P (usuarios (sumatoria subtotal /
el periodo (segundos) . q
por tiempo) total usuarios)
Produccién 1.343.517 0,17 223.077.56
Pruebas 86 0,08 7.18
0,17

Enfrenamiento 1.459 0,07 104,07
Totales 1.345.062 0,32 223.188.,81

Tabla 32. ANS 2 Servicio LMS — Desempefio

Ruta usuarios en el periodo: https://sena.territorio.la/admin, ir al botén Sistema de reportes
LMS, Produccion, Usuarios por ambiente interventoria. Filtrar el mes y el afio.

Ruta tiempo (segundos): https://portal.azure.com/, en el panel de las graficas de
desempefio de cada uno de los ambientes (produccion, entrenamiento y pruebas)
personalizar la fecha y hora de las graficas. En la parte inferior izquierda de cada una de
las graficas se muestra el tiempo en milisegundos, en la tabla 31 se disponen en segundos.

7.2 Mesade Ayuda
7.2.1 ANS 03 - Soporte Técnico

Como lo indica la ficha técnica del contrato numeral 6.1 Definicién de Acuerdos de Nivel de
Servicio, en la descripcion del ANS 3 — Soporte técnico: Controlar la oportunidad, calidad y
documentacion de los incidentes reportados; el contratista aclara que aplicara este ANS
solamente para los casos tipo “Incidente” segun el catalogo de servicios aprobado por el
SENA.

Para la medicién del periodo de operacion se aplicaron los tiempos para los casos técnicos
tipo “Incidente”, que se presentan a continuacion:

Prioridad Urgencia/impacto Tiempo de solucion
1 CRITICA 4 horas
2 ALTA 24 horas
3 MEDIA 72 horas

Tabla 33. Tiempos de solucién incidentes
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Oportunidad (Tiempo de solucién)

Descripcion: Cantidad de casos que no se responden dentro de los rangos establecidos en
la Ficha Técnica.

Niveles de meta: Cantidad de casos no respondidos en los rangos de tiempos establecidos
<=6.

Durante el periodo de operacion, se cerraron los siguientes casos tipo Incidente dando
cumplimiento con lo establecido en ficha técnica:

ANS 3 Oportunidad
Incidentes . Incidentes |Requerimientos| Incidentes no
Incidentes . . A
cerrados + . No creados como | cumplidos sin Cumplimiento
. Cumplidos . .. . 7
Solucionados Cumplidos incidentes excepcion
193 121 72 0 72 No

Tabla 34. ANS 3 — Oportunidad
Fuente: Herramienta de soporte Aranda

Para el mes de julio del 2021, no se tuvieron en cuenta paradas de reloj para el estado
Escalado, no obstante haber considerado por parte del contratista que estos tiempos no
deben ser considerados dentro de los ANS de nivel 1 de Mesa de Ayuda, por cuanto
requiere apoyo especializado y la estimacién de esfuerzos y actividades adicionales para
la solucion.

El detalle de los ANS 3-Oportunidad se encuentra en el Anexo 3 Reporte ANS 3-4
Julio2021, el cual fue generado el 1 de agosto de 2021 a las 8:00 am.

En las reuniones de seguimiento a casos de la mesa de ayuda con el SENA e Interventoria,
el cliente ha manifestado que registra requerimientos como incidentes debido a las
categorias que encuentra disponibles en Aranda, por lo cual la UT procedié a ampliar las
categorias de requerimientos y brindar asi mas opciones para su registro en la herramienta
de gestion de mesa, de acuerdo con las necesidades que se han manifestado por parte del
SENA, las cuales quedan actualizadas en la base de conocimiento y la guia y
acompafamiento a los usuarios finales al crear incidentes que correspondian a
requerimientos.

Por otra parte, al recibir los casos, la mesa realiza validacion con el fin de identificar que la
solicitud del usuario corresponda a un incidente o un requerimiento, cuando se detecta que
esta tipificado en forma incorrecta se informa al usuario solicitando que se realice la
creacion del caso de forma correcta, si ello no se realiza, se contindia con la ejecucion de la
solicitud y se excepciona en la contabilizacién del ANS que aplique.
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De acuerdo con lo mencionado por interventoria, por parte de la UT se identificé el aumento
en la creacién de incidentes que correspondian a requerimientos, para este fin se generé
mejoras en la herramienta de gestion para que sea mas facil la identificacion a la hora de
la generacién del caso. Se realizé un primer ajuste en el 18 de mayo de 2021 y el segundo
ajuste se realizo 24 de junio de 2021.

Cant. N° Caso Titulo Tipo Caso Estado
1| IM-2539-1-2201 Contenidos >> INCIDENTE No permite Incidente Cerrado
eliminar
Administracién de la Plataforma >> .
2 IM-2555-1-2212 INCIDENTE No permite enrolar usuarios Incidente Cerrado
3 IM-2556-1-2213 Evidencias >> INCIDENTE No permite activar Incidente Cerrado
responsable
4 IM-2563-1-2219 TCU >> INCIDENTE No permite eliminar Incidente Cerrado
5 IM-2582-1-2236 TCU >> INCIDENTE No permite actualizar Incidente Cerrado
6 IM-2635-1-2271 | Anuncios >> INCIDENTE No permite visualizar | Incidente Cerrado
7 IM-2639-1-2275 TCU >> INCIDENTE No permite eliminar Incidente Cerrado
8 IM-2643-1-2278 Evidencias >> INCIDENTE No permite activar Incidente Cerrado
responsable
9 | IM-2646-1-2281 Evidencias >> No permite activar Incidente Cerrado
responsable (18469)
10 | IM-2647-1-2282 | Evaluaciones >> 'N/C('E%EE';E No permite crear | idente Cerrado
11| IM-2648-1-2283 Evidencias >> INCIDENTE No permite Incidente Cerrado
parametrizar
12 | IM-2666-1-2297 TCU >> INCIDENTE No permite eliminar Incidente Cerrado
Administracién de la Plataforma >>
13 | IM-2679-1-2307 INCIDENTE No permite crear/modificar Incidente Solucionado
espacios
14 | IM-2681-1-2308 Evidencias >> INCIDENTE No permite Incidente | Solucionado
parametrizar
15 | IM-2692-1-2318 Confenidos >> INCIDENTE No permife Incidente | Solucionado
eliminar
Administracién de la Plataforma >> . .
16 IM-2715-1-2334 INCIDENTE No permite crear usuarios Incidente Solucionado

Tabla 35. Requerimientos reportados como Incidentes

Calidad (Satisfaccion del cliente)

Descripcion: Calificacion de la encuesta de satisfaccion (5 preguntas) realizadas sobre
cada ticket cerrado en el periodo observado.
Niveles de meta: Calidad: Promedio de calificacion > = 3,75.

Durante el periodo de operacion, el SENA respondié 18 encuestas de 104 casos cerrados,
con una calificacion promedio de 3,9 dando cumplimiento con lo establecido en la ficha

técnica respecto a calidad del servicio; el resultado obtenido fue el siguiente:
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ANS 3 Calidad
Porcentaje Promedio _
Cerrados Evaluados oe oz ANS Cumplimiento
encuestas Cudlificacion
104 18 17% 3.9 >=3,75 Sl

Tabla 36. Encuesta de satisfaccion casos
Fuente: Herramienta de soporte Aranda

El detalle del ANS 3-Calidad se encuentra en el Anexo 3 Reporte ANS 3—4 Julio2021, el
cual fue generado el 01 de agosto de 2021 a las 08:00am

Documentacién de casos

Descripcion: Cantidad de casos sin documentacion en la herramienta de soporte a casos,
sobre cada ticket cerrado en el periodo observado.

Niveles de meta: Documentacién: Cantidad de casos no documentados en los rangos de
tiempos establecidos < =6

De acuerdo con la ficha técnica del contrato, los criterios minimos que debe cumplir la
documentacion de los casos estan descritos en el numeral 6. MESA DE AYUDA item 12:
Para cada caso se debe documentar por parte del proveedor, tanto las causas como el
procedimiento usado para llegar a la solucién, y esta documentacion debe quedar
publicada en el historial del caso respectivo utilizando la aplicacion de soporte técnico,
dentro de los 5 dias calendario posterior al cierre del caso, por parte del SENA.

De acuerdo con lo mencionado por interventoria para cada caso se debe documentar por
parte del proveedor, tanto las causas como el procedimiento usado para llegar a la solucién,
y esta documentacién debe quedar publicada en el historial del caso respectivo

Durante el periodo de operacién fueron documentados todos los incidentes acordes con lo
establecido en la ficha técnica del contrato, dando cumplimiento a este ANS.

ANS 3 Documentacién

+ . e
Cerru.dos Cumplidos no cumplidos ANS Cumplimiento
Solucionados
<= 6 Tickets
168 168 0 ) N
Incumplidos

Tabla 37. Documentacion de casos
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Fuente: Herramienta de soporte Aranda

El detalle los ANS 3-Documentacion se encuentra en el Anexo 3 Reporte ANS 3-4
Julio2021, el cual fue generado el 01 de agosto de 2021 a las 08:00am.

7.2.2 ANS 04 - Porcentaje de casos abiertos o suspendidos

Descripcion: Consiste en determinar la cantidad de casos sin solucion que pasan al
siguiente mes, sin que dichos casos deban estar abiertos, por su complejidad o
clasificacion.

Niveles de meta: Satisfactorio: menor o igual al 10%

Para la medicién del ANS 4, se toma el reporte de los casos del periodo (julio 2021) que se
encuentran abiertos con corte al 31 de julio del 2021 a las 23:59, excluyendo los casos en
estado Pendiente Interventoria y Pendiente Usuario, requerimientos registrados como
incidentes y casos que aln se encuentran dentro de los ANS. No se excluyen casos en
estado escalado.

ANS 4 incidentes Abiertos Julio del 2021
Total Porcentaje
. Abiertos Tickets ANS Cumplimiento
Registrados .
abiertos
193 11 5.70% <=10% Sl

Tabla 38. Incidentes abiertos del periodo
Fuente: Herramienta de soporte Aranda

El detalle del ANS 4 Porcentaje de casos abiertos o suspendidos, se encuentra en el Anexo
3 Reporte ANS 3—-4 Julio2021, el cual fue generado el 01 de agosto de 2021 a las 08:00am.

7.3 Operacion
7.3.1 ANS 05 - Nivel de conocimiento del personal

Descripcion: Consiste en garantizar el conocimiento de todos los procesos asociados con
el servicio, por parte del personal del proveedor
Niveles de meta: Satisfactorio: Mayor o igual al 90% y menor al 100%

Medios de verificacion: Soluciéon de software suministrada por el proveedor, tipo encuesta
que disponga.

Préxima medicién del ANS en el mes de octubre 2021.
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7.3.2 ANS 06 - Oportunidad de entrega de informes en los primeros cinco dias
habiles de cada mes

Descripcion: Informes emitidos oportunamente.
Niveles de meta: 100%

Medios de verificacién: Solicitud de informe vs acta de entrega de informe aprobada por la
interventoria y el SENA. El repositorio es proporcionado por el SENA y administrado en
conjunto Interventoria.

El informe mensual de operacién se entreg6 a la Interventoria el 06 de agosto de 2021, a
través del radicado UTSE-2021-0000051 Informe Mensual julio 2021, estando dentro de
los tiempos establecidos en la ficha técnica del contrato, dando cumplimiento a este ANS.

7.3.3 ANS 07 - Indisponibilidad del personal minimo asignado por el contratista para
prestar el servicio

Descripcion: Numero de dias sin suplir una vacante en el personal minimo asignado con
dedicacion del 100% para prestar el servicio
Niveles de meta: <5 dias habiles

Medios de verificacion: Certificacibn mensual firmada por la Representante Legal, y
comunicados de cambios reportadas a la interventoria y supervisor de contrato por parte
del SENA.

Durante el periodo de operacion, se da cumplimiento con la disponibilidad del 100% del
personal minimo contratado para la prestacion del servicio.

En el mes de julio de 2021, se presenté el siguiente cambio que no generé penalizacion al
suplir la vacante antes de los 5 dias habiles con la incorporacién al equipo de la UT a Luis
Felipe Zapata Sanabria como Asesor Técnico Funcional.

8. ANEXOS

= Anexo 1 Reporte casos julio2021

= Anexo 2 Reporte encuesta de satisfaccion del servicio julio2021

= Anexo 3 Reporte ANS 3—-4 julio2021

= Anexo 4 Seguimiento Obligaciones Contrato_julio_2021

= Anexo 5. CHM_FT_UTCD_FormatoRFC27_20210716_ portafolio_Blog
= Anexo 6. CHM_FT_UTCD_FormatoRFC28 20210723 _Wikis

= Anexo 7. CHM_FT_UTCD_FormatoRFC29 20210729 _JOSSO

= Anexo 8. ITSM_InformesProcesosITIL 2021AG004_V1.0

= Anexo 9. Certificacién personal UT-julio_2021



AVAL PARA PAGO

Contratista

UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019

Nit:

901.331.150-5

Contrato No. :

CO1.PCCNTR.1142936 | Fecha de Contrato | 16.10.2019

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL TIPO E-LEARNING - LMS, QUE APOYE LOS PROCESOS DE|
FORMACION DE LA COMUNIDAD SENA, A TRAVES DE HERRAMIENTAS DE INNOVACION TECNOLOGICA, QUE PERMITAN LA INCORPORACION

Objeto: EN EL MERCADO LABORAL, FOMENTE EL EMPRENDIMIENTO Y CONTRIBUYA EN EL DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO Y TECNOLOGICO DEL]
PAIS.

Banco: CAJA SOCIAL

No. Cuenta: 24097492508 | Ahorros | X | Corriente |

N° Registro Presupuestal

Certificado de Disponibilidad presupuestal 22619 del 30 de abril de 2019.
Vigencias futuras aprobadas mediante radicado No 2-2019-025619 del 16 de julio de 2019
Registro presupuestal 1089519 del 19 de noviembre de 2019

Valor inicial del Contrato 30.000.000.000,00
Liberacion vigencia 2020 1.123.934.295,53 Fecha otrosi No. 1 para liberacion: 29/12/2020
Valor actual del Contrato 28.876.065.704,47
INFORME DE EJECUCION DEL CONTRATO
No. de Pago Valor pago Saldo por ejecutar Observaciones
1 507.000.000 28.369.065.704
2 895.014.249 27.474.051.455 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
3 891.860.709 26.582.190.746 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
4 895.014.249 25.687.176.497 (Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
5 880.740.750 24.806.435.747 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
6 871.578.908 23.934.856.839 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
7 871.578.908 23.063.277.931 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
8 871.578.908 22.191.699.023 Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
9 597.844.381 21.593.854.642 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
10 855.521.223 20.738.333.419 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
11 855.521.223 19.882.812.196 (Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
12 855.521.223 19.027.290.973 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
13 911.443.088 18.115.847.885 |Incluye BDH y ajuste decimales para cierre al peso.
14 895.014.251 17.220.833.634 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
15 880.740.753 16.340.092.881 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
16 864.683.066 15.475.409.815 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
17 880.740.753 14.594.669.062 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
18 880.740.752 13.713.928.310 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
19 981.400.104 12.732.528.206 |Incluye BDH y ajuste decimales para cierre al peso.
20 880.740.752 11.851.787.454 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
TOTAL PAGOS 17.024.278.250
SALDO POR EJECUTAR 11.851.787.454
DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO
NUMERO DE FACTURA VALOR DEL PAGO VALOR IVA OTROS VALOR TOTAL OBSERVACIONES
IMPUESTOS
Incluye descuentos por ANS.
Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
FVE-33 877.257.215 | 3483.537 ) 880.740.752 Conforme decreto 1412 de 2017 los servicios en la nube
estan exentos de VA, especificamente articulo 2.2.16.3.
donde aplican los componentes: 1, 4 , 6, 16.
TOTAL 880.740.752
OBSERVACIONES:
Periodo a legalizar 1 de julio de 2021 al 31 de julio de 2021

ALFONSO MEDINA FUENTES
Director de Interventoria

Vel

Nombre Interventor Firma




Interventoria
LMS

AVAL DE REQUISITOS PARA PAGO

Version 1.0

El Consorcio Eduvirtual 2019 certifica en relacién al contrato CO1.PCCNTR.1142936 y de conformidad con lo estipulado en la FORMA DE PAGO, que ha verificado la
acreditacion del cumplimiento de las siguientes condiciones alli consignadas, para tramite pago:

Area de que emite

Concepto

Contratista No. Pago Requisito Requisito e
El informe del mes de julio de 2021 se recibi6 bajo
radicado UTSE-2021-0000051 el 06/8/2021 y fue

. .. aprobado por esta interventoria el 07/9/2021 en su

Informe de ejecucién del B} . . .
1.1 .. Todas las areas | versiéon 3.0, conforme atenciéon de observaciones por
mes de julio de 2021. .
parte del contratista, detalladas en conceptos
Unién Temporal | Pago 7 de la 20213601001191 del 13/8/2021 y 2021360100664 1
Colombia Digital Vigencia del 30/8/2021.
LMS 2019 2021
Se efectud 1 sesion de conciliacién del mes de julio de
12 Conciliacion Acuerdos de Todas las Areas 2021 con el contratista, el dia 19/8/2021

) niveles de Servicio concluyendo conciliacion de los 7 ANS periodos. Se

concluy6 aplicacion de descuentos por $11.994.537.

Se suscribe en la ciudad de Bogota a los 13 dias del mes de septiembre de 2021.

Elaboré: AGP
Revis6: AGP
Aprob6: AMF

s

ALFONSO MEDINA FUENTES
Director de Interventoria
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Correo Bmisor, manicela ramisen@emionumife com Factura Electronica de Yenta No. FVE 33
CL53A 5 510FC 26ED
PEX 2565899
NIT: 901334150-5 )
Actividad E conomica §202 - Naturaleza: Persona Juridica Pogna 1 de 1
Cliente: - SERVICIO NACIOMAL DE APREND [ZAJE SENA -IE-;‘:&HEﬂ_imTﬁ%ﬁﬂgﬁﬂﬁﬁ?ﬁﬂﬂiﬂgsﬂﬁwﬁ?ﬂd%ﬂ inl__g&'f;ﬁT Formade Pago Vendedor
_____ ronica e Mawo de e
Mt B 1 : : C 3 ]
$99G39034- de Noviembre de 2021, Autorizadadel FEV 1- FEV 843 PR DD | UhER
Domiciio CALLEET & A9 Fecha Emision | Facha
; 221 9 i {14
Guedad BOGOTA Telklonos 5451500 i Z'B_ll 1
§ s o ; . ANO  MES DIA AND MER DIA
Correo Adguinien & si hacion. Botersel ectronicaf@minhaciends gov. oo
CODIGD DE SCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CONTRATO N 001 PCOHTR.1 142936 PAGO CORRCSF ONDIENTE
AL SERVICIOEN LA NUBE DE LA PLATAFDRMA DE APRENDIZASE
VIRTUAL TIPO E LEARMME LMS . VISENCIA JULID 2021
SERVICHD BN LA NUBE 1 858,922 506 H50,522.806
E5A DE AYUDA { 2 395 A3 295 534
loPERACION 1 15,335 775 15,335,775
[E SCUENTO REALTADDS
DESCUENTO ANS 3 - # 119945368 SERVICD MESA DE AYLDA
De auerdo con el decreto 1412 de 2017, los servicios de computacion en la nube estén exentos de IVA, porello en & TTEM 1 -
Senvicio en la nube no seinduve el valor de IVA para esta factura,
CONTACTO:
DESERVACIINES : e T R —— SUETOTAL 3 BT, 257 215
#338-02-00-001-0000; col pocntr. 1 142536-201%, cdmartinezifisena. edu cofd DESCLENTOS & a
e e e = 4 e LA - 3,483 53T
VALORENLETRAS - OCHOCIENTOS GCHENT A MILLONES SETECIENTOS CUSRENTA MIL SETECIENTOS
CINCUENTA ¥ D05 FESOS Mo TOTAL $ 880,740,752

Esf &clura se asimila en
pdos sus eEcios als kerads
cambio, Arfcule 774 dal
Codigo del comerdo,
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TR RO e O it ST

NOMBRE Y FIR MA:

FECHA DE RECIBIDO:
SELLO:

CUFE: fesadSb313844190c3b3d37756926d53 50 S 7ae066d101d66 1aafratad1 3ee3ee7 29028 237 14295570410 3020b35b6




Ay COLOMBL

Bogot3, 2 de septiembre de 2021

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Bogota

Respetados Sefiores:

En mi condicién de Representante Legal de UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019 con
Nit. 901.331.150-5

CERTIFICO

Que la Union Temporal se encuentra a paz y salvo por concepto de Salarios, Impuestos, aportes al
ICBF, aportes al SENA, aportes al sistema de seguridad social en salud AFP y ARL del personal que
interviene en el contrato No. CO1.PCCNTR.1142936 del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
para el periodo comprendido entre el 1y el 31 de julio de 2021.

Esta Certificacidn se expide en Bogota D.C. a los dos (2) dias del mes de septiembre de 2021.

Cordialmente,

@D"IC) lina 2 eidan

SANDRA CATALINA ROLDAN DIAZ
REPRESENTANTE LEGAL

UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019
C.C. 67.006.015 de Cali

1

CONTRATO No. COL.PCCNTR.1142936 @ territorium ini P> -
@lerlionum  Granng® ~ComWage



DIAN

Direccidh de rpuesios y Aduarat Naciosa'es

Formulario def Registro Unico Tributario
Hoja Principal

(R | =] - —

2. Concepto 0 | 1 InscripCidn

Espacio reservado para la DIAN
E;..; ) E"-%

4. Nimero de formulario

(415)770721248

14667716324

984(8020)

9 000001466771632 4

5. Nimero de ldentificacion Tributaria (NIT): 6.

90133115 0]|]

ov
5

112, Direccion seccional
impuestos de Bogotd

14. Buzon eléctionico -

e

'IDENTIFICACION

LN i
27. Fecha expedicion:

24. Tipo de contribuyente:
Persona juridica

25. Tipo de documento:

26. Ntimero de Identificacion:

(1] HENE

/7
IH/MN?III | L 1 ]

Lugar de expedicién 28. Pais:

29. Departamento:

ZENEY

unicipio:

36, Gl
N EEN

31. Primer apellido 32. éegundo

apellido

33. Primer nombre \« /

Kf.’gﬂ S nombres

35. Razon social:

UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LM

$2019

MW/ &

36. Nombre comercial:

37.3igve
I

38. Pais:

COLOMBIA 6

9

39. Departamento:
Bogota D.C.

’m

40. Ciudad/Municipio:
Bogota, D.C.

41, Direccion principal

CL59 A 5 53 OF 206 ED LINK

/?Q\\ @

42. Correo electronico:

43 Cadigo postal

44.Teitooon;_//

45. Teléfono 2:

catalina.roldan@territoriumlife.com

el TTLLLL [2]slsls]s]o]s]

N

/NN
LU [

o~ éﬁt\b}FICACION

Actl)'idag ecu&t}mlg@‘,ﬂw&\ ; Ocupacion. -
Actividad principal /\k‘ugvi ad & ecundaﬂaw\;"""““"‘ Otras actividades
46. Codigo: | | 47. Fechainicio actividad: | || 48. cadigo: | | e Fecpdifigiaactuiyad: | | so, codigo: 1 2 51. Cédigo
6121012][2 0 1 9Jo o]t 8] || 4 Ny W/ NS/ Ll L1
el SRR \&Rg%g)onsablldades;,‘,C'alidadyesyAt:ibutbs G S
2 e ] Agxaspto [t | 23| aa s e r | 8] 19] 2022 23]
ss.cosmol 1711144181 1 | 1 || i\‘\\g‘fb chao bbb b b b b b b b b b b b gy
07- Retencién en la fuente a titulo de rent
14- Informante de exogena \\,)
48 - Impuesto sobre las ventas - [VA
" Boilbe}ds aduaneros. A Exportadores
4 2 3 4 f.t: T 8. 9| 10 i i
: 55 Forma | 56.Tipa . Servicio 1 g
ancsso L LU g N
o oz el e [ as e | a7 | oasi| 9. |20 D I___l
; sserc | | [ || [ ]| ][]
HIEEERNEN RN RN

IMPORTANTE Sin perjuucw de las actuahzaclones aque haya Iugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vngenma indefinida y en consecuencia no se ex|g|ré su renovacion

INOD

59 Anexos

~Para uso ‘exclusivode la DIAN

y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd

sancionatorios o de suspension, segin el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma de! solicitante:

La 1nformac1on sum|n|slrada a través del formulano oflcxal de mscnpc:én acluallzaclon suspensudn

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos

ser exacta y veraz; en caso de constatar | rima autorizada:

984. Nombre BUITRA

985. Cargo:

Punto de Contacto Presencial

Fecha generacién documento PDF: 15-10-2019 11:14:28AM
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HACE CONSTAR

Que el(los) cliente(s):
UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019 Identificado con NI9013311505

Actualmente posee(n) el siguiente producto, radicado en la oficina 0104 CALLE 53, con las
siguientes caracteristicas:

CUENTA DE AHORROS PYME

Numero ;24097492508
Fecha de Apertura . 16 de octubre de 2019
Condiciones de Manejo . Individual,1 Firmas(s), 0 Sello(s) htimedo(s) o de

caucho, Sin protector

Estado . CUENTA ACTIVA

o
@
3
]
fea
jo]
2
=4
2
£
(%3
2
£
£
W
ut

Esta constancia se expide con destino a: QUIEN INTERESE
Realizada en la oficina 0104 CALLE 53 de la ciudad de BOGOTA, el dia jueves, 19 de diciembre
de 2019.

Cordialmente,

Efectuado por:
E2C6S308 - ERWIN CORZO SANTOS

. et R l‘i. ...'-31« N
FIRMA'Y SELLOS AUFORIZADOS

Noviembre 2013 Ver 2.00
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