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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sefior (a)
ALDO JOSE SILVERA SERRANO

Barranquilla, Febrero de 2022

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 3283593

Coordinador Sub Sede Malambo
Metalmecéanica Malambo
Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Febrero del afio 2022

Referencia: No 3283593 del afio 2022

RANDY ENRIQUE OSORIO BARROS, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.248.293 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Metalmecéanica Malambo, en cumplimiento
del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: b). un pago correspondiente al mes de Febrero de 2022 por valor de
(3.477.822). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de
Ahorros No. 151390309 Banco de Bogota, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 17de Diciembre de 2022.

OBJETO:

Centro Nacional Colombo Aleman

Prestar los servicios profesionales como Instructor para impartir formacion en Procesos de
Manufactura de acuerdo con la planeacién de la coordinacién Metalmecanica - Malambo del

Obligaciones Especificas:

TSIG.

aprendizaje, instrumentos de
evaluacion y material de apoyo) para
el desarrollo de las competencias del
programa de formacion segun
lineamientos del procedimiento y
guia de desarrollo curricular.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Ajuste y actualizacién del Formular proyecto formativo, Formato excel
proyecto formativo nuevo planeacion pedagégica del proyecto | Planeacion
programa de formacion y recursos didacticos (guias de Pedagogica.

GTH-F-062 V08



javascript:mensaje_alerta(%222083%22)

[ 4
SENA

N

2 | Apertura curso de
formacién comlementaria.

Asociar aprendices a la ruta de
aprendizaje en el aplicativo sofia plus
dispuesto por la entidad

Solicitud Apertura
ficha
complementaria.

3 | Actividades de formacion
con grupos asignados de
acuerdo a la planeacién
asignada desde la
coordinacion del centro

Orientar el desarrollo de las
actividades de aprendizaje
promoviendo el aprendizaje
significativo, la solucién creativa de
problemas, el desarrollo de
estrategias para el aprendizaje
auténomao, el uso de las tic, el trabajo
colaborativo, planteando acciones de
refuerzo, mejoramiento y apoyo que
motiven y fundamenten al aprendiz
para el desarrollo de sus
competencias segun lo establecido
en el procedimiento de ejecucion de
la formacién profesional integral

Presentaciones
PDF. Material
fotografico.

4 | Seguimiento a la formacién

Presentar informes mensuales en los
cuales se evidencie los avances
respecto al cumplimiento de los
indicadores, metas u objetivos
propuestos para el area y/o proceso
en el que interviene; y un informe
final al terminar la ejecucion del
contrato.

Informes
mesuales.
Informes
semanales
eniados a la
coordinacion.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9430491981 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

RANDY ENRIQUE OSORIO BARROS
Contratista

C.C. No. 72.248.293

Recibi a satisfaccion:

ALDO JOSE SILVERA SERRANO

Supervisor(a) Contrato 3283593 de 2022
Coordinador Sub Sede Malambo

GTH-F-062 V08



[ 4
SENA

N

GTH-F-062 V08



Semana del 1 al 5 de Febrero

TMMI-6 Primera Clase
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El 4-Primera clase
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Todos Afiadir Controles del
silenciados personas organizador

Santiago Galvis Moises Meza bolafio dawin madero j

RANDY ENRIQUE OS... (Tu) 0 J;L

Anfitridn de la reunién
Alvaro Isaac Rincon De La...
dawin madero julio
IBRAHIM JR BANDERA CU...

%

Jhonatan Meza

Miguel Ariza

A

Alvaro Isaac Rincon De La Hoz Moises Meza bolafio

IBRAHIM JR BANDERA CUETO Miguel Ariza .
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Santiago Galvis Moises Meza bolaiio dawin madero julio

Alvaro Isaac Rincon De La... \"(
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El-3 Primera clase
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Dejar de presentar
Si compartes la pantalla completa o la ventana del navegador,
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CONCEPTO AUDITORIA

“La auditoria es un proceso sistematico,

independiente y documentado para
obtener

evidencias de la auditoria, y evaluarlas
de manera

objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios
de auditona”.

ISO 9000



Adjetivos que definen una Auditoria

Sistematicas

Documentadas

Independientes

Ajustada a un
método,
aumentando su

objetividad
permitiendo
establecer
comparaciones




Evidencia y Criterio de Auditoria

Evidencia de

Auditoria

Criterio de
Auditoria

Registros, declaraciones de hechos
o cualquier otra informacién que sea
pertinente para los criterios de
auditoria v que sea verificable.

Conjunto de politicas,
procedimientos o requisitos de
auditoria.




Conceptos Basicos de Interés

Accion Accion ejecutada para eliminar la causa de una no
oL R E I conformidad que ha sido detectada.
Accion llevada a cabo con el objeto de eliminar la causa de

una no conformidad potencial u otra situacion que prevemos
que puede acontecer pero no deseamos que suceda.

Hallazao Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
g recopilada frente a los criterios de auditoria.

. Resultado de una auditoria tras considerar los objetivos y
Conclusiones
todos los hallazgos.

Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito
especifico.

Accion
preventiva

Programa de
Auditoria




Conceptos Basicos de Interés

Alcance de
la Auditoria

Extension y limites de una auditoria.

Plan de Descripcion de las actividades y de los detalles
L NGHERS acordados de una auditoria.

oLl iELE Cumplimiento de un requisito.

\ o]
conformidad

ST sl Sistema para establecer politicas y objetivos y para
Gestion alcanzar dichos objetivos.

Incumplimiento de un requisito.



Objetivos de la Auditoria

Establecer el nivel de cumplimiento de los procedimientos
parte del Sistema de Gestion.

Verificar que todos los departamentos y niveles de la orga
cumplen con lo establecido en el Sistema.

Evaluar la capacidad del sistema de gestion para cumplir
objetivos y los requisitos legales establecidos, asi como con cualquie
requisito aplicable.
Proponer acciones correctivas, preventivas y de mejora ne

detectando las posibles areas de mejora.



Factores de Exito en una Auditoria

Apoyo de la gerencia o alta direccion.
Equipo auditor debidamente capacitado y entrenado, es de
cuenten con la suficiente formacion teorico-practica en las ma
que se tocan en el proceso auditor.
Autonomia en las funciones de auditoria y del equipo auditor.
Facilitar el acceso a las oficinas, documentos, personal, al
auditor cuando sea preciso.

Descripcion pormenorizada de los procedimientos de audit



Participantes en la Auditoria




Participantes en la
Auditoria

‘ Cliente ‘ ‘ Auditado ‘

AUDITOR

B

aln

Solicitud de Proveedor, Empresa Olperiona
auditoria contratista, etc. que reafiza fa
auditoria




Tipos de auditoria

De 1ra parte: conducidas por la propia
organizacion, para propositos internos
(auditoria interna).

De 2da parte: de cliente a proveedor,
antes de firmar el contrato es una
inspeccidn - después de firmar el contrato
es una auditoria.

De 3ra parte: entes externos o
certificadores.




Agentes implicados en una
Auditoria



Agentes implicados en ur
Auditoria



Razones para la Realizacion de Auditorias

« Llevar a cabo la evaluacion inicial de un proveedor.

« Verificar por el organismo auditor, que su Sistema respon
requisitos establecidos y que realmente esta implantado
funcionamiento.

- Comprobar que, en una relacion contractual ya existente, el

de Gestion del proveedor es eficiente.

Hacer la evaluacién, en el marco del propio organismo,

Sistema con relacion a una norma de calidad, medioa

seguridad y salud laboral, y de gestion éticamente respon




Proceso de auditoria y certificacié

Pasos a seguir

Inicio de la a
1 .

\ 2_

Revision de la

Documentacion

—>

- Designacion del auditor jefe.
- Definicion de objetivos, alcance y criterios.
- Seleccién del equipo auditor.

- Establecimiento del contacto inicial con el
auditado.

Se debe revisar toda la documentacién
derivada del Sistema de Gestion, como por
ejemplo los procedimientos v los registros,
para determinar su adecuacion con los
criterios de auditoria.




Preparacién de
la auditoria

in-situ

Realizacion de
la auditoria
In-situ

Pasos a seguir

- Preparacion del plan de auditoria.
- Asignacion de tareas al equipo auditor.
- Preparacion de los documentos de trabajo.

-Reunién de apertura.
-Comunicacién durante la auditoria.

-Papel y responsabilidades de guias y
observadores.

-Recopilacion y verificacién de informacion.
-Generacioén de hallazgos.
-Preparacion de las conclusiones.
-Reunion de cierre.




Pasos a seguir

- Preparacion del informe.
5 LSS ), | - Aprobacion del informe.
’ - Distribucién del informe.

6. Finalizacion de la auditoria
7_ Actividades de seguimiento de la auditoria

Auditoria




Proceso de certific

Solicitud de certificacion

Certificacion

Actividad de caracter voluntario
que permite establecer Ia
conformidad de una entidad
(empresa, producto o persona)
con los requisitos definidos en
una determinada Norma,
mediante la emision por parte de
una tercera parte acreditada, de
un documento fiable que asi lo
demuestre.

Revision de la

Evaluacion y dictamen



Periodo de validez del certif

dependera de la norma por la que se rija,

cualquier caso, no es algo indefinido.

por una auditoria de renovacion del mismo, o bie

renovarlo.

plazo, se realiza una auditoria de renovacion.
Y a lo largo de su duracion, tendrian lugar auditoriz

seguimiento anuales.
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, N
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
HERRAMIENTAS ESTADISTICAS

Ing. Randy Osorio
Tel: 3016122406
E-mail: reosorio3@misena.edu.co
Experiencia: Diseho e
implementacion de sistemas de
calidad en el sector salud e
industrial
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1. INTRODUCCION A\

* 2. CONDICIONES DE TRABAJO RELACIONADAS CON LA
SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

— 2.1 Conceptos de Salud y Trabajo

— 2.2 Relacion entre los conceptos de Salud y Trabajo

— 2.3 Condiciones de Trabajo y Riesgo Laboral

— 2.4 Prevencion de Riesgos Laborales

— 2.5 Accion Preventiva frente a Riesgos Laborales

— 2.6 Clasificacion de Riesgos Laborales segun el INSHT

« 3 CONCEPTO JURIDICO Y NORMATIVA EN MATERIA'D
CONDICIONES DE TRABAJO w ta




1. INTRODUCCION e

;Trabajar para vivir?

(e

0

|
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1. INTRODUCCION N

Todas las actividades y situaciones en las que se encuentran
las personas estan sometidas a una serie de riesgos. La

sociedad, en general, y las personas, en particular, intentan
alcanzar el bienestar.

Condicidn de trabajo

Todos los elementos o caracteres
que tengan o puedan tener una
influencia significativa en el
trabajador y que estén
relacionados con la ejecucion de su
actividad profesional.

WHW.SNAdu.co



1. INTRODUCCION ZAY

AUTO

REALIZACION \.'& i JERARQUIA DE
e et ints prokanaass > 3 ol NECESIDADES
SUPERIORES ote.. _ Fuentes motivacion

RECONOCIMIENTO
AUTOEST!MA

Autc ) IO, @xitl , POSK On,
confianza, d* :rrollo pers nal prestigo,
pader, status

BASICAS {1 ACEP SOC'AL

fll! le‘"

@J” SEGURIDAD

ad moral, familing empleo, hogar sueldo, fisk

FISIOLOGICAS 2

Ay alimenta
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2. CONDICIONES DE TRABAJO N

En definitiva cualquier elemento, objetivo o subjetivo, que pueda influir en el
desarrollo de la actividad profesional y que por tal motivo sea susceptible de
repercutir en la seguridad y salud de los trabajadores.

oW

El tipo de contrato.

El salario que obtenga por su trabajo.

La situacion econdmica y productiva de la empresa.

La forma en que ejecuta su trabajo, en cuanto a instalaciones, locales,
equipos de trabajo, temperatura, ritmo de trabajo, posturas, etc.

Relaciones entre los trabajadores, ambiente de trabajo en cuanto a

(+]
relaciones humanas. - +

s e ] |
WWW.SeNAdu.co + B+
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2. CONDICIONES DE TRABAIJO N

2.1 CONCEPTOS DE SALUD Y TRABAJO

Definicion de salud (OMS): “Estado en el que se mantiene un efectivo de
bienestar fisico, psiquico y social”

WHW.SNA.du.co




2. CONDICIONES DE TRABAJO N

2.1 CONCEPTOS DE SALUD Y TRABAJO

Trabajo

eAcepcion social: “actividad productiva que desarrolla en un
ambito social”

eAcepcion econdmica: “fuente de riqueza y un medio para
satisfacer las necesidades materiales”

eAcepcion juridica: “es la prestacion de un servicio retribuido
dentro de un ambito organizativo y de direccion de una persona

isica o juridica denominado empresario”

WHW.SNAdu.co
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2. CONDICIONES DE TRABAIJO N

2.2 RELACION DE SALUD Y TRABAJO

Influencia negativa del trabajo: + I“ﬂhUEﬂCilﬂt"EEﬂ_l'I\fﬂ de la salud
¥ Accidentes de trabajo 3}; re e I"E]I ajo: tevaluad
¥ Enfermedades profesionales ECUrsos umanos devaluados

vEnfermedades relacionadas con el jg?sa_”'““?,"”aﬁuigﬂ_geé trabajo
trabajo isminucion productividad y

- calidad
v'Costes economicos ,
v'Costes sociales :: ;gliggzﬁnﬁggﬂ

v Coste familiar
v'Perdida de prestigio

+'Falta de calidad en la vida laboral

TRABAJO SALUD

Influencia positiva de la salud
sobre el trabajo:
+'Mas productividad

Influencia positiva del trabajo:
¥ Desarrollo de la personalidad

¥ Status social apropiado +'Mas calidad del producto

¥ Calidad de vida laboral ¥ Mas satisfaccion v
¥ Relaciones laborales adecuadas ¥'Mas confort L"

¥ Relaciones sociales - +Relaciones laborales mas

v Productividad, Calidad agradables

+ Satisfaccion en el trabajo y confort laboral + Relaciones sociales mas
satisfactorias

g _
WnW.seNAdu.co f;t
. _.G
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2. CONDICIONES DE TRABAIJO N

2.3 CONDICIONES DE TRABAJO Y RIESGO LABORAL

Relaciones humanas
Carga de trabajo

Ruido

Tipo de contrato

Productos

Ritmo de trabajo S
[luminacion

Tipo de trabajo

CONDICIONES F
DE TRABAJO

WWW.SNAAu.co f" :
- K

E
a
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2. CONDICIONES DE TRABAIJO N

2.3 CONDICIONES DE TRABAJO Y RIESGO LABORAL

CLASIFICACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Condiciones de Condiciones Cargay

seguridad medioambientales | Organizacion del
trabajo

Caracteristicas de Fisicos: Cantidad de trabajo

instalaciones y * Ruido

locales * [lluminacion

* Temperatura

Maquinasy Quimicos y Ritmo de trabajo
equipos de trabajo  biologicos

Espacio Movimientos © ) 17"
repetitivos o +

Estado del suelo Horarios

WHW.SNA.du.co
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2. CONDICIONES DE TRABAIJO N

2.4 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

EVALUAR RIESGOS PREVENIR

DETECTAR

l’ ; CAUSAS?

CONDICIONES

Cond. de sequridad

Cond. medioambientales

DE
TRABAJO « (Cargay Organizacion

WW.sena.edu.co
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2. CONDICIONES DE TRABAIJO N

2.5 ACCION PREVENTIVA FRENTE A RIESGOS LABORALES

Accion continuada frente a los riesgos

Corregir Identificar
Evaluar Eliminar

WW.sena.edu.co




3. NORMATIVA'Y CONCEPTO JURIDICO 57;':VA

Resolucion 2013/ 1986 COPASO

Resolucién 1016/ 1989 programa de seguridad

Decreto 1443/ 2014 implementacion de un sistema de SST

Ley 1562/ 2012

Decreto 1295/ 1994

Resolucion 1401/ 2007 investigacion de accidentes de trabajo
Resolucion 1477/ 2014 enfermedades laborales

Decreto 1072/ 2015 este ultimo se convierte en un compendio que
abarca varias normas.

El capitulo 6 del compendio 1072 es el que te habla sobre el sistema de °+
gestion de SST. |
Ley 10/10, 23 de enero de 2006 L
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1. Objetivos y conocimientos a adquirir 7

Se debe tener una vision global de los elementos con los que se
puede encontrar el trabajador, en el desarrollo de su actividad
profesional y que pueden repercutir en su salud, entendida en
un concepto de equilibrio fisico/psiquico/social.

El empresario debe de identificar las “condiciones de trabajo”
gue pueden suponer un riesgo para la salud de sus trabajadores.
A partir de esta identificacion procedera a actuar intentando
eliminar o mejorar las condiciones de trabajo desfavorables..

Wi,, ,;}':V
An.Co




2. FACTORES DE RIESGO 57;\"'\é

Factor de riesgo de trabajo i Riesgo de trabajo

I N N R R R EREEEEE—S———

. Posibilidad de que un trabajador sufra
Condiciones de trabajo ‘-— dafios en su salud: estado de bienestar
: fisico, psiquico y social

Los factores de riesgo con los que se pueden
encontrar los trabajadores en el ejercicio de
su actividad profesional se pueden clasificar
de la siguiente forma:

Condiciones de seguridad Entomodel trabajo , J-

Carga de trabajo Organizacion del trabajo W

WWW.SNAAu.co




2. EJEMPLOS FACTORES DE RIESGO

®
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e de Factores Medioambientales Fantnresde ﬂEIIET:l}f&?
seguridad orgamizacion del trabajo
Entorno Contaminantes
Fisico del quimicos v biologicos
trabajo Quimicos | Biologicos
Enﬁ]?lﬁ:]?sd& Radiaciones Nieblas Hongos Trabajos con responsabilidad
M:&uu;;?: y Ruido Humos Gusanos Trabajos repetitivos
HeTr:::JE.liqutas Inminacion gaa;ﬁsm}; Virus Ritmo y carga de trabajo
Espacio de Ambiente bios de horar
trabajo tArmino Turnos v cambios de horario
Excesos en la jornada
Electricidad
Fibras Bacterias Estilo de mando
Vibraciones
Incendios
Manipulacion y etc.
Transporte

WW.sena.edu.co
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3. FACTORES DE SEGURIDAD vy

Corresponden a elementos materiales que pueden generar riesgos y que son la
causa directa de un importante numero de accidentes de trabajo.

Factores de seguridad que pueden determinar situaciones de riesgo

Condiciones de los locales Maquinas y equipos

Trabajos con herramientas Espaciode trabajo

Sedentarismo: demasiado riesgo poco beneficio
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3. FACTORES DE SEGURIDAD N

Veamos algunos ejemplos de factores de seguridad que pueden determinar situaciones
de riesgo.

Condicion de trabajo que supone un factor de riesgo:
Condiciones de los locales

Riesgo

Posible caida de los trabajadores

en mismo nivel (en el suelo)

Suelos deteriorados con desniveles o falta de limpieza

Escaleras fijas (forman parte del edificio) con peldafios de | Posible caida de los trabajadores
tamano diferente o en deficiente estado al bajar las escaleras

Posible atropello de los
trabajadores por las carretillas

el movimiento

Pasillos estrechos en relacion con el transito de personas v

carretillas
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Condicion de trabajo que supone un factor de riesgo:
Maquinas, equipos v herramientas

Riesgo

Posible atrapamiento o cortes de

Equipo de trabajo con elementos atrapantes o cortantes
accesibles

partes del trabajador que
puedan entrar en contacto

Escaleras de mano con peldafios deficientes Posible caida

Herramientas nsadas por el trabajador sin una previa Posibles lesiones por un uso

formacion inadecnado de las herramientas
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3. FACTORES DE SEGURIDAD N

Condicion de trabajo que supone un factor de riesgo:

_ ) Riesgo
Espacio de trabajo
. Chogues contra objetos moviles
Los puestos de trabajo estan situados muy cerca unos de o
v/o inmoviles
otros
Golpes con objetos
El trabajador debe de acceder a zonas de su puesto de Sobreesfuerzos
trabajo necesitando adoptar posturas forzadas Tirones musculares
Posibles lesiones caidas de
Desorden en herramientas, productos terminados o de
objetos /o de trabajadores

residuo al no contar con espacio para un almacenamiento
adecunado
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4. FACTORES MEDIOAMBIENTALES N

La existencia en el medioambiente
del trabajo de elementos
contaminantes fisicos, quimicos o
biolégicos que puedan incidir de
forma negativa en la salud de los
trabajadores al acceder por via
dérmica, a través de las heridas,
por inhalacion, etc., se denomina
riesgo higiénico.
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Los efectos de este tipo de
contaminantes, a diferencia de
los causados por otros, no son +

siempre a corto plazo.
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Condicion de trabajo que supone un factor de riesgo:
Entorno fisico

Riesgo

Elevado ruido provocado por la utilizacion de varios

equipos de forma simultanea

Posible trastorno anditive y/o
estres laboral

Escasa ilnminacion de los pasillos o de los puestos de
trabajo.

®* Chogues entre carretillas por
diferente iluminacion en
pasillos

¥ Caidas por falta de
fluminacion

» Cansancio o pérdida de
agndeza visual, por forzar la
vista para trabajar

Ambiente termico excesivo, con altas temperaturas

Posible riesgo de estrés téermico
sufrido por los trabajadores.

Comunmente: “golpe de calor”
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4. FACTORES MEDIOAMBIENTALES N

Condicion de trabajo que supone 1 factor de riesgo:

Contaminantes quimicos v biologicos
Quimico: Utilizacion de compuestos con productos ,
, Irritacion v/o quemaduras
quimicos irritantes y/o corrosivos
Biologico: Trabajo en zonas hospitalarias con enfermos | Posible contagio de las
infeccinsos patologias infecciosas
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5. FACTORES DE CARGA DE TRABAJO Y DE 57;.:6
ORGANIZACION DEL TRABAJO

Carga de trabajo: Es definida por el INSHT como el conjunto de requerimientos
fisicos y mentales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de la

jornada laboral.
Biolégicas

Quimlcaﬂy
Fisicas #

Saneamlento‘
y Medio
Ambiente

‘Ergonémlcas

hde Seguridad

Psicosociales

Carga mental: Es definida por el INSHT como la que viene determinada pog| -’.
cantidad de informacidon que el trabajador debe tratar por unidad de tlem,w
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5. FACTORES DE CARGA DE TRABAJO Y DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO

SENA

N

Condicion de trabajo que supone un factor de riesgo:
Carga de trabajo v organizacion de trabajo

» Ritmo de trabajo

» Cantidad de trabajo

» Horario excesivo. Turnos de trabajo

» Posturas forzadas que debe adoptar al realizar su
actividad

% Complejidad de la actividad

» Responsabilidad

» Grado de atencion necesario para la actividad a
desarrollar

® Movimientos repetitivos

» Manipulacion de cargas

* etc.

» Fatiga fisica

® Fatizga mental

* Insatisfaccion
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5.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCION 57;%“
DE ACCIDENTES
| Agentes ' Entorno |
| materiales | | ambiental ;
Herramientas Sustancias Ihminacion
Instalaciones peferess Orde
Objetos Funido
Maquinas
Riesgo de
accidente
Aptitudes Sistemade
Conocimientos Formaciin COMUMECACIONes
: Metodos
Actiudes proce dhnintug ’+
__________________ R A =
 Caracteristicas | ..
' i i Organizacion 2

. personales
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