
Información pública clasificada 

 
 

INFORME MENSUAL OFICINAS MÓVILES ICETEX 

 

FECHA: 16 de Octubre de 2018 

TERRITORIAL: Oriente  

FECHA INFORME: Del 17 de septiembre de 2018 al 12 de octubre de 2018 

 

RESUMEN: Los días 17 y 18 de mayo de 2018, se llevó a cabo capacitación a los funcionarios 

de la oficina móvil explicándoles todo el portafolio de servicios que ofrece ICETEX para la 

comunidad en general. 

 

El día 22 de mayo se dio inicio a la ruta oficina móvil a tu región en el departamento de 

Santander Territorial Oriente en el Municipio de Bucaramanga, este mismo día. 

 

A partir del 17 de septiembre de 2018 al 12 de octubre de 2018 la móvil recorrió el 

Departamento del Norte de Santander, Santander, Boyacá y Casanare en el cual se visitaron 

12 municipios para un total de 3671 personas impactadas, igualmente participamos en un 

eventos importantes de la región, organizado por la gobernación de Norte de Santander 

EXPOEDUCAR 2018 a la cual asistieron 35 Institución Educativa de la región. 

 

El día 21 de septiembre de 2018 la móvil se desplazó al Municipio de Tibú – Norte de 

Santander pero por problemas de orden público y de elecciones de Fecolde el municipio no 

pudo ser impactado por seguridad de los funcionarios de la móvil, a la territoprial oriente no 

se le informo con tiempo para gestionar una solución este dia avisaron el mismo dia en el 

grupo “MOVIL ORIENTE”.  

 

El día 11 de octubre de 2018 la móvil se desplazó al municipio de Aguazul Casanare en el 

reporte diario que se dan el grupo “MOVIL ORIENTE”  informaron que se encontraban en 

este municipio y enviaron registro fotográfico, pero no informaron la imposibilidad de 

gestionar asesoría a la población, esto quiere decir, no les permitieron parque principal puesto 

que la alcaldía no les permitió la ubicación ya que tenía que ser con 15 días de anterioridad 

y los colegios se encontraban en receso, eso se informó a la territorial el día 16 de octubre de 

2018, día en que suministraron informe de planillas de asistencia, si esto se hubiese informado 

este mismo día la territorial coordinaba con la alcaldía de dicho municipio puesto que cuenta 

con un fondo activo.  

 

Lo ocurrido en Tibu y en Aguazul evidencia una falta de gestión por parte del carro de la 

avanzada el cual debe ir con anterioridad al municipio y prever estos inconvenientes para 

poder tramitar por parte de la territorial las soluciones pertinentes del caso, por ello, este mes 

contamos con la visita a dos municipios sin poder abrir y gestionara asesorías a la población.  
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En el caso de Aguazul no se informó el problemas hasta le día 16 de octubre de 2018 día en 

que se envió la planilla de asistencia, siendo esto aún más grave puesto que se hubiese podido 

solucionar con el constituyente del fondo (municipio de aguazul). 

 

 

 

FECHA MUNICIPIO CANTIDAD ALCANCE 

17/09/2018 Aguaclara 31 

18/09/2018 San Cayetano 24 

19/09/2018 Cornejo 24 

20/09/2018 Movilización  

21/09/2018 Tibú 0 

24/09/2018 Puerto Santander  58 

25/09/2018 Cucuta 

3487 

26/09/2018 Cucuta 

27/09/2018 Cucuta 

28/09/2018 Cucuta 

01/10/2018 Movilización  

02/10/2018 Chitaga  0 

03/10/2018 Movilización  

04/10/2018 Málaga 21 

05/10/2018 Soata  17 

08/10/2018 Movilización  

09/10/2018 Quitania  6 

10/10/2018 Pajarito  3 

11/10/2018 Aguazul  0 

12/10/2018 Movilización  

TOTAL 12 3671 

 

RUTERO APROBADO DEL MES: 

 

FECHA MUNICIPIO DEPARTAMENTO 
POBLACIÓN 

ASESORADA 

TEMAS 

ATENDIDOS 
ESCENARIO  

17/09/2018 Aguaclara N/Santander  31 
Portafolio 

de Icetex  

 COLEGIO 

JORGE GAITAN 

DURAN 

18/09/2018 
San 

Cayetano 
N/Santander  24 

Portafolio 

de Icetex  

I.E TEODORO 

GUTIERREZ 

CALDERON 

19/09/2018 Cornejo N/Santander  24 
Portafolio 

de Icetex  
I.E CORNEJO 
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20/09/2018 Movilización  

21/09/2018 Tibu N/Santander  0 
Portafolio 

de Icetex  

POR 

ELECCIONES 

FECOLDE Y 

PARO ARMADO 

NO SE PUDO 

GESTIONAR LA 

MOVIL POR 

SEGURIDAD DE 

LOS 

FUNCIONARIOS 

24/09/2018 
Puerto 

Santander  
N/Santander  58 

Portafolio 

de Icetex  

I.E PUERTO 

SANTANDER  

25/09/2018 Cucuta N/Santander  

3487 

Portafolio 

de Icetex  

FERIA 

EXPOEDUCAR  

26/09/2018 Cucuta N/Santander  
Portafolio 

de Icetex  

FERIA 

EXPOEDUCAR  

27/09/2018 Cucuta N/Santander  
Portafolio 

de Icetex  

FERIA 

EXPOEDUCAR  

28/09/2018 Cucuta N/Santander  
Portafolio 

de Icetex  

FERIA 

EXPOEDUCAR  

01/10/2018 Movilización  

02/10/2018 Chitaga  N/Santander  0 
Portafolio 

de Icetex  

PARQUE 

PRINCIPAL  

03/10/2018 Movilización  

04/10/2018 Malaga Santander  21 
Portafolio 

de Icetex  

INSTITUTO 

POLITECNICO 

M.S.G 

05/10/2018 Soata  Boyacá 17 
Portafolio 

de Icetex  

PARQUE 

PRINCIPAL  

08/10/2018 Movilización  

09/10/2018 Quitania  Boyacá 6 
Portafolio 

de Icetex  

PARQUE 

PRINCIPAL  

10/10/2018 Pajarito  Boyacá 3 
Portafolio 

de Icetex  

PARQUE 

PRINCIPAL  

11/10/2018 Aguazul  Casanare 0 
Portafolio 

de Icetex  

NO HUBO 

COBERTURA EN 

ESTE 

MUNICIPIO - 

NO SE ABRIO 

LA OFICINA 

MOVIL   
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ACTIVACIONES REALIZADAS: participamos en la Feria Expo – Educar en el municipio de 

Cucuta, organizado por la secretaria de educación de Norte de Santander en la cual 

impactamos aproximadamente 3487 Estudiantes. Para este evento la oficina móvil participo 

activamente y compartió con todos los estudiantes el portafolio de servicios que tiene 

ICETEX.   
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Cordialmente, 

 

 

 

 

 

IVETTE FRASSER SANCHEZ 

Asesora Comercial de Presidencia – Zona Oriente 

 

 

Elaboró: Sandra Lorena Ortiz Mesias  
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