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CARTA DE ACEPTACION No.69 DE 2022
DEL PROCESO DE MINIMA CUANTIA No. 71 DE 2022

Articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015

|CONTRATISTA: ||TE LO DIJE COMUNICACIONES SAS |
|FECHA: 1|18 de febrero de 2022 |
|TIPO DE PERSONA: | |PERSONA JURTDICA |
INIT/C.C. No. |[NIT: 901164754-7 |
|REPRESENTANTE LEGAL: | [DANIELA RUIZ LOZANO |
DOCUMENTO DE ,
IDENTIEICACION: 1.152.203.030 de Medellin

- CR 47 # 32 - 58
DIRECCION: Ciudad: Envigado
[TELEFONO: ||3164823806 - 3186083418 |
|CORREO ELECTRONICO: ||administrativo@telodijecomunicaciones.com |
|conTACTO: | [DANIELA RUIZ LOZANO |
SOLICITANTE: Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con

Agentes.

[CDP No. |[8522 de 28 enero de 2022 |

1. OBJETO DEL CONTRATO: Contratar una aplicacion por servicios (SaaS) para el envio masivo
de correos (mailing) para la ejecucion de actividades de comunicacion externa y digital de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones.

2. VALOR DEL CONTRATO: CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE
($5.500.000), amparado en el CDP No. 8522 de 28 de enero de 2022, expedido por el funcionario
que hace las veces de jefe de presupuesto de la entidad.

3. FORMA DE PAGO: La Comisién cancelara al contratista el valor del contrato en pagos mensuales
de acuerdo con los servicios prestados durante el periodo facturado, previa presentacion del informe
correspondiente, recibo a satisfaccion y certificacion del supervisor en tal sentido.

3.1. CONDICIONES PARA EL PAGO: Para el pago el contratista debe cumplir los siguientes
requisitos:
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a) Correcta presentacion de la cuenta de cobro o factura electrénica de acuerdo con lo que
corresponda, en el caso de la factura electrénica, se debe, para validacién ante la DIAN, enviarla
al correo siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co registrando en el asunto la siguiente
informacién: 23-08-00, nimero del contrato suscrito con la CRC y direccion electrénica del
supervisor del contrato; posteriormente remitirla con los demas documentos soportes a
atencioncliente@crcom.gov.co. b) Registrar en el sistema SECOP II, la cuenta de cobro o factura
con sus correspondientes soportes. c) Expedicion del certificado de cumplimiento y recibo a
satisfaccion de las obligaciones a cargo del contratista en el periodo respectivo, por parte del
supervisor. d) Acreditar la afiliacidén y pago al Sistema de seguridad social y parafiscales, conforme
al articulo 282 de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1703 de 2002, el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, la Ley 797 de 2004, el Decreto Reglamentario 510 de marzo 06 de 2004 y el articulo 19 de
la Ley 1150 de 2007. e) El pago sera cancelado en pesos colombianos, a través de la consignacion
en la cuenta corriente o de ahorros que el contratista sefiale, en una de las entidades financieras
afiliadas al sistema automatico de pagos, previos los descuentos de ley; previa publicacion en la
plataforma del Secop II, de la cuenta de cobro o factura segln corresponda, la cual debera estar
debidamente aprobada por el Supervisor asignado a la presente contratacion.

4, CUENTA BANCARIA APORTADA POR EL CONTRATISTA: CUENTA DE AHORROS
23091715902 de BANCOLOMBIA S.A.

5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del contrato serd desde la
firma del Acta de Inicio hasta el 31 de diciembre de 2022, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Para dar cumplimiento al objeto del contrato, el
contratista debe cumplir con las obligaciones que se relacionan a continuacion:

6.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS: El contratista de obliga para con la CRC a desarrollar las
siguientes:

Suministrar una aplicacion por servicios (SaaS) de envio de correo electronico bajo las siguientes
condiciones:

a) Manejo de contactos vy listas ilimitados.

b) Posibilidad para hacer envios a listas de hasta 20.000 contactos.

c) Creacion de diferentes listas con los usuarios cargados.

d) Capacidad para enviar correos de forma ilimitada a los usuarios de la base de datos o listas de
usuarios.

e) Posibilidad de hacer un solo envio a diferentes listas al tiempo.

f) Opcion de plantillas predeterminadas y para personalizar (Sin que implique edicién de HTML).
g) No debe aparecer publicidad de la empresa o aplicacién de email-marketing.

h) Informes de analitica con estadisticas de apertura, rebote, lectura de los correos y otros datos
que puedan ser relevantes la estrategia de contenidos, agrupados e individuales.

i) Informe mensual basico con resumen sobre los envios.

j) Al menos tres cuentas de acceso a la plataforma por servicios (SaaS) de envio de correos.
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k) Manual basico, video tutorial o introduccion para el manejo de la aplicacion.

I) Soporte técnico virtual permanente.

m) Entregar la totalidad de los accesos (usuario y contrasena) de acuerdo con los plazos
establecidos para la ejecucion del contrato.

n) La plataforma debe generar copia automatica a los correos electrénicos del personal autorizado
por el CRC.

I) El sistema debe tener acceso mediante claves y usuarios ilimitados registrados.

NOTA: Al final del contrato el proveedor debera entregar todas las bases de datos cargadas en la
aplicacion por servicios (SaaS), en un archivo de Excel como anexo al informe final del contrato.

6.2 OBLIGACIONES GENERALES: El contratista de obliga para con la CRC a desarrollar las
siguientes:

1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento, en los
términos y condiciones aqui pactados y a lo establecido en el pliego de condiciones, la invitacion,
segun corresponda, su propuesta, observando en todo momento el Régimen de Contratacion
Publica y por ninglin motivo, suspendera o abandonara el cumplimiento de este, sin perjuicio de la
debida justificacion aceptada por la Entidad.

2. Ejercer la direccién y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma
oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto
contratado con altos niveles de eficiencia técnica y profesional, para atender sus obligaciones.

3. Disponer para la ejecucion del presente contrato, personal calificado y debidamente capacitado,
de conformidad con lo indicado en su propuesta.

4. Responder por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el término previsto en
el presente contrato.

5. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables.

6. Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente.

7. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta el Supervisor del contrato.

8. Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las obligaciones
establecidas en este contrato.

9. Asumir la responsabilidad civil contra todo reclamo, demanda, accién legal y costos que puedan
causarse o surgir por danos o lesiones a personas o bienes, ocasionados, durante la ejecucién del
objeto contractual y cumplimiento de las obligaciones pactadas 10. Presentar a EL SUPERVISOR
del contrato alternativas de solucién inmediatas ante problemas o contingencias que se presenten,
antes y durante la realizacion del evento.

11. Informar a EL SUPERVISOR del contrato mediante correo electrénico los imprevistos que se
presenten durante el desarrollo de los eventos para su aprobacion previa. La autorizacion de
imprevistos la realiza EL SUPERVISOR por escrito a través de un correo electroénico.

12. Participar y apoyar a la CRC en todas las reuniones a las que éste lo convoque relacionadas
con la ejecucion del contrato.
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13. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la
documentacién objeto del presente contrato.

14. Devolver a la CRC, una vez finalizado la ejecucién del contrato los documentos que en desarrollo
del contrato se hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan generado en
cumplimiento de sus obligaciones.

15. Colaborar con la CRC en el suministro y respuesta de la informacién correspondiente, a los
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en relacion con la
ejecucion, desarrollo o implementacion del contrato objeto del presente documento.

16. Utilizar la imagen de la CRC de acuerdo con los lineamientos establecidos por la misma Entidad.
Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes ningun funcionario, podra utilizar el nombre,
emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

17. Mantener el equipo de trabajo presentado y evaluado en el proceso de seleccion, cualquier
modificacién deberd ser aprobada por EL SUPERVISOR y debera cumplir con los requisitos
establecidos en el pliego de condiciones, si a ello hubiere lugar

18. Aplicar todas las disposiciones en materia de Proteccion de Datos Personales consagradas en
la Ley 1581 de 2012. 1

9. Realizar los pagos al SISS (salud, pension y riesgos laborales) y aportes parafiscales (Sena, ICBF
y Cajas de Compensacion) de acuerdo con la normatividad vigente.

20. Mantener las garantias vigentes durante la ejecucion y liquidacién del contrato en los montos
y términos que la entidad solicite.

21. Establecer el impacto social, econdmico y ambiental, identificar los permisos, autorizaciones y
licencias requeridas para ejecucion del proyecto, si a ello hubiere lugar. 22. Contar con personal
capacitado y suficiente, dotado de los elementos de seguridad necesarios para la realizaciéon de
todas las actividades objeto del contrato.

23. Dar cumplimiento a la legislacion ambiental contenido en el Decreto Unico ambiental 1076 de
2015 y/o sus madificaciones, si a ello hubiere lugar, teniendo en cuenta el objeto contractual.

24. Cumplir con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993, relativo a los derechos y deberes
de los contratistas.

v" NOTA 1: El contratista desarrollara el contrato por sus propios medios con plena autonomia
técnica y administrativa.

v NOTA 2: No existird ninguna vinculacion laboral de la empresa o de los trabajadores
suministrados con ocasién del contrato y la Entidad.

6.3 OBLIGACIONES DE PROTECCION DE DATOS: En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012,
el contratista debera cumplir con los siguientes requerimientos:

Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca de parte de la CRC y que le
suministre en el desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento expreso de autoridad
competente. Se entiende por informacion confidencial toda la informacién relacionada con los
procesos Y actividades misionales que desarrolla esta Comision, cualquier informacion a la que el
contratista tenga acceso en virtud de su relacion con la CRC y aquella que el contratista genere o
desarrolle como resultado del ejercicio del objeto del contratado en los términos del paragrafo del
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articulo 19 de la Ley 1712 de 2014, asi como la informacion relacionada con, o suministrada por
los agentes econdmicos sujetos o no de regulacién por parte de la CRC y cualquier tercero que
solicite y justifique la reserva de la informacidon suministrada.

7. OBLIGACIONES GENERALES DE LA COMISION: LA COMISION se compromete para con
EL CONTRATISTA, con las siguientes obligaciones:

a) Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato las
condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes al momento de contratar. b) Realizar
todos los tramites necesarios, para procurar que EL CONTRATISTA reciba oportunamente el valor
total del contrato, de conformidad con la forma de pago estipulada en el mismo. c) Designar al
funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucion del contrato, quien estara en
permanente contacto con EL CONTRATISTA, para la coordinacion de cualquier asunto que asi se
requiera. d) Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los documentos
y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato. e) Informar de manera inmediata,
acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos de EL CONTRATISTA, al igual
gue cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal del contrato.

8. OBLIGACIONES - PROTECCION DE DATOS: 8.1. Autorizacion para el tratamiento de
datos personales: El CONTRATISTA acepta, y autoriza de forma expresa, libre, informada,
previa y voluntaria a LA COMISION, a utilizar la informacion de caracter personal que este
entregue a la Entidad, la cual, en su calidad de responsable del tratamiento, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 reglamentada por el Decreto 1377 de 2013 y demas normas
que la adicionen, modifiquen o sustituyan, realice tratamiento de la misma, el cual consiste en
recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir la
informacion al interior de la empresa para efectos de la prestacion del servicio, asi como a las
entidades de salud, ARL, pensién, o empresas a las que por virtud de la decision de El
CONTRATISTA, o0 en razon de la prestacion de su servicio, sea necesario transmitir con sujecion
a las normas que regulan la materia. Adicionalmente, EI CONTRATISTA autoriza a LA
COMISION para que, en caso de incumplimiento de las obligaciones adquiridas a través del
contrato y/o incurrir en mora en el pago de la obligacion adquirida de ser el caso, se reporte ante
las Centrales de Informacion Financiera, de conformidad con lo establecido en la Ley 1266 de 2008
y sus Decretos Reglamentarios. En el mismo sentido, autoriza expresamente a la COMISION para
gue capture informacion de datos de caracter sensible, tales como: datos relativos a la salud,
huellas dactilares, fotografias, voz o cualquier otro dato biométrico, cuya finalidad sera el
cumplimiento del objeto de este contrato y la seguridad de la entidad y todos sus colaboradores.
Finalmente, El CONTRATISTA reconoce que ha sido informado acerca del derecho que tiene en
cualquier momento de elevar Consultas, Peticiones o Reclamos consistentes en la correccion,
actualizacion o supresion de datos personales y a la revocatoria de la presente autorizacion cuando
proceda, las cuales podra remitir a LA COMISION como Responsable del tratamiento, de forma
escrita, al correo electrénico datospersonales@crcom.gov.co; o de forma verbal, comunicandose a
los teléfonos: 3198300 extensiones 8300 o 8301.Todo esto se notifica en cumplimiento a lo
dispuesto en nuestra Politica de Tratamiento de Informacién Personal que podra encontrar en
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Politica tratamiento Informacion.pdf.
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9. TRANSMISION NACIONAL Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: En caso de que
la CRC envie al contratista informacidén de caracter personal para que la administre dentro del
territorio nacional, por cuenta de esta Comision, se configurara transmision nacional de datos
personales. En dicha transmision la CRC sera la responsable y el contratista el encargado. El
responsable Unica y exclusivamente autoriza al Encargado a tratar los datos personales objeto de
Transmision mediante este contrato para las finalidades determinadas para cada tipo de Titular
establecido en la Politica de Tratamiento de Informacion Personal publicada en la pagina web
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Politica tratamiento Informacion.pdf.

10. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO. Son obligaciones del Encargado las siguientes: 1).
Tratar los Datos Personales teniendo en cuenta los niveles mas altos de seguridad y
confidencialidad, cumpliendo en todo caso con la Politica de Tratamiento de Informacién Personal
del responsable y la politica de privacidad y seguridad de la informacién de la CRC, lo establecido
en la Ley 1581 de 2012 y en las demas normas que la reglamenten o la modifiquen, y que hagan
parte integrante del Régimen General de Proteccién de Datos Personales en Colombia. 2).
Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data. 3).
Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, mediante la
implementacion, por lo menos, de las siguientes medidas de seguridad: 3.1. Permitir el acceso a la
informacion Unicamente a las personas que estén autorizadas. 3.2. Una traza de todos los eventos
que se realicen sobre la base de datos, especificando, usuarios, tratamiento, fecha y hora. 3.3.
Determinar un espacio fisico o digital idoneo para la informacion, en el cual se logre realizar un
monitoreo constante de las personas que tienen acceso al mismo. 3.4. Informar a los funcionarios
que vayan a realizar el Tratamiento la delicadeza de la informacion a la que van a tener acceso y
las restricciones que al respecto van a tener.

11. SUBENCARGO. Con el fin de dar cumplimiento a la prestacion del servicio contratado por el
Responsable a través del Contrato de Servicios, suscrito por las Partes el [fecha], el Responsable
autoriza al Encargado para que subencargue el servicio de [explicar muy bien el servicio que
prestara el sub-encargado] objeto de Transmision del presente Acuerdo, Unicamente al Proveedor
[Contratista], quien se encuentra ubicado en [*], quien a su vez tiene el deber de cumplir con la
Politica de Tratamiento de Informacidon Personal del Responsable que se encuentre vigente. Las
demas que contribuyan a garantizar el cabal cumplimiento del contrato y las que por su naturaleza
le sean atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo. NOTA 1: El contratista desarrollara el
contrato por sus propios medios con plena autonomia técnica y administrativa. NOTA 2: El
contratista sera el empleador directo y en consecuencia asumira todas las responsabilidades de
caracter laboral frente a sus trabajadores.

12. SUPERVISION: LA COMISION ejercerd la supervision del contrato a través de la
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes, quien tendrd a su cargo, la correcta
vigilancia en el cumplimiento del contrato en comento, quien vigilara la correcta ejecucion del
objeto contractual, siguiendo los lineamientos del manual de supervision estipulado por la CRC y
la normatividad aplicable vigente. En el evento de cambio de supervisor, no sera necesario
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modificar el contrato, y la designacion se efectuara mediante comunicacion suscrita por el
ordenador del gasto y dirigida al supervisor designado, con copia al contratista y a la carpeta del
contrato.

13.INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE INTERES: EL
CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, el cual se entiende prestado con la firma
del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad o conflicto de interés previstas en la ley, incluido el literal j) y el inciso del paragrafo
10 del articulo 8 de la Ley 80 de 1993. En consecuencia, asumira totalmente cualquier reclamacion
y pago de perjuicios que por esta causa promueva un tercero contra LA COMISION o cualquiera
de sus funcionarios.

14. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a mantener a LA COMISION libre de cualquier
dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o la
de sus subcontratistas o dependientes la ejecucion del presente contrato. LA COMISION le
comunicara de manera oportuna a EL CONTRATISTA luego de recibido el reclamo, para que éste
pueda adoptar las medidas necesarias para defenderse ante el tercero de manera judicial o
extrajudicial y cumplir con esta obligacion en los términos legales.

15. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: Puesto que EL CONTRATISTA ejecutara el
objeto de este contrato con plena autonomia técniga y administrativa, queda entendido que no
existe vinculacién laboral alguna entre LA COMISION y EL CONTRATISTA.

16. CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podré ceder total o parcialmente el
presente contrato, ni subcontratar el objeto del presente contrato a persona alguna natural o
juridica, nacional o extranjera, a excepcion del caso previsto en el articulo 9 de la Ley 80 de 1993,
a menos que medie el consentimiento previo, expreso y escrito de LA COMISION.

17. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se perfecciona con el presente
documento de aceptacién de oferta, para su ejecucion se requiere por parte de LA COMISION
del registro presupuestal y la aprobacion de la garantia.

18. GARANTIA UNICA: Para que proceda la ejecucién del contrato, el contratista debera
constituir, a favor de la Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones una garantia Unica, la cual
podra consistir en una garantia bancaria o en una pdliza de seguro que ampare:

¢ El cumplimiento general del contrato: Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios
derivados de: (a) el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista; (b) el cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista; (c) el pago del valor de las multas y de la clausula penal
pecuniaria. Por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%), del valor del contrato y con una
vigencia igual al plazo de ejecucion de este y un (1) afio mas.
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e La calidad del servicio prestado: Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios
derivados de la deficiente calidad del servicio prestado. Por un valor equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato y con una vigencia de un (1) afo contado a partir de la fecha de
terminacion del contrato.

e Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por una suma equivalente
al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién de este
y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando exista variacion en el plazo de ejecucion del contrato o en su
valor EL CONTRATISTA debera ampliar la vigencia y/o el valor de la garantia, modificacion que
requerira de aprobacion por parte de LA COMISION.

19. MULTAS POR INCUMPLIMIENTO: A. Con el objeto de conminar al CONTRATISTA al
cumplimiento de las obligaciones que se encuentren en mora o retraso, la CRC podra imponerle al
CONTRATISTA multas diarias y sucesivas hasta del cero punto uno por ciento (0.1%) del valor
del contrato por cada dia de atraso o retardo hasta que se verifique su cumplimiento. B. Para tal
efecto, la CRC observara el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011. C. El valor acumulado de las multas impuestas al CONTRATISTA no podra superar el 10%
del valor del contrato. D. La imposicidon de multas no impedira la aplicacién de otras sanciones a
que haya lugar por el incumplimiento. E. EIl CONTRATISTA autoriza que la CRC descuente del
saldo a su favor, el valor correspondiente a las multas que se llegaren a causar.

20. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales, por parte de EL CONTRATISTA, éste deberd pagar a la Entidad, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la cual serd cancelada o
descontada segun el caso, al momento de efectuarse el pago del contrato. Lo anterior de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

21. ACUERDO ESPECIAL: Ademas de la posibilidad de terminacion de este contrato por mutuo
acuerdo de los contratantes o por parte de LA COMISION, en caso en que se verifique que EL
CONTRATISTA esta incurso en antecedentes de cualquier naturaleza, por estipulacion expresa se
incluyen las causales de terminacion, interpretacion y modificacion unilaterales, de sometimiento a
las leyes nacionales y de caducidad previstas en la Ley 80 de 1993. Igualmente, en cuanto a su
liquidacion, adiciones, cesion y responsabilidad, este contrato se rige por la citada ley y en las
materias no reguladas por ella, por las disposiciones de la Legislacién Civil Colombiana.

22. DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO: 1) Invitacion Publica a
ofertar, 2) Acta Comité de Compras, 3) Certificado de Disponibilidad Presupuestal, 4) Oferta
Presentada, 5) Estudios y documentos previos.

Proyecto: Zulma Andrea Ledn Nufiez
Revisd: Diana Wilches
Radicado No: 2022200262
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