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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEPLANEACION

Objeto misional.

Hoy, la Secretaria desarrolla funciones que apuntan a orientary liderar la formulacién y seguimiento
de las politicas y la planeacion territorial, econdémica, social y ambiental del Distrito Capital,
conjuntamente con los demds sectores, de acuerdo al Decreto 16 de 2013.

Entre las funciones principales que ejecuta la SDP estd coordinar la elaboracién, ejecucién y
seguimiento de los planes de desarrollo distrital y locales; coordinar la elaboracidn, reglamentacién,
ejecucién y evaluacion del Plan de Ordenamiento Territorial -POT-; al igual que la regulacidn del uso
del suelo, de conformidad con la normativa que expida el Concejo Distrital y en concordancia con la
normatividad nacional

Mision

Disefiar y liderar la planeacion territorial, econdmica social y ambiental, y la articulacion de las
politicas publicas en el D. C. en busqueda del bienestar de todos, en un territorio equitativo,
sostenible, competitivo e integrado con la region.

Vision

A 2020 la Secretaria Distrital de Planeacidn sera reconocida a nivel nacional e internacional como una
entidad técnica que produce conocimiento, incide en la toma de decisiones, disefia y lidera la
planeacion integral, y articula las politicas publicas para el desarrollo del Distrito Capital en una
perspectiva de mediano y largo plazo.

Objetivos Estratégicos

El “Plan Estratégico 2016 —2020” de la Secretaria Distrital de Planeacidn, se constituye en la carta de
navegacion que direcciona la gestion de la Entidad y posee los objetivos estratégicos que se
relacionan en la siguiente tabla:
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Objetivo Estraté

Gestion de instrumentos de Planeacion

Descripcion

Liderary coordinar el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacion de los instrumentos de
planeacién, con el fin de incidir en los ejercicios de retroalimentaciéon de la politica pablica mediante la
definicion de rutas de accion para la oportuna adopcion de los instrumentos de planeacién, la consolidacion
y la difusién de informacion pertinente y relevante como insumo para la toma de decisiones de la
Administracion Distrital y la definicion de la agenda de evaluaciones y su metodologia general.

Participacion ciudadana para la planeacién

Generar espacios de informacidon pertinente, claray oportuna para garantizar la participacion de la
ciudadania en la formulacién, seguimiento y evaluacion de los instrumentos y procesos de planeacién y
posicionar a la SDP como referente distrital en sus procesos misionales mediante estrategias de
participacion y comunicacidn.

Modelo de ordenamiento territorial

Formulary viabilizar un modelo de ordenamiento territorial sostenible del Distrito Capital para la bdsqueda
del bienestar de sus habitantes mediante la definicidn de estrategias e instrumentos que faciliten su
implementacion.

Articulacién del Ciclo de Politica Publica

Liderary articular el ciclo de politica publica para optimizar |la toma de decisiones a través del desarrollo y
aplicacion de herramientas actualizadas.

Estrategia de integracion regional

Liderar la estrategia de integracion regional para avanzar hacia la articulacién metropolitana, regional y
subregional.

Proyectos del SGR

Coordinar la seleccion, formulacion, presentacidn y seguimiento de los proyectos del Distrito financiados
con los recursos del Sistema General de Regalias para aumentar el nimero de proyectos aprobados que
atiendan las necesidades de la ciudad y la regidn.

Estudios de Ciudad y Regidn

Disefiar, desarrollary divulgar estudios de ciudad y region con el fin de generar conocimiento que le aporte
alatoma de decisiones sobre la formulacién, seguimiento y evaluaciéon de politicas publicas mediante
métodos de investigacidn cuantitativos y cualitativos, trabajos multidisciplinarios e intersectoriales.

Optimizacién del flujo informacion grafica
y alfanumérica

Optimizar el flujo de produccidn, sistematizacién, administracion y divulgacion de informacion graficay
alfanumérica para aportar en la toma de decisiones, orientar el gasto publico, brindar informacién a la
ciudadania, facilitar la formulacién, gestidn, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas.

Gestion Legal

Fortalecer el conocimiento en materia legal de asuntos a cargo de la Entidad para disminuir el riesgo de
dafio antijuridico y preservar el principio de seguridad juridica mediante la elaboracién de estudios
doctrinales, juridicos y jurisprudenciales y la identificacion y recopilacion de actos administrativos de
relevancia para la Entidad.

Gestion Administrativa

Fortalecer la gestion administrativa para contribuir al cumplimiento de las metas institucionales mediante
la mejora continua de los procesos y la prestacién de servicios de manera integral y efectiva con un recurso
humano comprometido.

Sistema de Control Interno

Asegurar la efectividad del Sistema de Control Interno para la consecucion de los objetivos institucionales
mediante el fortalecimiento de los principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion.

Competencias de los Servidores Publicos
de la SDP

Fortalecer la conducta de los servidores publicos de la SDP para el cumplimiento de sus funciones,
conforme a la Constitucidn y la Ley, mediante campafias de comunicacién que promuevan su
comportamiento en el marco de los principios de la administracion publica.

Tabla 1 Objetivos Estratégicos SDP
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2. FUNDAMENTOS NORMATIVOS

La implementacién de la Nueva Herramienta de Seguimiento al Plan Distrital de Desarrollo —
NHSPDD, se fundamenta en las siguientes normas juridicas:

Instrumentos de planeacion

ACTO

No.

FECHA

EXPEDIDA POR

RESUMEN

Acuerdo

12

09/09/1994

Concejo de Bogota

Establece el Estatuto de Planeacion del
Distrito Capital y se reglamenta Ia
Formulacidn, la Aprobacion, la Ejecucion y
la Evaluacién del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social y de Obras Publicas del
Distrito Capital de Santa Fe de Bogotd

Ley

152

15/07/1992

Congreso de la Republica

Tiene como propdsito establecer los
procedimientos y mecanismos para la
elaboracién, aprobacidn, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y control de los
planes de desarrollo, asi como la regulacion
de los demas aspectos contemplados por el
articulo 342, y en general por el articulo 2
del Titulo XII de la constitucidn Politica.

Resolucion

191

22/09/2017

Secretaria de Hacienda

Manual operativo presupuestal del Distrito
Capital

Decreto

101

11/03/2010

Alcaldia Mayor de Bogota

D.C.

Por medio del cual se fortalece
institucionalmente a las Alcaldias Locales,
se fortalece el esquema de gestidn
territorial de las entidades distritales en las
localidades se desarrollan instrumentos
para una mejor gestién administrativa y se
determinan otras disposiciones

Decreto

372

30-ago-10

Alcaldia Mayor de Bogota

D.C.

Por el cual se reglamenta el proceso
presupuestal de los Fondos de Desarrollo
Local = F.D.L

Tabla 2 Normatividad vigente Instrumentos de Planeacion
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Banco de proyectos

ACTO N° FECHA EXPEDIDA POR RESUMEN
Por la cual se establece la Ley Organica del
Ley 152 15/07/1994 | Congreso de Colombia Plan de Desarrollo
Art. 27
, , | Estatuto presupuestal de Bogota
Decreto 714 15/11/1996 | Alcaldia Mayor de Bogota Art. 23, 51y 95
Reglamenta el funcionamiento del Banco de
Resolucion 15 23/01/1997 | Alcaldia Mayor de Bogota Programas y Proyectos 'de la Administracién
Central y descentralizada, Empresas vy
Alcaldias Locales
A liza | imi | B
Decreto 449 09/07/1999 | Alcaldia Mayor de Bogotd .Ctu? iza ‘los procedimientos del Banco
Distrital de Programas y Proyectos
Por el cual se adopta la estructura interna
| (3 Distrital de PI .
Decreto 16 10/01/2013 | Alcaldia Mayor de Bogota d? @ Secretarlla |s.tr|ta de Planeacion y se
dictan otras disposiciones
Art. 32
Por el cual se reglamenta el Decreto 714 de
Decreto 216 03/05/2017 | Alcaldia Mayor de Bogotd | 1996, Estatuto Organico de Presupuesto
Distrital y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se expide el Plan Nacional de
D llo 2014-2018 "T
Ley 1753 |09/06/2015 |Congreso de Colombia p:isselalrro 020 018 "Todos por un nuevo
Art. 148
Por el cual se reglamenta la participacion
ciudadana en la elaboracién aprobacion,
ejecucidn, seguimiento, evaluacion vy
Acuerdo 13 26/07/2000 | Alcaldia Mayor de Bogota | control del Plan de Desarrollo Econémico y
Social para las diferentes Localidades que
conforman el Distrito Capital
Arts. 12y 29

Plan de Accidn

Tabla 3 Normatividad vigente Banco de Proyectos

A continuacidn, se describen los diferentes actos administrativos por los cuales se rige el plan de

accion:
ACTO NUMERO FECHA EXPEDIDA POR RESUMEN
Establece el Estatuto de Planeacion del
Distri .
Acuerdo 12 9-Sep-94 Concejo de Bogota Istrito .(liapltal y se” reglarT\ent?l la
Formulacidn, la Aprobacidn, la Ejecucion y
la Evaluacion del Plan de Desarrollo
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ACTO

NUMERO

FECHA

EXPEDIDA POR

RESUMEN

Econdmico y Social y de Obras Publicas del
Distrito Capital de Santa Fe de Bogota

Acuerdo

13

06-Jul-00

Concejo de Bogota

Por el cual se reglamenta la participacion
ciudadana en la elaboracién aprobacion,
ejecucidon, seguimiento, evaluacion vy
control del Plan de Desarrollo Econdmico y
Social para las diferentes Localidades que
conforman el Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones

Acuerdo

24

29-Nov-95

Concejo de Bogotd

Expide el Estatuto Organico del Presupuesto
para el Distrito Capital

Decreto

111

15-Ene-96

Presidencia de la Republica

Compila las normas de las leyes 38 de 1989,
179 de 1994 y 225 de 1991 que conforman
el Estatuto Organico de Presupuesto

Decreto

396

11-Jun-96

Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

Reglamenta el acuerdo 24 de 1995 Estatuto
organico de Santa Fe de Bogota, Distrito
Capital

Decreto

714

15-Nov-96

Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

Compila el Acuerdo 24 de 1995y el Acuerdo
20 de 1996 que conforman el Estatuto
Organico del Presupuesto Distrital

Decreto

372

30- Agos-10

Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

Por el cual se reglamenta el proceso
presupuestal de los Fondos de Desarrollo
Local —F.D.L

Resolucion

191

22-09-2017

Secretaria de Hacienda

Manual operativo presupuestal del Distrito
Capital

Acuerdo

645

09-jun-2016

Concejo de Bogotd

Adopta el Plan de Desarrollo Econdmico,
social, ambiental y de obras publicas para
Bogota D.C., 2016-2020 Bogota Mejor para
Todos

Decreto

16

10 ene2013

Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

Por el cual se adopta la estructura interna
de la Secretaria de Planeacién de la Alcaldia
Mayor de Bogota DC. Y se dictan otras
disposiciones

Decreto

101

11 de marzo
de 2010

Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

Por medio del <cual se fortalece
institucionalmente a las Alcaldias Locales,
se fortalece el esquema de gestidn
territorial de las entidades distritales en las
localidades se desarrollan instrumentos
para una mejor gestién administrativa y se
determinan otras disposiciones

Tabla 4 Normatividad vigente Plan de Accion.
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3. DESCRIPCION DE NECESIDAD A SATISFACER

La Secretaria Distrital de Planeacidn tiene por objeto orientar y liderar la formulacién y seguimiento
de las politicas y la planeacion territorial, econdmica, social y ambiental del Distrito Capital,
conjuntamente con los demds sectores. Para el efecto, dentro del contexto normativo la Ley 152 de
1994 - Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo establece en el articulo 27 que "El Banco de Programas y
Proyectos de Inversién Nacional es un instrumento para la planeacion que registra los programas y
proyectos viables técnica, ambiental y socioecondmicamente, susceptibles de financiacién con
recursos del Presupuesto General de la Nacion".

De igual manera, el Articulo 95 del Decreto 714 de 1996 (Estatuto Orgdnico del Presupuesto Distrital),
define que el Banco Distrital de Programas y Proyectos es un conjunto de actividades seleccionadas,
como viables, previamente evaluadas social, técnica, econdmicamente y registradas y sistematizadas
en el Departamento Distrital de Planeacidn (actualmente Secretaria Distrital de Planeacion -SDP).

En desarrollo de estos Decretos, la SDP emitio el Decreto 449 del 1999 mediante el cual se actualizan
los procedimientos de inscripcién, registro, actualizacién y concepto de viabilidad en el Banco
Distrital de Programas y Proyectos.

A través, del Acuerdo 257 de 2006 se establece la estructura, organizacion y funcionamiento de los
organismos y de las entidades de Bogotd y en el articulo 73 numeral b menciona que la SDP debe
coordinar la elaboracién, ejecucion y seguimiento del Plan de Desarrollo del Distrito Capital y de los
planes de desarrollo local. En el afio 2007 el Alcalde Mayor expidié el Decreto 053 de 2007 el cual
establece que la responsabilidad de la administracién del SEGPLAN, corresponde a la SDP.

Por su parte el Decreto 016 de 2013 "Por el cual se adopta la estructura interna de la Secretaria
Distrital de Planeacion y se dictan otras disposiciones" establece en su Articulo 32 las funciones de la
Direccién de Programacién y Seguimiento a la Inversion, asi: "a) Coordinar con la Secretaria Distrital
de Hacienda el proceso de armonizacién presupuestal de los Planes de Desarrollo Distrital y Local, b)
Formular y evaluar el Plan Plurianual de Inversiones del Distrito Capital, c) Formular y evaluar el Plan
Operativo Anual de Inversiones -POAI- del Distrito Capital y de las Localidades, en coordinacién con
las demas dependencias de la Secretaria, las entidades distritales y las Alcaldias Locales, d) Realizar
las acciones necesarias para garantizar la articulacion de los proyectos de inversién con las
estrategias, las politicas y los planes de mayor jerarquia del Distrito Capital, en coordinacion con las
oficinas responsables del ejercicio de la planeacién en las entidades distritales y en las Alcaldias
Locales, e) Administrar, operar y actualizar el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Distrital
y Local, f) Asesorar a las entidades y organismos del Distrito y a las Alcaldias Locales en aspectos
relacionados con la inscripcidn y registro de programas y proyectos de Inversion en el Banco Distrital
de Programas y Proyectos de Inversién Publica..."
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En la actualidad, el Distrito Capital hace seguimiento a la inversién directa a través del Sistema de
Seguimiento al Plan de Desarrollo — SEGPLAN, herramienta que comenzé a gestarse desde el afio
1999 a través de un convenio entre la SDP y la Secretaria Distrital de Hacienda —SDH. El sistema se
concibid y desarrollé como una herramienta que debia trascender las administraciones y permitir la
generacion de conocimiento, que como se dijo es responsabilidad de la SDP y su manejo esta a cargo
de la Direccion de Programacién y Seguimiento a la Inversion.

El sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo — SEGPLAN ha permitido al Distrito contar con
informacidn sobre los avances obtenidos en la inversidn en los ultimos planes de desarrollo, sin
embargo , el veloz avance de la tecnologia, las facilidades que proveen los sistemas informaticos, la
necesidad de ampliar la cobertura de la informacién y de presentarla de forma mas efectiva a los
organismos de control y ciudadania en general, son aspectos claves e inherentes al paso del tiempo,
gue la actual herramienta no permite abordar y que se han convertido en debilidades estructurales
del SEGPLAN.

Asi las cosas, en el marco del Plan de Desarrollo "Bogota Mejor para Todos" 2016-2020, se programo
en el Plan de Accion Distrital el Proyecto 7504 "Fortalecimiento del sistema de seguimiento y
evaluacidn de los instrumentos del Plan de Desarrollo" para aportar al cumplimiento del programa
"Gobierno y ciudadania digital”, con el fin de fortalecer el sistema de seguimiento del Plan de
Desarrollo Distrital, el cual es la carta de navegacién de la Administracion, contribuyendo asi a que la
gestidn publica sea mas eficiente, se orienten a resultados, brindando informacién cada vez mas
confiable, oportuna, accesible, segura, completa y verificable para los diferentes actores como entes
de control, entidades, y ciudadania en general.

Bogotd Mejor para Todos establece un conjunto de iniciativas sectoriales para mejorar la eficiencia
administrativa mediante el uso de la tecnologia y la informacién, por lo que se requiere contar con
una solucién de software que permita la programacién y seguimiento del Plan de Desarrollo de
manera oportuna, eficaz, eficiente, transparente y de calidad, que sirva de insumo para la toma de
decisiones, la cual debe estar orientada a la maximizacién del valor publico, a la promocién de la
participacién incidente, y al logro de los objetivos misionales y el cumplimiento de la meta de
"Implementar el 100% del sistema de seguimiento a la inversidn y a sus esquemas de ejecucién", el
cual permitira realizar la programacién y seguimiento al plan de accién del Plan de Desarrollo Distrital
y de los Planes de Desarrollo Local. Con esta herramienta se busca dar un manejo dinamico de la
informacidn, de manera que se puedan llevar estructuras de informacion que contribuyan al analisis
de los compromisos del Plan.

Desde el punto de vista estructural y funcional es imperativo que la solucién de software corrija
problemas vigentes, mediante la simplificacion de operaciones, modernizacion de las interfaces de
captura y visualizacidn, integracion de informacidn utilizando elementos comunes, y adaptacidn a los
procesos con estandares nacionales como son MGA, Sinergia y CONPES, entre otros.




SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

Anexo Técnico Fecha: 27/12/2018

T Nueva Herramienta de Seguimiento al Plan de
PLANEACION Desarrollo Distrital - NHSPDD Pdgina 14 de 62

Asi mismo, se pretende disminuir significativamente los tiempos de espera en el cargue de la
informacidn, que el sistema opere en las ultimas versiones de software liberadas y orientadas a
ambientes Web y se pueda trabajar en diversos exploradores de Internet (Explorer de Microsoft,
Chrome, Mozilla Firefox), logrando un sistema que facilite la formulacién del plan de desarrollo,
involucrando insumos de planeacién de corto, mediano y largo plazo como las politicas publicas, el
POT (e instrumentos que lo desarrollan).

La programacién del plan de accidn iniciara con la ubicacion de la inversidon en el territorio. Para la
informacidn georreferenciable, se utilizard la base geografica de la SDP facilitando tanto la
programacion de las actividades, como las salidas de informacién de la herramienta de seguimiento.

Al igual se debe mantener listas completas de opciones de poblacién beneficiaria de politicas,
conocer actividades sin presupuesto de inversidn directa, e incorporar y mantener fichas técnicas de
indicadores.

En consecuencia, dentro del contexto del qué hacer de la SDP se requiere contar con una herramienta
automatizada que: (a) Permita determinar los avances y logros de los compromisos establecidos en
el PDD, pero con un enfoque de inversién y gestidn orientadas a resultados. (b) La informacidn de
avances y logros generada por la nueva herramienta se debe convertir en insumo relevante, pero no
el Unico, para el proceso de seguimiento a las politicas publicas y al POT. (c) Visor geografico a través
del cual el usuario accedera a la informacién del avance del plan de forma dindmica y que permita el
auto aprendizaje. (d) La posibilidad de elegir el estado de las intervenciones en el mapa del Distrito
Capital y de acceder a la informacion integral asociada a ella (estado de avance, entidades que
intervienen, estructura de asociacién al plan de desarrollo, si hace parte del plan de obras del POT,
entre otros). (e) Involucre los Planes de desarrollo locales en el marco del Plan de Desarrollo
Distrital

De esta manera, los compromisos que se establezcan en el plan de desarrollo estaran orientados al
cumplimiento de los objetivos de la politica publica, sin perjuicio de que cada Administracion
proponga matices o énfasis diferentes que caractericen su plan de gobierno. Asi las cosas, la gran
sombrilla del monitoreo, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y el POT deben estar
conectadas desde la base con el seguimiento al plan de desarrollo y conformar un sistema integral.

Finalmente, se necesita que el nuevo sistema de seguimiento al PDD adopte una nueva forma de
gestionar el mddulo del banco de proyectos, permitiendo a la Administracién Distrital optimizar los
flujos y procedimientos relativos a los proyectos que hacen parte del mismo. Para ello, la formulacion
de los proyectos de inversidon deberd tener en cuenta la metodologia general ajustada -MGA- con el
fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1753 de 2015 o la Norma que la modifique,
relacionada con registrar la informacidn de la inversién conforme a los lineamientos que determine
el Departamento Nacional de Planeacion en el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Nacional
— BPIN (Paragrafo del articulo 148).
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Adicionalmente y teniendo en cuenta el enfoque transversal a nivel del Distrito Capital que tendra la
nueva solucién de software para el Seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital, desde el ambito
técnico se determind la necesidad de gestionar la autenticacion y autorizacion de usuarios (internos
y externos) desde herramientas LDAP como Microsoft Active Directory y OpenDJ lo que implica
adelantar el afinamiento de configuracién de éstos dos (2) servicios de directorio, de forma que se
permita una gestion eficiente de usuarios y roles, asi como llevar un control de las operaciénes que
ejecutan los usuarios de la solucién de software. Asi mismo es vital contar con un proceso de
auditoria, donde se controlen los permisos asignados y revocados a los usuarios y registre las
acciones y cambios a fin de identificar el operador que realizd éstas acciones. La auditoria de los
servicios de directorio implementados sobre protocolo LDAP permitira consultar en forma agil la
informacidn actual e histérica de los usuarios y el total de sus cambios y estarad almacenada en una
estructura uUnica para consolidar la informacién. También permitird reducir la consulta de archivos
de Log, eliminar las tareas manuales para el registro de los permisos asignados a cada usuario y
unificar la informacién de las transacciones ejecutadas.

Cabe mencionar que durante el afio 2017 y comienzos del afio 2018, con el apoyo de un grupo de
profesionales, la SDP desarrollo las labores de disefio del nuevo sistema propuesto, producto de este
trabajo se elaboraron los documentos y artefactos del anexo técnico que debera seguir el contratista
que se seleccione para el efecto.

Igualmente se requiere efectuar la migracién de la informacién del actual sistema SEGPLAN referente
al Plan de Desarrollo vigente, para que opere sobre la base de datos del nuevo sistema a través de
las opciones disefiadas para este.

En consecuencia, el objeto y alcance del contrato que se suscriba entre la SDPy los implementadores
de la solucion de software para el Seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital, tendran como punto
de partida los mencionados disefios. Esto no obsta para que el contratista pueda presentar mejoras
a los mismos y profundizar y detallar las funcionalidades requeridas.

4. OBIJETIVO

Implementar y entregar operando de manera integral la solucién de software para el Seguimiento
del Plan de Desarrollo Distrital.

La implementacion de la solucidon de software objeto del proceso de contratacion debe enmarcase
en los aspectos normativos, funcionales y técnicos relacionados en este documento y sus
documentos complementarios: (a) Instrumentos de Planeaciéon: Nombre documento: NHSPDD-IP; (b)
Banco Distrital de Programas y Proyectos: Nombre documento: NHSPDD-BDPP; (c) Plan de Accion:
Nombre documento: NHSPDD-PA; (d) Administracion Funcional del Sistema: Nombre documento:
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NHSPDD-AFS (e) Visor Ciudadano: Nombre documento: NHSPDD-VC (f) Arquitectura de tecnologia
del sistema: Nombre documento: NHSPDD-AT y (g) Estructura de datos aproximada Nombre
documento: NHSPDD-ED.

5. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
OPERACION DE LA NHSPDD

Alcance

De acuerdo con el Mapa de Procesos de la SDP, la Formulacidn, Estructuracidn y Seguimiento del
Plan Distrital de Desarrollo hace parte del proceso misional “Coordinacién del Ciclo de Politicas
Publicas y de los Instrumentos de Planeacién”, como se visualiza en la siguiente imagen:

MAPA DE PROCESOS

DIRECCIONAMIENTO PARTICIPACION Y
ESTRATEGICO COMUNICACION
Procesos estratégicos
0 ¢ 0
o o
< <
) 2
7] )
D o]
= -
w F y w
(a] o
(%] z
'Q 0
= 10 ON ADMINISTRACION OE 7y
73 ATALENTO movAno | RECURSOS Fiancichos | "ECURSOs Fisicos voe o
2 GESTION SOPORTE | CONTRATACION DE | SOPORTE E
8 DOCUMENTAL TECNOLOGICO BIENES Y SERVICIOS LEGAL )
& Proceso de apoyo 5
$

CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARIO

Procesos de evaluacion

EVALUACION MEJORAMIENTO
CONTINUO

Y CONTROL

Imagen 1 Mapa de procesos de la SDP. Fuente propia SDP

La formulacion, estructuracion y seguimiento al plan distrital de desarrollo, estad relacionado de
manera directa con los otros instrumentos de planeacion de largo plazo como Politica Publica y el
Plan de Ordenamiento Territorial tal como se puede apreciar en la siguiente imagen:
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Politica
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Otros Insumos  Nuevo Sist Seg PDD  Ofros Insumos

Imagen 2 Estructura instrumentos planeacion Fuente propia SDP

El seguimiento al Plan Distrital De Desarrollo, se configura como el elemento articulador de los demas
instrumentos de planeacidn de largo plazo. Para la formulacidn del plan de desarrollo, se reciben
insumos de Politica Publica. Para la formulacidn del plan de ejecucién o plan de accidn se reciben
insumos del Plan de Ordenamiento Territorial. A su vez, del seguimiento a plan de desarrollo se
derivan insumos utiles para la evaluacion de Politica Publica y el avance de ejecucidn del Plan de

Ordenamiento Territorial. La siguiente imagen ilustra esta relacién.

Politicas puUblicas

Insumo para Insumo para
formulacién evaluacion

Plan de Desarrollo | Plan de Desarrollo | Plan de Desarrollo

Insumo para
formular el
programa de
ejecucién

Avance del
programa de
ejecucion

Plan de Ordenamiento Termritorial

Imagen 3 Relacion instrumentos planeacion Fuente propia SDP

El proceso de “Formulacion, estructuracidon y seguimiento al plan distrital de desarrollo” estd

conformado por los siguientes subprocesos:

e Gestion de los Instrumentos de Planeacidn
v Sistematizacién del programa de gobierno
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Identificacion de problemadticas de ciudad
Formulacién estructura plan de desarrollo
Programa de ejecucién POT
Estructuracion del PDD y/o PDL

Plan plurianual de inversiones
Armonizacién presupuestal

D NI NI N NI N

e Gestion del Banco Distrital de Programas y Proyectos
v Gestidn de Iniciativas Ciudadanas.
v Gestion de Proyectos de Inversion
= |nscripcion
= Registro
= Actualizaciéon

e Plan de Accidn.

v" Proceso de programacion

v" Proceso de reprogramacion

v Proceso de actualizacién

v" Proceso de seguimiento

v Proceso de POAI

v" Procesos de abrir y cerrar
Bajo el marco del proceso y subprocesos sobre los cuales se sustenta la “Formulacidn, estructuracion
y seguimiento al plan distrital de desarrollo” se circunscribe el disefio y desarrollo, implementacion
y operacion de la Nueva Herramienta de Seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital — NHSPDD,
identificandose la estructura funcional que se muestra en la siguiente imagen.

Instrumentos
de Planeacion

(esquema de asoCiacion y ponderacion)

Datos para céiculo de avance del plan de
desamolio

Administracion funcional del sistema

Imagen 4 Perspectiva general de la NHSPDD. Fuente SPI SDP
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Proceso de Seguimiento al Plan Distrital de Desarrollo

El proceso general de Seguimiento al Plan Distrital de Desarrollo se muestra en el siguiente diagrama:

FDD
Reprogramacion
Plan de Accion RO
N sl

Y "
Fin del
Instrumentos . . Programacion Seguimiento al
(P de Pisneacion [ P] AMOMEEON M b e accian [ > FOD perl—.?gd;:del
se'requiere | 'Y
. repragramaciol <1
: n?

Iniciativas icha EBI
Ciudadanas

............ - Periodo con H
L e : FOAIT FoAI
Banco Distrital e
Iniciativas
N de Programas
ciudadanas Y Proﬂtsctos

Diagrama del proceso 1 Seguimiento al PDD. Fuente SPI SDP

Estructuracion y Seguimiento al PDD

Flujo Subproceso Gestion de los Instrumentos de Planeacion

El subproceso de “Gestidn de Instrumentos de Planeacién” cubre el disefio de la estructura del plan
de Desarrollo del Distrito Capital y los Planes Locales, a partir del programa de gobierno, las politicas
publicas, el POT y la disponibilidad de recursos econdmicos para su ejecucion. En la siguiente imagen
se muestra el flujo del subproceso.
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Imagen 5 Mddulos Instrumentos de Planeacion. Fuente SPI SDP
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Flujo de formulacién de la Problematica Identificada
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Flujo Registro Nuevo Plan de Desarrollo

Diagrama del proceso 4 Nuevo plan de desarrollo

Flujo Procesos adicionales
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Diagrama del proceso 5 IP procesos adicionales
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Flujo Proceso de Armonizacion

[ ——

Diagrama del proceso 6 Armonizacion presupuestal
5.1.1.1. Subproceso Banco Distrital de Programas y Proyectos

El subproceso de “Banco Distrital de Programas y Proyectos” incluye la Gestidon de Iniciativas
Ciudadanas y la Gestion de Proyectos de Inversién. En la siguiente imagen se muestra el flujo de
datos a tener en cuenta en la implementacion del médulo el cual debe permitir inscribir, registrar y
actualizar la informacién de los proyectos de inversidn a través de los cuales las entidades distritales
y las alcaldias locales adelantaran los objetivos y programas establecidos en los planes de desarrollo
distrital y locales. La siguiente imagen muestra los componentes del mddulo.

Entidades y
Alcaldias locales

Iniciativas
ciudadanas

Formulacion

y estudios PROYECTO

(ndjuntos y vinculos)

Cadena de valor Inscripcion
MGA Registro

\ Actualizacion
Usuarios

internos y externos

Imagen 6 Mddulos Banco de Proyectos. Fuente SPI SDP
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Diagrama del proceso 7 Iniciativas ciudadanas
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Inscripcidon de Proyectos de Inversion en el Banco de Proyecto
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Diagrama del proceso 8 Inscripcion de procesos de inversion
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Registro de proyectos de inversion en el Banco de Proyecto
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5.3.4 Actualizacién de Proyectos de Inversidn en el Banco de Proyectos
’: B} el oe — coreapto e iz
ﬁ Es Entidad
(
5 Verificar I:;PZ’L;Y’?E?‘:’;: [ o Actualizar
R H PN |
ﬁ al proyecto
Diagrama del proceso 10 Actualizacion de procesos de inversion
5.1.1.2. Plan de Accién.

El Plan de Accién es la herramienta de gestion de las entidades distritales que les permite, bajo su
autonomia, orientar los recursos disponibles hacia el cumplimiento de compromisos vy
responsabilidades de los programas del Plan de Desarrollo.

El mdédulo de Plan de Accidon, permite programar, por parte de las entidades distritales y alcaldias
locales, las acciones a realizar para dar cumplimiento a los objetivos, metas y compromisos
aprobados en el Plan de Desarrollo Distrital y los Planes de Desarrollo Local, teniendo en cuenta los
lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Planeacién como coordinadora del proceso. La
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programacion, reprogramacion, actualizacién y seguimiento del plan de desarrollo, asi como el POAI,
constituyen los elementos de este mddulo.

El alcance del médulo contempla la territorializacién y la georreferenciacion de la inversién como
elementos claves para ubicar la inversidon en el territorio; esta informacion es la base para la
publicacion en visores geograficos destinados a los ciudadanos y a los demds interesados. La
siguiente imagen ilustra las funcionalidades del médulo.

ESQUEMA DETALLADO DEL MODULO
Earopmen | PLAN DE ACCION

¥
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[ PMR [Alcakiias lscales) ]4_11

Imagen 7 Mddulos Plan de Accion. Fuente SPI SDP
(*) incorporar el nivel PRODUCTO y nueva denominacion a ACTIVIDADES

El mddulo de Plan de Accidén contard con una funcionalidad que le permita al usuario ubicar
espacialmente los puntos de inversion asociados a las actividades, dicha funcionalidad debe poseer
las caracteristicas técnicas descritas en el documento “Plan de Accién” (ver archivo NHSPDD-PA.pdf)
gue hace parte integral de este “Anexo Técnico”. Por otra parte, la NHSPDD tendrd un componente
denominado “Visor Ciudadano” que permita a los usuarios interesados consultar la informacion del
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seguimiento a través de mapas, graficos, estadisticas, notas vy filtros; la descripciéon de este

componente se relaciona en el documento (ver archivo NHSPDD-VC.pdf).

Programacion Plan de Accidn

=l ==

Diagrama del proceso 11 Programacion plan de accion
(*) incorporar el nivel PRODUCTO y nueva denominacion a ACTIVIDADES

=
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Reprogramacion Plan de Accién

Diagrama del proceso 12 Reprogramacion plan de accion
(*) incorporar el nivel PRODUCTO y nueva denominacion a ACTIVIDADES
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Diagrama del proceso 13 POAI
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Seguimiento Plan de Accidn
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Diagrama del proceso 14 Seguimiento
(*) incorporar el nivel PRODUCTO y nueva denominacion a ACTIVIDADES
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5.2. Requerimientos Funcionales para la NHSPDD

La definicion de los requerimientos funcionales para el disefio, desarrollo e implementacion de la
Nueva Herramienta de Seguimiento del Plan de Desarrollo Distrital - NHSPDD se fundamenta en el
proceso misional “Coordinacién del Ciclo de Politicas Publicas y de los Instrumentos de Planeacion”
y en los subprocesos de Gestion de los Instrumentos de Planeacidn, Gestion del Banco Distrital de
Programas y Proyectos y Plan de Accidn.

Con base en lo anterior se identificd que la Nueva Herramienta de Seguimiento al Plan de Desarrollo
Distrital - NHSPDD estara conformada minimo por los siguientes médulos:

Instrumentos de Planeacidn

Banco Distrital de Programas y Proyectos
Plan de Accidn

Administracién Funcional del Sistema
Visor Ciudadano

ASENENENEN

Con el fin de disponer de los elementos para adelantar el proceso de “Implementar y entregar
operando de manera integral la solucidon de software para el Seguimiento del Plan de Desarrollo
Distrital” la Secretaria Distrital de Planeacidn realizd tareas de identificacion de requerimientos
funcionales, identificacién de reglas de negocio generales y particulares aplicables a cada médulo,
historia de usuario de cada mddulo, prototipos de pantallas, diagramacion de reportes y propuesta
de visualizacién de datos y generacién de una versién aproximada de la estructura de datos que
soportard la herramienta objeto del proceso de contratacion.

Es de sefialar que la estructura de datos es un referente basico para estimar la complejidad del
modelo de datos que debe soportar la NHSPDD, y como tal debe ser revisado en detalle y ajustado
de acuerdo con los criterios identificados en la fase de disefio de la herramienta, garantizando que
soporte la operacién del total de las funcionalidades requeridas por la SDP con un desempeiio 6ptimo
para el usuario.

Para mayor claridad de las funcionalidades que debe poseer la NHSPDD, se presenta de manera
independiente un documento por cada médulo a implementar los cuales contienen la informacion

anteriormente senalada.

Los documentos en mencidn son los siguientes:

v" Instrumentos de Planeacidn: Nombre documento: NHSPDD-IP

v" Banco Distrital de Programas y Proyectos: Nombre documento: NHSPDD-BDPP
v" Plan de Accién: Nombre documento: NHSPDD-PA

v" Administracion Funcional del Sistema: Nombre documento: NHSPDD-AFS
v" Visor Ciudadano: Nombre documento: NHSPDD-VC

Adicionalmente y se anexa los siguientes documentos de:
v' Arquitectura de tecnologia del sistema: Nombre documento: NHSPDD-AT
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v" Estructura de datos aproximada Nombre documento: NHSPDD-ED

5.3. Interfaz de usuario de la NHSPDD

A continuacion, se detalla la interfaz de usuario a tener en cuenta para la construccion de la NHSPDD,
la cual aplica para el total de los mdédulos que integrardn la herramienta y en lo posible deben
respetarse a fin de garantiza la uniformidad de sus componentes.

5.6.1. Pantalla de Presentacién al usuario final

En la siguiente imagen se refleja el contenido de la pantalla general de la NHSPDD.

e ] &

Herramienta de Seguimiento al Plan Distrital de

-INSTRUMENTOS DE
-BOPP

-PLAN DE ACCION
[SommisTRAGION FUNGIONAL |
g -REPORTES

“SALIR DEL SISTEMA

Prototipo 1 Interface de usuario Pantalla de presentacion

La pantalla esta dividida en tres zonas:
La zona superior mostrada con color rosa estd disefiada asi:
v" Aladerecha logos. Los logos deben ser intercambiables para permitir ajustarse a los cambios
de imagen de cada administracién.
v" Al centro el nombre del aplicativo a mddulo de la NHSPDD. Debe ser parametrizable para
ajustarse a eventuales cambios de nombres.
v" Alaizquierda las alertas al usuario y la identificacién del usuario, imagen y nombre, que esta
haciendo uso del sistema. Estos datos y objetos son alimentados en el médulo de AFS a través
de la opcién de Administracidon de usuarios.

La zona izquierda mostrada con color verde:
v" Zona de menu de navegacién por el sistema NHSPDD.
v" En esta zona se presentan las opciones disponibles para el usuario
v" Permite navegar de forma jerdrquica, es decir que al seleccionar una opcidn el sistema le
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presenta las opciones disponibles para esa opcion

v" Tiene un simbolo de contraer (<<) que permite presentar el menid con solo iconos
representativos de cada opcidn, permitiendo maximizar el area de trabajo, como aparece en
la siguiente figura.

La zona derecha mostrada con color azul:

v" En esta zona, se presenta al usuario los diferentes componentes que permiten el uso del
sistema, como son menus de apoyo contextuales, formularios de ingreso y actualizacién de
informacidn o grillas con datos de la informaciéon almacenada en el sistema y en general
todos los elementos que permitan la ejecucidon de las diferentes funcionalidades del sistema.

QD X Q) s ) @ﬂl
[ ssgié? Herramienta de Seguimiento al Plan Distrital de Desarrollo P oo *
Rt
le®
&
i
&
=
=
L g
»
4

Prototipo 2 Interface de usuario Pantalla de presentacion con menu comprimido
5.3.1.1. 5.6.2 Modelo de navegacion

La navegacidn de la NHSPDD puede hacerse de dos formas diferentes:

5.6.2.1 Menu visual

Los menus visuales con imagenes alusivas a cada opcién disponible para el usuario, sirven para
navegar intuitivamente por los diferentes componentes del sistema. En la siguiente imagen se
presenta como ejemplo, el menu principal visual de apoyo de la NHSPDD.




SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
Anexo Técnico

Fecha: 27/12/2018

ALCALDANEYOR Nueva Herramienta de Seguimiento al Plan de
PLANEACION Desarrollo Distrital - NHSPDD Pdgina 36 de 62
QX0 ( Sibinco prowesios )&

Herramienta de Seguimiento al Plan Distrital de Desarrollo g8 reopere:

Banco Distrital

Instrumentos de Planeacion DR S Plan de Accién

= £ -

Reportes Administracién Funcienal Inconsistencios y cierres
del Sistema

E—»

Finalizar Sesibn

« |"

Menu Principal de Sistema

iy
E)

TrbHeR iR

Prototipo 3 Interface de usuario del mendu visual asociado

El menu visual presenta al usuario las opciones que estan disponibles. Al seleccionar alguna de ellas,
es dirigido a una nueva pantalla relativa a la opcidn elegida. Esta nueva pantalla puede ser otro menu
visual o un formulario o grilla para captura o presentacién de datos. Hay una correspondencia de los

iconos y las opciones del menu visual con el menu de la zona izquierda.

5.6.2.2 Uso del menu visual como asistente

Los menus visuales se utilizaran a manera de asistentes que ayuden y guien al usuario a ejecutar una

serie de acciones requeridas para lograr un determinado propésito.

En la siguiente imagen se presenta un ejemplo del menu visual usado como asistente. Las opciones
se presentan de forma grafica con un icono alusivo a la opcién y una etiqueta con su respectiva

descripcion.
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Prototipo 4 Interface de usuario del menu visual asistente

En la medida que las opciones se van eligiendo y la actividad se realiza completa y satisfactoriamente,
la imagen de la opcidn se marca con un signo de realizado como aparece en la siguiente imagen:

4 C> X {} ([tio/Fwwwsdp goveolhspdd/banco-proyectos n) @
10GOTA istri
| eOT eopin) Banco Distrital de Programas y Proyectos - -
were | HEIRE
BOPF NHSPDD » BDPP » Ficha EBI » Inscripeion v
O
] 1 0
~ ey w .
RS Clasificacién degpi ¢
i — i ~— Identificacion
n loa inatrum Participacién Ciud®8tna
@ planeacion problema
Cadena dewe: Componentes
Inversion y Flujo financiero
Territorializ 48 Inscribir el Proyecto en el
» Poblacién sujeto geogréfica Cerenco
L4

Prototipo 5 Interface de usuario del menu visual asistente verificados
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Prototipo 6 Interface de usuario del menu visual asistente lateral verificados

5.6.2.3 Reglas de comportamiento de la interface de usuario

v
v

Cada menu visual asistente, tendra sus propias reglas de comportamiento y operacion.

Al presentarse el menu visual la configuracidn estard determinada por las reglas de negocio
establecidas. Haciendo referencia a los ejemplos previos, la opcion Inscribir solo se habilitara
cuando todos los pasos obligatorios estén cumplidos y las respectivas opciones marcadas
como completas.

Cuando una accidn sea prerrequisito de otra, la opcién dependiente no estara disponible
hasta que la opcidn principal se cumpla. Siguiendo el ejemplo, La opcidon de ingresar la cadena
de valor solo se habilitara cuando se complete la opcién de clasificacién en los instrumentos
de planeacion.

Al seleccionar una opcién marcada como completa, se permitird la modificacion de los datos
ingresados previamente.

Cuando se modifique la informacion de una opcién de la cual dependen otras, se limpiara la
opcion dependiente y debera ser seleccionada nuevamente para garantizar la consistencia
de la informacién ingresada.

Las opciones completadas se reflejaran en los iconos del menu principal ubicado en la zona
izquierda, permitiendo al usuario tener un contexto de que tanto ha avanzado en la
operacion y que tanto le falta.
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5.3.1.2. 5.6.2.4 Navegacion por el menu principal

El menu principal de la NHSPDD ubicado en el lado izquierdo de la pantalla se puede ver asi:

QO X} Cormmomcommer 1€
LA ) Herramienta de Seguimiento al Plan Distrital de Desarrollo B recoree @
I
RaTRENTOS O
10 [ -eoee
* -PLAN DE ACCION
B [[Fomas IO FURCIoNAL
a[Fws
i@ [ mconsisTencias veierres
|- SALRDEL SISTEMA
«
0!

Prototipo 7 Modelo Navegacion por el mend principal de la NHSPDD

El usuario puede escoger las opciones que estén disponibles para él y navegar hasta la operacion que
requiera realizar. Por ejemplo, para Clasificar un proyecto de inversién en Politicas Publicas el usuario
debera seguir los siguientes pasos:

v Seleccionar la opcién del Banco Distrital de Programas y Proyectos (BDPP)
v Seleccionar la opcidn Fichas EBI

4 CD X Q [Fitto 77 wewscn govcornhspdarbanca-proyectos J C%l
:_ Jgj, el Banco Distrital de Programas y Proyectos WP resoree: (3
NHSPDD
-BDPP
Bonco Incsotrvae
Ficha EBI

-INSTRUMENTOS DE PLANEAGION
-PLAN DE ACCION
-ADMINIUSTRACION FUNCIONAL ¢(

Prototipo 8 Ment de navegacion BDPP
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v" Luego deberd seleccionar la opcién Inscribir

v" Luego deberd seleccionar la opcidn Clasificacion en las estructuras de los instrumentos

de planeacion.
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Prototipo 9 Menu de navegacion BDPP Inscripcion
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Prototipo 10 Menu de navegacion BDPP Clasificacion en las Estructuras de los Instrumentos de Planeacion
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e Luego deberd seleccionar la opcion Politicas Publicas:
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Prototipo 11 Menu de navegacion Clasificacion en Politicas Publicas

De esta forma, el usuario llega al formulario en el que podra realizar la operacién requerida.

El usuario siempre podra comprimir el menu principal en la zona izquierda.

5.6.2.5 Navegacion por miga de pan

La zona de trabajo estd encabezada con un menu estilo “migas de pan” que muestre
permanentemente la ubicacidn dentro del médulo y le permita navegar de forma rdpida y flexible. El

contenido de la zona de trabajo se usa de acuerdo a las necesidades de cada opcién de interaccidn
con el usuario.
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> Xyz » Features
(hup //www.sdp govco/nhspdd/banco-proyectos

)@

sopin)

Banco Distrital de Programas y Proyectos

ﬂ Pedro Perez (1
v

Projects I Sostenibilidad y mejoramiento de parques, espacios de vida |

Menu Principal » Nivel 1 » Nivel 2 » Nivel 3

=

en los

O Participacién

1 Problema

[2) pescripcién del Proyecto
Qg Cadena de Valor
o= Fuentes de Financiacion
&%, Flujo Financiero
£&F Poblacien Sujeto

Q Localizacion Geografica
@ Formulacién y Estudios
17 Observaciones
LB Gerencia

+ Viabilidad

ructuras de los instrumen

Prototipo 12 Modelo de navegacion y uso contraido

5.6.3 Botones: Guardar, Seguir y Salir

La siguiente imagen muestra los botones de accion:

)&

c O X Q ((http://www sdp goveo/nhspdd/bance-proyectos
+060TA i i s ﬁ
@_ s - Banco Distrital de Programas y Proyectos WP resore (@ I
Banco [Banco BDPP-ACEP (ADMINISTRACION CENTRAL Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS) | Entidad [ 211|[Instituto Distrital de Recreacibn y Deporte ]
E4 Inseripcion Sector [ CULTURA RECREACION Y DEPORTE ]
E Registro Proyecto L 1124] [Sostenibiidad y mejoramiento de parques, espacios de vida |
Actualizacion Tipo  [Infroestructura ] Etwa [Premersion | Estado [Inseritt | Fecho [ddimesiaaaa | version| 3]  Fecha |ddimes/aaaa | A
b | Repertes a
=| Bonco de Proyectos ) Inscripcion
J 2= Clasificacién en las estructuras de los instrumentos de planeacion E‘a ~Formulario de Capturo de Datos
Participacién
G e G
1 Problema s
@ Descripcién del Proyecto
Qg Cadena de Valor
== Fuentes de Financiacion
%3 Flujo Financiero
Otres «

Prototipo 13 Botones Guardar, Siguiente y Salir
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Considerando que las funcionalidades de los mdédulos de la NHSPDD, estan estructuradas para
realizar actividades secuenciales para lograr un resultado, en todos los formularios de ingreso de
datos se deben colocar botones de accién que permitan realizar las siguientes acciones:

Guardar: Al pulsar el usuario sobre el botdn Guardar, el sistema realizard las validaciones sobre todos
los campos del formulario y en caso de que se cumplan guardara en la base de datos los datos del
formulario.

Siguiente: Al pulsar el usuario sobre el botdn Seguir, el sistema realizard la misma accién que el botén
Guardar y en caso de cumplir satisfactoriamente todas las validaciones, presentard automaticamente
el siguiente formulario segun la secuencia establecida en el proceso general.

Salir: Al pulsar el usuario sobre el botdn Salir, (el cual esta disponible solamente en la tltima actividad
del proceso), el sistema finalizard el proceso en curso. Y volvera al menu general para permitir
eventualmente iniciar un nuevo proceso.

5.7 Reportes - Modelo general

5.7.1 Listas base para la creacion de salidas de informacién

Una lista base para la generacidon de salidas de informacién es una estructura matricial o grilla,
producida a partir de los datos almacenados en las bases de datos de los diferentes mddulos de la
NHSPDD. Una lista base se construye basandose en las relaciones que existen entre las estructuras
de datos o tablas del sistema.

Las relaciones entre las tablas generalmente se clasifican asi:

v Uno-Uno: Por cada registro de la entidad maestra (primaria o padre) existe un Unico
registro en la entidad detalle (secundaria o hijo).

v Uno-Muchos: Por cada registro de la entidad maestra (primaria o padre) existen dos o
mas registros en la tabla entidad (secundaria o hijo).

v Mucho-Muchos: Este tipo de relacion se da cuando varios registros de una entidad

maestra se relacionan con varios registros de la entidad detalle. Este tipo particular de
relacidn no es apta para generar listas base para la generacion de salidas de informacion.

Para generar una lista base se requiere establecer una entidad MAESTRA, que sera la referencia de
construcciéon de la lista base. La lista se construye siguiendo cadenas de relaciones uno-uno o uno-
muchos que posee la entidad primaria con otras estructuras de datos. La lista base queda
conformada en sus filas por todos los registros del nivel de detalle mas bajo, es decir la tUltima entidad
en la cadena. Las columnas estdn conformadas por todos los campos de todas las entidades
pertenecientes a la cadena de relaciones. Se debe tener en cuenta que los campos por los que se
establece la relacion entre dos entidades solo aparecen una vez en las columnas. Los datos de las
columnas de las entidades de niveles superiores excepto el ultimo, aparecen repetidos en las filas
tantas veces como registros tenga la entidad relacionada directamente.
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Entidad Entidad Entidad Entidad
Primaria Nivel 2 Nivel 3 Nivel m

Imagen 8 Estructuras de datos jerdrquicas

Si se toma como ejemplo la estructura de relaciones maestro detalle de la anterior figura, se produce
la siguiente lista base. Como se puede observar, la informacién de los niveles superiores se repite por

cada registro del nivel inferior. Esto aplica para todos los niveles hasta el pentltimo.

M-Dl
M-Dl_l M—Dl—l

m m m M_DN_l M_DN_l

M-D1-1-1

M-D1 M-D1 M-D1-1 M-D1-1

M-D1-1-2
M-D1-2-1
M-D2-1-1
M-D2-2-1

M-D2-3-1

-3

M-D3-1-1

M-DN-1-1

Imagen 9 Estructuras de datos jerdrquicas Tablas

M-D1-1-1

M-D1-1-2

M-D1-2-1

M-D2-1-1

M-D2-2-1

M-D2-3-1

M-D3-1-1

M-DN-1-1
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5.7.2 Disefo de reportes

De manera general, los reportes tienen una estructura jerdrquica que permite presentar la
informacidn en bloques y consolidar los datos, tanto al inicio (encabezado) como al final (pie).

La siguiente imagen muestra la estructura general de un reporte y se describe cada seccién que la
conforma.

Titulo (title)

Encabezado de pagina (pageHeader)

Encabezado de columna (columnHeader)

Detalle (detail)

Pie de columna (columnFooter)
Pie de pagina (pageFooter)
Pie de la ultima pagina (lastPageFooter)

Resumen (summary)

Imagen 10 Estructura general de un reporte

4 Titulo (title). El titulo del reporte debe escribirse en esta seccion. Se mostrara en todas las
paginas del reporte.

v Encabezado de pagina (pageHeader). Aparece en la parte superior de cada pdagina. Puede
contener informacidn adicional del reporte, descripciones.

4 Encabezado de columna (columnHeader). En esta seccidon se muestran los nombres de los
campos que se van a presentar en el detalle.

v Detalle (detail). En esta seccidn se despliegan los valores correspondientes a los nombres de
los campos definidos en la seccidn anterior. Estos pertenecen a las listas base producidas a
través de consultas a la base de datos de la NHSPDD.

v Pie de columna (columnFooter). Puede presentar informacion de totales para algunos de los
campos de la seccidn Detalle (detail). Por ejemplo “Total de Proyectos: 220”.

4 Pie de pagina (pageFooter). Aparece en la parte inferior de cada pagina. Este parte puede
presentar, la fecha, nimero de pagina del reporte.

4 Resumen (summary). Esta seccion puede presentar totales de campos de la seccion Detalle
(detail). Si se desea incluir algun grafico en el reporte, debe hacerse en esta seccion.Disefio
de reportes en la NHSPDD.
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5.7.3 Disefio de reportes de la NHSPDD

La siguiente imagen ilustra la estructura general de los reportes de la NHSPDD.

Plan de Desarrollo Distrital NOMBRE DEL PLAN DISTRITAL (1)
Plan de Desarrollo Local NOMBRE DEL PLAN LOCAL (2)
NOMBRE DEL REPORTE (3)

Espacio para encabezados propios del reporte (4)

Cuerpo del reporte (5)

Espacio para pie de pagina propio del reporte (6)

Versién del Plan de accidn (7)

Entidad y Subsecretaria (8) Fecha de impresion: dd-mmm-aaaa hh:ss (10)

Pégina x de n (11)

Nombre del sistema (9) Cédigo del reporte y fecha de la version del disefio (12)

Imagen 11 Estructura general de un reporte en la NHSPDD

Plan de Desarrollo Distrital (1)

El nombre del Plan Distrital que se toma de los parametros del sistema. Siempre se muestra en los

reportes. Ejemplo:
Plan de Desarrollo Distrital: Bogota Mejor para Todos

Plan de Desarrollo Local (2

El nombre del Plan Distrital que se toma de los parametros del sistema. Se muestra solo si es

informacidn de un Plan de Desarrollo Local. Ejemplo:

Plan de Desarrollo Local: Usaca mejor para todos, Usaquén cuenta contigo
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Nombre del Reporte (3)

El nombre del Plan Distrital que se toma de los parametros del sistema. Siempre se muestra en los
reportes. Si se genera para una fecha de seguimiento del Plan de Accién se incluye en el titulo.
Ejemplo:

Estado de los proyectos (inscrito/registrado) corte a Julio 04/2018

Espacio para encabezados propios del reporte (4)

En esta seccidn, se incluirdn los campos especificos requeridos para el reporte.
Cuerpo del reporte (5)

En esta seccidn, se presenta el contenido del reporte. Es especifico a cada reporte.
Espacio para pie de pdagina propio del reporte (6)

En esta seccidn, se incluiran los campos especificos requeridos para el reporte.

Version del Plan de accion (7)

Para todo reporte del Plan de Accidon y Formulacion del PDD se debe incluir la versién de la
informacidn generada.

Entidad y Subsecretaria (8)

Parametros del sistema

Nombre del sistema (9)

El nombre del sistema, se toma de los parametros del sistema.

Fecha de impresion (10)
La fecha de generacién del reporte se toma directamente del servidor donde se ejecuta la NHSPDD.

La fecha se presenta en formato completo: dd-mmm-aaaa hh:ss

Pagina x de n (11)

Se debe determinar el nimero total de péaginas del reporte para incluir este elemento de numeracion

de paginas.
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Cadigo del reporte y fecha de la version del disefio (12)

Codificacion para identificacion del reporte, por ejemplo:

e BPO0O01 (identifica que es del Banco de proyectos)

e PAO0O01 (identifica que es del Plan de accién)

La fecha de disefio permite verificar que en PRODUCCION est4 la ultima versién
En casos de soporte, la identificacion sirve para que el usuario se refiera exactamente al reporte que
estd generando y sobre el cual tienen dudas o inconvenientes.

Para las listas de datos base que tengan multiples niveles jerarquicos de agrupacion de los datos, se
pueden incorporar “Encabezados de columna” para cada agrupamiento que se requiera presentar
en el reporte. La siguiente imagen presenta un reporte de varios niveles.

@ L cOTA HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO Titulo
v | MEIQR Médulo: Titulo Principal del Reporte
Subtitulo del Reporte ..
Descripcion del Reporte Encabezado de pagina
Encabezado nivel 1 de agrupamiento de los datos ]‘ Encabezado de columna N1
Encabezado nivel 2 de agrupamiento de los datos ]— Enca beZadD dE CDIUm na N2
Encabezado ivel 3 de agrupamiento e los datos ]_ Encabezado de columna N3
]’ Encabezado de columna UN
7de agostode 2018 YWY 3
deagostode 015 YWY 999959999 999999999
de 2018 yyYYYYYYYYYY. 9.999.999,99 9.999.999,99
Y 0.999999.99 999999999
2018 YYYYYYYYYYYYY. 9.999.999,99 9.999.999,99
Y 999999999 999999999
Y 999959999 999959999
Y 999999999 999999999
Y 0999999.99 099999999
Y 999999999 9999999
Y 999999999 999999999
Y 999959999 99999999
Y 999999999 smms  Detalle
Y 099999999 299999999
Y 999999999 9999999
Y 9.999999.99 9.999999.99
Y 999959999 9999999
Y 999999999 999999999
Y 999959999 999999999
VY 999999999 99999999
Y 0.999999.99 999999999
Y 999999999 9999999
Y 999999999 999999999
¢ o8 Y
20ce o de 2015 Yy 4
Pie de columna UN
suBTOTALES Na 259999999 ssmsmss  Pie de columna N3
sustomaLes w2 05999938 smoems _ Pie de columna N2
SUBTOTALES N1 999999999 smome | pio go columna N1
NHSPDD-MODULO-CLASE-TIPO-NUMERO Fecha generacién: 06 de agosto de 201809:13 AM Pégina 03 de XX ]— Pie de pagina

Imagen 12 Ejemplo de un reporte general en la NHSPDD

5.7.4 Procedimiento para establecer acceso a los datos

Un aspecto fundamental de la NHSPDD tiene que ver con la privacidad de la informacién.

Dentro de las politicas y reglas definidas, se establecid que en la NHSPDD se permitird de manera
paramétrica administrar el acceso a la informaciéon en modo de consulta o en modo de actualizacion
mediante la asignacién de permisos por defecto o de manera explicita. Los detalles de Ia
implementacion se encuentran en el documento de Disefio del Médulo de AFS.
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5.7.5 Generacion de reportes en la NHSPDD.

Los reportes del total de los médulos de la NHSPDD deben implementarse de manera uniforme y
estandarizada (Reportes estandarizados / predeterminados)

5.8 Integracién de la NHSPDD con otros sistemas

La nueva herramienta de software se integrard con el sistema de Presupuesto de la Secretaria
Distrital de Hacienda, dicha integracion debe realizarse mediante la implementacién de servicios
web.

6. Requerimientos no funcionales

En esta seccidn se presentan los requerimientos no funcionales de la NHSPDD.

6.1 Disponibilidad

En aspectos transaccionales se requiere garantizar una disponibilidad de 5x8 en horario laboral.
El visor ciudadano deberd tener una disponibilidad de 7x24

6.2 Instabilidad

El desarrollador debera proveer los elementos necesarios para la instalacion del sistema, su
desinstalacién y reinstalacion.

6.3 Integridad

El desarrollador deberd proveer los elementos necesarios para garantizar la integridad y consistencia
de los datos

6.4 Interoperabilidad

El desarrollador deberd garantizar la interoperacidn con sistemas externos basado de servicios web.
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6.5 Desempeiio

El proveedor deberd suministrar el procedimiento de estimacion de recursos tecnolégicos (RAM,
MIPS, COMUNICACION) requeridos para garantizar los tiempos de respuesta establecidos por |la SDP.

6.6 Otros atributos a tener en cuenta.

6.6.1 El proveedor debera garantizar el cumplimiento de los lineamientos y directrices
establecidos por Ministerio de las TIC para este tipo de aplicativos.

6.6.2 El nUmero de usuarios concurrentes dentro de la operacién de la Nueva Herramienta de
Seguimiento al Plan de Desarrollo — NHSPDD es de aproximadamente sesenta (60).

6.6.3 La Nueva Herramienta de Seguimiento al Plan de Desarrollo — NHSPDD debe ser una
aplicacién web que sea accesible desde las ultimas versiones de los navegadores Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge, Opera; ambiente de escritorio y dispositivos
moviles.

7 Entorno de Proyecto

7.1 Grupo de Trabajo

El grupo de trabajo minimo requerido para el disefio, desarrollo, implementacién y puesta en
operacion de la Nueva Herramienta de Seguimiento al Plan de Desarrollo — NHSPDD, debe estar
conformado por los perfiles indicados en el documento “Estudios Previos”.

7.2 Lugar de Ejecucién del Proyecto

Las reuniones técnicas y de seguimiento del proyecto se realizardn en las instalaciones de la
Secretaria Distrital de Planeacion, de acuerdo con la programacién definida y aprobada entre las
partes.

El contratista debera disponer del area de trabajo, plataforma tecnolégica (Servidores,

computadores, licencias y demas elementos informaticos requeridos para la implementacion) y el
talento humano necesario para la implementacion.

7.3 Tiempo de ejecucién del Proyecto

El tiempo de ejecucidn del proyecto sera de doce (12) meses, contados a partir de la firma del Acta
de Iniciacién del Contrato
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7.4 Etapas del Proyecto

7.4.1 Diseno de la NHSPDD

Se requiere que el contratista con base en la informacidon entregada por la Secretaria Distrital de
Planeacién en el “Anexo Técnico” y los demas documentos que lo conforman, realice el disefio de la
solucidon de software objeto del contrato, el cual debe satisfacer como minimo el total de los
requerimientos especificados y cubrir como minimo con los artefactos suficientes para la
construccion y posteriores etapas de pruebas y puesta en produccidn.

El disefio de la herramienta de software debe cubrir como minimo:

Disefo de ldgica de negocio. Evaluacidn, andlisis y afinamiento de los componentes logicos del
Sistema a través de diagramas, esquemas, textos u otro medio. Lo anterior se debe hacer con un
nivel de detalle que permita al equipo de desarrollo, construir el Sistema a partir de dicho diseno.

Disefio de Interfaces: Evaluacion, anadlisis y afinamiento de las interfaces de cada uno de los
componentes que se requieren para el manejo de la informacidn a los usuarios. Esta actividad se
debe realizar con un alto nivel de detalle para que el equipo desarrollador posea el total de los
elementos que requiere para la construccién de la herramienta.

Disefio de pruebas: Identificaran, disefiar y documentar los procedimientos de pruebas de cada
componente y del Sistema en su totalidad.

Disefio de modelo de datos: Desarrollar y documentar la estructura de la base de datos que
soportard la herramienta de software, para lo cual debe elaborar y entregar los diagramas
correspondientes.

Evaluacion de conformidad con requerimientos y arquitectura: Realizar la verificacion del total de
los componentes que conformar la herramienta de software objeto del contrato con el fin de
asegurar que los disefios anteriores cumplen los requerimientos establecidos y se alinean a la
arquitectura definida previamente.

La documentacion relativa al disefio de la herramienta de software deberd incluir, como minimo los
artefactos relacionados en la siguiente tabla:

Artefacto (Documento) Contenido Minimo
Documento de disefio del Sistema. Este documento incluird, al menos, las siguientes secciones:

v"Introduccién

v" Identificacién y disefio de componentes del Sistema que satisfacen
la légica del negocio (Resultado de la evaluacién analisis y
afinamiento de los artefactos entregados por la SDP como parte del
proceso precontractual),

v"  Identificacién y disefio de interfaces de los componentes del
Sistema. (Resultado de la evaluacidn andlisis y afinamiento de los
artefactos entregados por la SDP como parte del proceso
precontractual),
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Artefacto (Documento) Contenido Minimo
v' Identificacién y disefio de pruebas de cada componente y del
Sistema en su totalidad

Modelo de Datos Este artefacto se documentard la estructura de la base de datos del
Sistema, y debera contener, como minimo:

v" Diagrama de base de datos

v Scripts para la generacidn de la base de datos

Reporte de conformidad con | Este artefacto incluird la evaluacién de conformidad del disefio y los
requerimientos y arquitectura requerimientos y arquitectura de la herramienta, debera contener como
minimo:

v" Introduccién

v" Evaluacién de conformidad de componentes e interfaces con
Requerimientos y Arquitectura.

v" Evaluacién de conformidad con el modelo de datos con
Requerimientos y arquitectura.

7.4.2 Desarrollo de la NHSPDD

Se requiere que el contratista con base en el disefio realizado y previamente aprobado por la SDP
realice actividades relativas al desarrollo de la herramienta de software, generando el cédigo fuente,
la documentacion del cddigo fuente, las interfaces graficas funcionales y la ejecucién de pruebas
unitarias. El desarrollo debera implementar como minimo lo especificado en el disefio y asegurando
que se realice de conformidad con los requerimientos y arquitectura especificada en el “Anexo
Técnico”.

Para la implementacion de la herramienta de software el contratista debera realizar como minimo
las siguientes actividades:

Construccion de la Herramienta de Software. Implementar los componentes de la herramienta de
software y las pruebas unitarias y de integracion, de acuerdo con lo especificado en el disefio.

Pruebas unitarias de codigo: Se deberan realizar las pruebas unitarias automatizadas a las distintas
funciones y procedimientos del cddigo fuente de la herramienta de software para verificar el correcto
funcionamiento de los mismos. Se debera documentar el resultado de dichas pruebas. Las pruebas
se considerardn exitosas cuando la ejecucion de éstas cumpla con los requerimientos asociados.

Evaluacion de conformidad con requerimientos, arquitectura y disefio. Se deberan realizar las
verificaciones necesarias para asegurar que la ejecucidon del cédigo fuente cumple con los
requerimientos establecidos, se alinea a la arquitectura definida y corresponde con el disefio.

El contenido de las versiones finales de los entregables relativos a la construccion de la herramienta
de software seran como minimo los relacionados en la siguiente tabla.
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Artefacto Contenido Minimo
Reporte de Ejecucién de Pruebas Este documento debera mostrar el resultado obtenido de la ejecucién de

las pruebas de cada uno de los componentes de la herramienta de

software y debera incluir como minimo:

v" Introduccién

v" Descripcidn de las pruebas por componente

v" Descripcion de las pruebas de la herramienta de software en su
totalidad

v" Resultados obtenidos de las pruebas

v' Evaluacién de conformidad de los resultados frente a los
requerimientos asociados a cada componente.

Reporte de conformidad con | Este documento debera contener la evaluacidon de conformidad con el

requerimientos, arquitectura y disefio codigo fuente con los requerimientos, arquitectura y disefio de la

herramienta de software, incluyendo como minimo:

v" Introduccién

v" Evaluacién de conformidad de componentes e interfaces con los
requerimientos, arquitectura y disefio

El contratista debera adicionar a los reportes de pruebas, los resultados obtenidos en las pruebas de
carga y de estrés con lo cual se pueda verificar el funcionamiento eficiente de la herramienta.

El contratista deberd liberar la herramienta en la plataforma tecnoldgica de la Secretaria Distrital de
Planeacién, ambientes de desarrollo, pruebas y produccion, de acuerdo con las condiciones y
tiempos establecidos en el Plan de Trabajo.

7.4.3 Metodologia de Desarrollo

El desarrollo de la Nueva Herramienta de Seguimiento al Plan de Desarrollo — NHSPDD deberd
enmarcarse en los lineamientos de una metodologia agil de trabajo, la cual debera cubrir cada una
de las etapas del proyecto.

Se entendera por metodologia agil de trabajo al marco de desarrollo que se caracteriza por el uso de
una estrategia de desarrollo incremental, en contraste con un esquema en el que se realiza la
planificacién y ejecucién completa de las actividades.

El desarrollo incremental estard conformado por entregas parciales (iteraciones) y una entrega total
(herramienta de software con el total de componentes operando de manera satisfactoria sobre el
ambiente de produccion de la SDP).

7.4.4 Pruebas de la Herramienta de Software

El contratista debera realizar pruebas a cada uno de los componentes desarrollados para garantizar
su adecuado funcionamiento e igualmente realizar pruebas integrales de la solucién de software con
todos sus componentes y verificar que se cuenta con un nivel de seguridad adecuado para la
informacidn que maneja. Las pruebas a ejecutar serdn como minimo:

Pruebas de aseguramiento de calidad:
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v" Pruebas de funcionalidad, para verificar que la herramienta de software ejecuta exclusivamente
y totalmente lo definidos en las Especificaciones Técnicas.

v" Pruebas de desempefio, para evaluar la respuesta de la herramienta de software bajo las
condiciones donde se simule la totalidad de usuarios con un porcentaje de solicitudes
simultaneas.

Pruebas de seguridad Informatica:

v" Anélisis de vulnerabilidades a la herramienta de software e infraestructura tecnoldgica sobre la
cual opera

v" Pruebas de denegaciéon de servicio, para verificar la respuesta de la herramienta y la
infraestructura tecnolégica bajo un escenario simulado de ataque informatico.

v" Pruebas de penetracidn, para verificar la correcta resistencia ante posibles ataques que intenten
modificar la funcionalidad de la herramienta.

La documentacion relacionada con la ejecucién de pruebas a la herramienta de software deberd
incluir como minimo:
Artefacto Contenido Minimo
Reporte de Ejecucion de Pruebas Este documento deberd mostrar los resultados obtenidos a partir de la

ejecucion de los procedimientos de pruebas del total de la herramienta
de software y debera incluir como minimo:

v' Introduccién

v Descripcién de las pruebas de la herramienta, cubriendo la totalidad
de los componentes.

v" Resultados obtenidos de las pruebas

Nota General: El total de los documentos debera entregarse en medio magnético, para el caso que
aplique debera entregarse en formatos editables y pdf.

7.4.5 Ambiente de desarrollo

El contratista debera proporcionar el ambiente de desarrollo que se requiera para la construccion de
la herramienta de software, lo que implica que disponga de un ambiente para realizar sus pruebas.
La plataforma tecnoldgica a nivel de hardware y software debidamente licenciado deberdn cumplir
con los requerimientos del proyecto.

7.4.6 Ambiente de Pruebas

El ambiente de pruebas de la herramienta de software, en donde se llevardn a cabo las revisiones de
las funcionalidades por parte del usuario funcional serd el proporcionado por la Secretaria Distrital
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de Planeacién, para lo cual el contratista debera previamente realizar actividades de instalacidn,
configuracién y despliegue en el ambiente de desarrollo de la SDP y acompafiamiento en las
actividades de instalacién, configuracién y despliegue en el ambiente de pruebas de la SDP.

7.4.7 Ambiente de Produccidn

El contratista y la SDP serdn los encargados de instalar, configurar, liberar y de la puesta en
produccién de la herramienta de software. Esta actividad se realizara siguiendo la documentacion de
arquitectura y despliegue entregada por el contratista,

7.4. 8 Garantia

Una vez entregados a satisfaccion los productos del contrato, se tendrd sin costo adicional para la
SDP un periodo de soporte y garantia de un afio y medio, en el cual se garantizard la correcta
operacion de todos los componentes del sistema, solucionando los incidentes que se puedan
presentar durante la operacidn. Todas las actividades que se realicen durante este periodo seran
responsabilidad a cargo del contratista y requieren que previamente se fijen los procedimientos a
seguir de acuerdo a los estandares de soporte y mantenimiento que posee la SDP

7.4.9 Respuesta a Incidencias
Con el objeto de asegurar la efectividad y calidad del soporte y el mantenimiento por parte del

contratista, durante el periodo de garantia la SDP aplicara Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS - de
acuerdo con las reglas que se registran a continuacién:

NOMBRE DEL ANS DESCRIPCION DEL ANS TABLA DE DESCUENTO A APLICAR.
Objetivo: Medir la efectividad por
parte de los ?gentes en la creacion DE<= A> Desc.
de las solicitudes de soporte
técnico o de mantenimiento.
100% 95% 0%
ANS-ST1 \I/eflocidad de | pescripcion:  Corresponde  al
Respuesta Telefdnica ;
porcentaje sob.re el total de 94,99% 85% 15%
llamadas atendidas por Soporte
Técnico antes de los 20 segundos.
84,99% 80% 30%
Mediciones y pruebas: Se debe
cumplir que el 95% de llamadas o o o
sean atendidas antes de 20 79,99% 75% 45%
segundos.
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NOMBRE DEL ANS

DESCRIPCION DEL ANS

TABLA DE DESCUENTO A APLICAR.

74,99%

65%

60%

Linea Base: Total de llamadas
ingresadas a Soporte Técnico 64,99%
dentro del mes.

55%

80%

<55%

100%

ANS-ST2 Velocidad de
Respuesta en Correo.

Objetivo: Medir la efectividad por
parte de los agentes en la creaciéon
de las solicitudes de soporte DE<=
técnico de segundo y tercer nivel o
de mantenimiento.

A>

Desc.

Descripcion:  Corresponde  al
porcentaje de solicitudes que
deberdn ser creadas devolviendo
numero de ticket al usuario de los
tickets creados en correo en los
cuales los agentes tendran hasta
30 minutos para crear y devolver
numero de ticket al usuario.

100%

95%

0%

94,99%

85%

15%

Mediciones y pruebas: Mediciones
del software de gestion de Soporte
Técnico. El 95% de estas solicitudes
deben cumplir el rango
establecido. La misma se debe
medir restando la fecha de
creacion del ticket contra la fecha
de ingreso del correo.

84,99%

80%

30%

79,99%

75%

45%

Linea Base: Total de servicios
registrados en la herramienta de
gestion cuyo medio de ingreso sea
Correo Electronico.

74,99%

65%

60%

64,99%

55%

80%

<55%

100%

ANS-ST3. Solucién de Primer
Nivel (Resoluciéon Telefénica)

Objetivo: Medir el tiempo de
solucién de solicitudes de servicios DE<=
clasificados de primer nivel.

Desc.

Descripcion:  Corresponde  al
porcentaje de solicitudes de
soporte técnico de primer nivel
recibidas telefédnicamente, las 100%
cuales deben ser atendidas,
documentadas y solucionadas en el
primer nivel de Soporte Técnico

90%

0%

89,99%

85%

15%
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NOMBRE DEL ANS

DESCRIPCION DEL ANS

TABLA DE DESCUENTO A APLICAR.

Mediciones y pruebas: Mediciones
del software de gestion de Soporte
Técnico. Deberd cumplir en el 90%
de las solicitudes susceptibles a ser
resueltas por Soporte Técnico de
acuerdo con el arbol de
categorizacion que defina el area
funcional de la SDP.

Linea Base: Total de servicios
solucionados en el Mes.

84,99%

70%

30%

69,99%

75%

45%

74,99%

65%

60%

64,99%

55%

80%

<55%

100%

ANS-ST4. Escalamiento a
Soporte Técnico nivel
especializado

Objetivo: Mide el tiempo en el
cual se escalan las solicitudes
cuando asi se requiere a un nivel
superior 2 o0 3.

Descripcion: Hace referencia al
tiempo maximo en el cual los
agentes de Soporte Técnico
realizaran el escalamiento de una
solicitud a un nivel superior en los
siguientes casos:

1. Llamada: Maximo 20 minutos
después de creado el servicio
cuando la llamada no sea
susceptible de ser solucionada en
primer nivel.

2. Correo: Maximo cinco minutos
después de creado el servicio.
Nota: Si la llamada no es
susceptible de ser resuelta en
primer nivel el escalamiento debe
ser en un tiempo no superior a 5
minutos después de creado el
servicio.

Mediciones y pruebas: Mediciones
del software de gestion de Soporte
Técnico. La  efectividad de
cumplimiento debe ser en el 90%
de los casos para el item de
llamada y el item de correo.

Linea Base: Total de Servicios
escalados en el Mes.

DE<=

Desc.

100%

90%

0%

89,99%

85%

15%

84,99%

75%

30%

74,99%

70%

45%

69,99%

65%

60%

64,99%

55%

80%

<55%

100%
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NOMBRE DEL ANS DESCRIPCION DEL ANS

TABLA DE DESCUENTO A APLICAR.

La verificacién de las mediciones de los ANS y de la prestacion de los servicios la hard la SDP de
acuerdo con lo definido entre el contratista, la SDP y el interventor del contrato.

7.4.10 Mantenimiento

De acuerdo con el Estdndar IEEE 1219 el mantenimiento del software se considera como “la
modificacién de un producto de software después de haber sido entregado a los usuarios o clientes,
con el fin de corregir defectos, mejorar el rendimiento u otros atributos, o adaptarlo a un cambio en
el entorno”.

Con base en lo anterior, es necesario que una vez entren en produccion los diferentes componentes
del sistema y durante el periodo de garantia sefialado anteriormente, el desarrollador tendra a su
cargo y sin costo para la SDP la realizacién de las actividades conducentes a la correccion de errores
que tenga la NHSPDD vy a las adaptaciones requeridas cuando se den cambios del entorno donde se
instald la misma.

En ese orden de ideas, el mantenimiento a realizar tendrd como propdsito corregir los errores que
se dan por salidas incorrectas de cualquier programa, tiempos de respuesta por encima del minimo
previsto durante la etapa de desarrollo, disefio detallado inconsistente del sistema o de alguno de
sus componentes y diferencias detectadas entre lo registrado en el manual del usuario y la
funcionalidad de uno o mds programas.

No se incluye dentro de esta obligacidn el mantenimiento originado por nuevas funcionalidades que
se agreguen al sistema.

Igualmente, y como parte del proceso de gestiéon del cambio, el contratista hara la suficiente
transferencia del conocimiento técnico a los ingenieros aportados al proyecto por la Direccidon de
Sistemas de la Secretaria Distrital de Planeacién, con el objeto de que estos se hagan cargo del
soporte y mantenimiento técnico del sistema, una vez finalice el periodo de garantia. El contratista
debe seguir el estandar y procedimiento establecido por a SDP para las labores de mantenimiento
de los sistemas instalados en sus dependencias.
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7.4.11 Entregables

Documentos y Manuales: Todos los documentos o manuales que se generen durante el tiempo de
ejecucién del proyecto entregarse en calidad de borrador, en formato digital, via correo electrénico
a la cuenta estipulada por la SDP. Posterior a la revisidn y aprobacion de los documentos por parte
de la SDP, el contratista debera entregar la versidn final, en medio magnético y en formatos pdf y
editables cuando aplique. Las fechas de entrega de los borradores y de las versiones finales seran
establecidas en el cronograma de trabajo. Se deberd considerar el tiempo necesario entre ambas
entregas, de manera que se puedan realizar los ajustes correspondientes para los casos en los que la
SDP presente observaciones.

Entregar a la SDP el “Certificado de Registro de Soporte Légico — Software”, expedido por el
Ministerio del Interior — Direccién Nacional de Derechos de Autor — Unidad Administrativa Especial —
Oficina de Registro, en el cual conste que el Distrito Capital - Secretaria Distrital de Planeacion posee
los derechos patrimoniales sobre el software implementado, previa gestion del trdmite de registro
de Soporte Ldgico (Software) ante el Ministerio del Interior — Direccidn Nacional de Derechos de
Autor — Unidad Administrativa Especial — Oficina de Registro, y celebracion del “Contrato de Cesidon
de Derechos Patrimoniales de Autor” a favor del Distrito Capital - Secretaria Distrital de Planeacién,
dicho Contrato de Cesidn debe ser reconocido ante notario (reconocimiento de contenido y firma
por parte de los intervinientes).

7.4.12 Confidencialidad y tratamiento de datos

El contratista debera declarar que cualquier informacion de caracter confidencial o reservada, no
podra ser divulgada y que estara sujeta a la normatividad aplicable, tales como: la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Colombia
y demas disposiciones vigentes. En este sentido, dicha declaracion debera incluir como minimo, la
siguiente informacién: a) Nombre y domicilio del Area Responsable del Sistema b) Fundamento legal
c) Datos personales que obran en el sistema d) Finalidad del tratamiento de los datos e) Limitaciones
en el uso o divulgacién de datos f) Transferencia de datos, en su caso g) Domicilio para ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicion de datos personales h) Vigencia del
tratamiento de los datos i) Modificaciones al aviso de privacidad.

Adicionalmente, con el fin de proteger y conservar la confidencialidad de la informacién que sea

utilizada, el contratista y la totalidad de los integrantes del grupo de trabajo o involucrados en el
proyecto, deberan firmar una carta de confidencialidad.

7.4.13 Transferencia de Conocimiento

Adelantar talleres sobre la operacidn de la Nueva Herramienta de Seguimiento al Plan de Desarrollo
— NHSPDD, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
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ANENEN

v
v
v

Presentacién del Plan de Transferencia de Conocimiento, el cual debe ser concertado entre la
SDP y el interventor del contrato.

Sesiones de Transferencia de conocimiento:

Sesiones dirigidas a Usuarios finales de la SDP: Minimo 40 personas.
Usuarios finales Entidades y Alcaldias Locales. Minimo para 220 personas.
Usuarios Técnicos de la SDP: Minimo para 8 personas.

Entrenamiento en el uso de la NHSPDD para usuarios finales

Usuarios finales de la SDP: Minimo 50 personas.
Usuarios finales Entidades y Alcaldias Locales. Minimo para 250 personas.
Usuarios Técnicos de la Direccidn de Sistemas de la SDP:  Minimo para 8 personas.

Nota: El contratista debe proveer el total de la logistica requerida para el desarrollo de las sesiones
de transferencia de conocimiento, a nivel de area fisica, computadores

7.4.15 Migracion de datos

Se debera efectuar el proceso de migracion de la informacién de los datos relacionados con el
Banco de Proyectos y cada uno de los componentes del Plan de Desarrollo vigente entre los que se
encuentra la programacion, reprogramacioén y seguimiento del Plan de Accion.
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ABREVIATURAS

AL: Alcaldia Local

BDPP: Banco Distrital de Programas y Proyectos
EBI: Estadistica Basica de Inversidn

IGU (GUI): Interface Grafica de Usuario

JAL: Junta Administradora Local

NHSPDD: Nueva Herramienta de Seguimiento al Plan Distrital de Desarrollo
PDD: Plan de Desarrollo Distrital

PDL: Plan de Desarrollo Local

POAI Plan Operativo Anual de Inversion

POT: Plan de Ordenamiento Territorial

PP: Politica Publica

SDP: Secretaria Distrital de Planeacién

UPZ: Unidad de Planeamiento Zonal

UPR: Unidad de Planeamiento Rural

N N N N N N N N N NN SN
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