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Marqus cbn.un‘aXsegan.t:nrfmponda . - | _ _ — 7 !
:Acta de Subred-~_/__ X .. Acta de Unldad Prestadora de Senncms ___ . Actade Setlie‘.déiuna U};idad. -
_Nombte dela Unldad Prestadora de Senncuos (si aphm) . A L | |
| Nombre de Sede de la Unidad (si aplica) . _ L i
Tippdeacta = o I . R o N ‘
COMITE __ 'REUNION __x_ OTRO___ R 'N-,‘JMEBO\D'.E ACTA: ACTA10 -
FECHA: 27/1012021. S LUGAR AUDITORIOASDINCGO “| HORA INICIO: 10:00 AM
RESPONSI‘\BLE gﬁﬁg@ﬁggg gol;éjz fAJARDo R :‘HORA'_F,NA,_: 12:30 PM

- |Revisar y hacer seguimiento al cumplimiento de las obhgacnonc/as Contrato 6489 2020 de _ serwclo B
- de V|g|Ianc|a ¥ segundad durante el mes de Octubre 2021. . - :

1 ‘Revisar compromisos acta antenor . L )
2. Verificacion de adherencia .~ SN s
3. . Ficheros o o
4 - .Manualesyprocedlmientos
S

6

7

8

_ Parqueaderos
PQRS .
Libros y registros

- Compromisocs

‘Cumplimiento.

. Do S T R G om0 | Fechiade. :
No | . - Compomiso . . |  Responsable . |cumplimiento .|g, |y, (Obseracio
| ! _ mplimi i

1] Reallzar relnducclon al personal de | uTsTC 2020 |05/10/2021 [
‘V|g|IanC|a de las acciones frente a la - | SEPECOL LTDA | - |

identificacién de riesgo de fuga de S

pamentes (leccion aprenduda caso

, USS Tintal). - I | O O
2 |Levantar inventario de ficherds en UT STC 2020 -|25110/2021 K |} '
uso y de las unidades en las- que - SEPECOLLTDA T 1.
| son indispensables. - . T T
- Presentar procedimiento que en la - | UTSTC 2020 - |25/10/2021. X
: actualldad se realiza para el control | SEPECOL LTDA - oo T

: o
Paginatded - .




e - ‘ : Ver>si6n:‘ E i 3
| !;igzmﬂ:':ﬁs;ﬂu?ﬁimmdesam. 8 : ACTA o zpmo; ‘14‘01-2020 :
(W FurOccdentsESE . | codigo: | 02-010-0001 READMAR -
<+ |de .ingreso de wsﬂantes a la | e
" [UMHES Kénnedy R C T A e
4 |Enviar copia n_]ensual'd'el" proceso | UT STC 2020 ~ Mensual
de. induccion . al personal que SEPECOL LTDA . al
.rrlngresa al servicio de V|g|Ian0|a de B . '
/| la-Subred. S ' R 7
5 Gestionar ante la subgerenma de : Superwsor de : . K En proceso .| -
" _ Senncms para deﬁnrryestablecer la Contrato R I I
. | no pertinencia de manejo de - A B
pertenencias de pacientes en el RS I O
hospital Kénnedy, a cargode -~ I
. | personal de vrgllanclaysegundad Y 1]
6 | Reprogramar hora de capacitacion Supemsxon del ' f081510I2021"'.:"'- [
de Kénnedy, y Tintal - inicie a las | contrato - IR A B
-|6:30am _ g ' :
7 |Reportar procedlmrento de uso de | _ UTSTC 2020— : 08/101202_;1 ' !"
- |fichas temporales que se estan SEPECOL LTDA o 1
. utilizando en Kennedy ‘ '
8 |Actuglizar  Manuales . y | UT STC 2020 En proceso
procedlmlentos- ' . | SEPECOL LTDA: '
: A SUPERVISION{
) _ ‘ __ | CONTRATO: o 1.
. Esta'hdarinzarmpai'tjueo de. motos : ,-Superwsnon ‘ _d_el B - [En proceso
-|intemamente- en Ia sede .Puente | contrato : )
- | Aranda,- ' . B _
10 Estandartzar uso _de parqusadero | Supervision  del " ‘ . Bocializar -
|'de vehiculos en en la UMHES - cqntrato. TR s
Tintal. (Consulta . Extema Sy | B
‘ Urgenmas 21); de los cuales varios, -l
| son utilizados por ‘estudiantes y - Sl
- { cuando son requendos por médicos N
o re5|dentes no hay dlsponlballdad N _
1 Estandanzacuon manejo de manlllas B Supervisién dél L 26/1‘0!2021' _"x
‘ (collllas) La - supervision = del “contrato- ; ; '
-contrato hara llegar a la empresa‘ B I
.| copia del protocolo 'y procedlmlento
o 7 |de- la estandarlzacmn de este
o manejo ' . o S
12 Uso bahla en Fontlbon Boston ' Supervision .del K
B como. parqueadero - | contrato - e

Pigina2des =



. S ‘ Version: N
.,—E m’:ﬁ;ﬁ’dekmmsﬁ&md ’ i : ‘ . ‘. N ACTA ‘.‘ ' . zs;:::laagl%ﬂ. ) .l 14-01-2020 .
. SurOccident=ESE L L Co c o F : B
| Codigo: * -} 02:01-F0-0001 B ocoTABe
18 |Semanadelaseguridad | UT STC 2020 — | . . K
- oo | seEPECOL LTDA - | 12/10/2021 |-
N / Supervision del - | - | PR
: ,_ contrato . . . | I
Total compromisos . Compromlsos Resueltos " % Cumplimiento '
R IR R 1 1

Reunidos-el. dla 27 de octubre 2021, enla sede Asdlncgo la Supervision del contrato' ‘
6489-2020 con la Coordinacién general y los’ coordlnadores de cada sede del servicio
“de vigilancia §e trataron-los 5|gwente temas: - : , '

1 Rewsar compromlsos acta anterlor . ' ' ' :
De 13 compromisos fijados para. el mes de octubre se gestlonaron y cumpheron
10, |gual al 77%. Los 3 restantes se encuentran en proceso y se programaran.
como compromlso para el mes de nowembre o h

'

Vi

2 Venfcaclon de adherencna de cahdad*det servwlo T T

Y

Fecha de Ex edrclon. Octubre 2021 | ; - e o
INSATISFECH | \\saTiSFECH
EEE 1. Grado de cump|m|eno e protocolo o .
' ; para el ingreso. de menores de 7 afios ala | 2 1. 9 "
Unidad de presiacmn de semcios de - - ‘
| Saluds.-.
2: Grado de cumplimiento de Ios . ) oo
| protocolos establecidos para el i mgfeso de 1 -3 3

usuarios, visitantes v funcionarios.
" 3: Grado de cumplimiento en la aplicacion o S
| de los controles y registros de ingreso y g o PR
salida de equipos de computio equipos ’ E :
‘médicos muebles y enseres de la unidad. ,
" [4:"Grado de cumplimiento de las medidas | -~ -7 - _ o
de biocseguridad |nstn‘UC|onol al ingresar a 1 2 <
I sede? L o T
5. Grado de cumprmlen’ro en el Sel‘VICIO :
de vigilancia y- seguridad en la inspeccién | : o
de bolsos, maletas, momales, paquetesy S 1 2
| bolsas, atingreso v salida de las personas - o i
que visitan Ia unidad (pacientes, Familia | ‘ ] .
‘ysuarios y funcionarios? : N ‘ L
6. Grado de oportunidad en onen’racwn a . P

los usuarios, visitantes y comunidad. én: VSR R C
‘| poriafolio de SENICIOS de la Umdad y de Io o o o
subred. : 1.
| 7. Grado de oportunidad y coherencu:: en | . ) . . ) ‘
la reaccion arite situaciones de eventos B 1 2 ] SR .

| extraordinarios en Ic Unidc:d de servicios de
solud ! . .
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' . S R ] Fecha de — B ;
g::ﬂﬁ:ﬁ;:um:deﬁmmdesm . ACTA aprobacion: - 14-01-2020
S oL Cadigo: 02-01-FQ-0001.

| Version:

3

ALCALDA
' BE,BUGGTA'B,::.

8. Como cdlifica.en genercl el servrcuo de e
vigilancia. - L ‘
'|'9- Como caiifica la acfitud de Ios gucrdc:s 1 N 3
ce segundcd ; . B .

i

Un tota! de 92 preguntas para el numeral 1 99 para numerales 2, 4 5 6y 7 y 100

para los numerales 3, 8y 9.. La vanacwn se da por los' NO APLICA segun el

enunmado dela pregunta

LOS numerales 3. Grado de cumprmrenfo en el servicio de vrgﬂancra Y. rsegr.rrrdt:.rcl enla

inspeccién de bofsos ma!efcs morrules paquetesy. bolscs ali rngreso y salida’de las personas que
visifan la umdad {pacrenfes Famifia - usuarios y funcionarios? Y 7, Grado de oportunidad ¥
" coherencit ‘'en la reaccién ante situaciones de evenios exfraord' Inarios en la Unidad dé servicios de

. salud. ‘Fueron los de mayor insatisfaccion, se fija compromiso de realizar '
- retroalimentacion al personal de seguridad donde se socialice el resultado de -

estas encuestas hamendo enfa3|s en estos dos enuncrados

3. Ficheros "’ | ' ' ' .
- Respecto al tema de ficheros requiere a Ia empresa para que se mstalen ﬁcheros "

- ‘acordes a necesidad los: cuales deben cumplir con caracteristicas que faciliten la

‘manipulacién de las fichas de control de i ingreso de personas a las sedes. No-en -

todas las sedes se requiere. La empresa -radica oficio 261 donde describen los

. ficheros provisionales: que se encuentran msta!ados total 53 Ios cuales seran |

reemplazados
Manuales v procedlmtentos .
De acuerdo a compromiso de Actuallzar Manuales y Prooed:mlentos deI servrcm

deé vigilancia se programa reunién de la. Supervision con el Coordinador General. -
del servicio para continuar con la Iectura y anotacron de Ias modlf' cacrones aque .

de Iugar én cada documento

',:

ParCJueaderos\q T

. Con el fin de dar respuesta a requenmlento de a Dlreccmn admlnlstratlva se "

sollmta reportar Ilstado de parqueaderos dlsponlble y eI uso de cada uno..

PQRS -
No obstante la. mejora que se, ha notado en la atencron a PQRS en cuanto aI

‘i'cumpllmlento de criterios - de calidad (claridad, coherencia- y -calidez y -
oportunidad) se hace- solicitud de cada respuesta‘debe ser de acuerdo a una

exhaustiva investigacion, la fij ijacion de compromisos de mejora. Hacer énfasis al

" personal sobre el manejo de la informacmn y trato digno a usuarios, wsrtantes ‘

funcmnarlos ya toda persona en general

: Libros y reglstros

El manejo de libros y- reglstro en cada sede es de acuerdo’ a necesrdad Revrsar -

sobre la rnformaclon que se esta. soI|C|tando a Ias personas que mgresan a. la

mstltucmn Esta no debe exceder a Io necesano requendo

P . - \
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Secrabiado Sabud )
SuhmdlnteyadadeSedeeSalud b

L@ SurOccidente ES.E. ~

CACTA

Clversien: T |3

" i+Fecha dé '
éprobacjér';:w ‘4'°1'2‘!2° R

.| Cedigo: © i 02:01F0-0001 |

. DEBOGOTADG.

b e B A

T

- EECHA:_ 2_7!1_0/202_1 . No. 6489-2020

TEMA: Reunlon mensual de segmm1ento aI cumptlmlento contractual contratof

i

"COMPROMISOS _ —

manejo de la informacion y

q

registros.

adecuado manejo de hbros de '

_ ter,cerlzada' :

. ACTIVIDAD " RESPONSABLE_ — FECHADE CUMPLIMIENTO
‘Gestionar ante la subgerencia de_ " Supervision Nowembre 2021
Serwcnos para definir y establecer ~contrato
la no, pertinencia de ‘manejo_de BICRE
' pertenencias de pacientes en el
hospital Kénnedy, a cargo de |’
|-personal de vigilancia y seguridad. -|. . L o L
| Estandarizar parqueo de motos | Supervision - Noviembre 2021 -~
| internamente en -la sede Puente. .. contrato - L o o
 Aranda, I B
i Actualizar -Manual_es Ly Empresa - “Noviembre 2021  :
procedimientos.- ¥ - |- tercerizada | . e
S SRR - supervision | :
' L - | contrato - L
Reahzar retroallmentaclon ~al ‘Empresa " ~ Noviembre 2021 -
personal. de segundad donde se | tercerizada- e T
‘socialice el resultado de estas|. . .
‘| encuestas, haciendo- enfa3|s {os |. -
enunciados 5y 7. o , PR
| Reportar listado de parqueaderos "+ Empresa - - Noviembre 2021
| disponible y el usé de.cada uno " tercerizada T
' Socializar”' al personal sobre el Empresa " Noviembre 2021

Nota Al f rmar el presente documento me comprometo a cumpllr con las actlv:dades de mejoramlento propuesto y que son de mi competenma






Sucrelaris de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.5.E.

Version;

" Fecha de

| Codigo:

. aprobacion: -

© 0201-F0-0001

- 3.

14-01-2020

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. ’

'FECHA: 27/10/2021 |

A

TEMA: Reumon mensual con representantes de la empresa tercenzada que |
presta los servicio de V|g|IanC|a y seguridad, con. el fin- de socuallzar
, segmmlento a contrato 6489 -2020. |

FIRMA DE ASISTENTES

i NOIMB'RE'

"CARGO O

: "N° N° IDENTFFICACION . UNlDAD ACTIVIDAD _ -._.FIR.MA
1 faﬂa ?4*‘:01 Galqu,s .z'?-qe,c.nss ;W-nia( Gosa @m)n v
’ 7/ wé poccirnt /mea 7r178457 |Gk /w’ Wcrwaar( 5
3. / ' e 5cm— - \
| "yose Yrmor/, o3RIt v WM’
) .%aé,w s %rma '.@mms-_ Serl Q",(_,/_ | Tecnico
* 10 s‘cwr Qgt.gﬁ-.ﬂenéa'zm3 120 q-ssl- )eaonedy _Gogé.wé‘ﬁf ‘
: }%M C%Jrroé ruruo \D‘)‘LTFL?:I...:M; 5;;2:;; r.Lmesf |
T%amai/(m %@gé; ¢2727ch ﬂc!ﬁd@é/_é,&zxi CA | D Mea ]
-
-
. '_11
12|
13
"'_14"
15

N°®-

. NOMBRE

N° IDENTIFICACION .

* UNIDAD

e

ACTIVIDAD

FIRMA

.‘Pé'gina.1deB.







- ; ‘ .
Spgueisha o Psatgeine § alanbisma f ab,

te‘“ﬁtﬂuﬁ Rﬁcmﬁal

"=  Bogotd D.C, octubre 27 de 2021
cosocomaras | Sefior’ )

\ ' STEWART AUGUSTO CRUZ FAJARDO
g 1 -'.RUC Supervisor contrato de Vigilancia
o Gl ; emmeUBRED iNTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD s5U ROCCIDENTE E SE
’ Ciudad . _

REF: FICHEROS PROVISIONALES :

! Respetado Sefior-

150 14001 |

T procedemos adar respuesta relaaqnada con el asunto de la referencna
SA-CERBTSH1S ’

-~ deingreso a las sedes de la subred suroccldente

‘ _ Fzgstzf*au dz SE“J“"Q de vigilancia y seguridad fﬁ"ﬁlﬁa em tas ia@,aahaa&es Giay
_mmooiaaa: ‘ m@vﬂ CoR Y sin armas de Emeﬁo, ¥ aso de medios temeﬁﬂgzcos ¥ ca:mms, en zeda el -

v

Cis: 261

Reciba un cord|a| saludo en. nombre de Sepecol Lida, en atencion al requer|m|ento reahzado ‘

. Me permlto presentar cuadro con ublcaC|on Y cant1dad de flcheros y ﬂchas para control ‘

Jces N UNIDAD DE SERVICIO DE SALUD (USS) © | CONTROLYREGISTRO _
5 UNIDADDE | eeer | FICHA DE
ATENCION | SEDE . | F‘_GHEROg  CONTROL'
6511015 - - — s : \
UMHES BOSA
o . - 200
BOSAN | consuLTA EXTERNA BOSA sl
SUBTOTAL R 280
' o S 'UMHES CAMI | L 50
180S0t o ~ UMHES CAMLL e Hg 200
CAPS ZONA FRANCA o o
SCCERETS7ES _ 1 80
p S PAPS_48_ SAN PABLO - . e sl -
DFICINA PRICIPAL. ' R T S S - : ,
N S PAPS 49 INTERNACIONAL | T o
BOGOTA | ) - . - 1 | 60
le83BisN"24-78) - FONTIBON | PAPS 50 PUERTA DE TEJA. X : |
Mle74DN"70F-22 | B Sk 1 60
512360823 4372558 ~ PAPSCENTRODIA ' » 0 &1 60|
ertial@sepecol.com o L b SALUD PUBLICA ' )
| | ARCHIVO MONTEVIDEO
] SEDE ;ADMI_NIS‘I?SATIVA - " i a5
o DUTAMA - . . - NEIVA . MEDELUIN .
SUCURSALES = Calle6?oesteN"42-10 - - . Calle 13N°3-31 Carrera 838 N°31-101
T . Tels.: 7600180 . Tels.: 8756200 Tels.: 3229438612

dultama@sepatoi.com neiva@senseol.com

medelin®sanecsi enrm



SETTRID T

ii £ Svergirishul oF Potinbenns § rlteriidngi | kT

- HGILADD Supenvigiaicia - Prestacitn de servicio de vigilancia y seguridad privaga en las modalidades fijay
R00a100018967 N .m6vil, con ¥ sin armas de fuego, y uso de medios tecnoldgices ¥ caninos, en tedo el
Vo - o : ' * territorio naciomal.

~ | - " UMHES KENNEDY

W 3l ' " 1000
UMHES TINTAL. R -

‘ - ‘ | UNIDAD KENNEDY SEDE
SR - FLORALIA -

Bl wor s
COLBGGO01R1-1-2

3| 300

* ' UNIDAD KENNEDY LOTE |-
KENNEDY - - " GORGONZOLA = -

Consejn Colanibiono
t'peTSs:%a!idad

Jees | Rugé

R UNIDAD KENNEDY'ARCHIVO | - S
CARVAJAL B B

BODEGA SANTA RITA -
|SUBTOTAL -~ | " [ 1300
| CAPS PABLO VI - . ' 2| L2 120

SEDE ADMINISTRATIVA
MASTER ' .

SEDE ADMINISTRATIVA
ARCHIVO PIAMONTE

10

Comein Catamis
G 2y

_ { PAPS PIAMONTE 20

propvs | PAPS ESTACION. j |

_ . ‘ PAPS CARBONEL 20|
| PABLOVIBOSA |paps PALESTINA 20
= ‘ - | PAPS LAURELES 20
| PAPS CABANAS 50
- | PAPS PORVENIR a9
i50 s_m | PAPS OLARTE | 20

"Q)iconh_e'c':‘ ' o S )

AL PAPS SAN BERNARDINO
SC-CERB75785 . - . .- . s 10 . .
" | PAPS DELICIAS: 10|
OFICINA PRICIPAL LOTE SAN BERNARDINO '
BOGOTA
Calle’83 Bis N° 2478
) ca“e 74D NB 70F __22 - CAPS TRINIDAD GALAN
Tels.:2360823 -4372555 - B
L CAPS PATIO BONITO <
- smertial@sepecol.com o o S 1 50
o SUR - |SEDE ADMINISTRATIVA o
T ASDINGO - ' '
. 1 50
LOTE LA MEXICANA _ o : o
| PAPS LA MEXICANA RS - 20
PAPSDINDALTO [ 1 - 20
; o DUTAMA NEIVA .~ MEDELUN ©  _ .
, SUCURSALES ~ Calle 62 oeste N°42-10 Calle13N°3~31 Carrera 838 N° 31-101
' ' : Tels.: 7600190 *  Tels.r8756200 - Tels.: 3229438612

- 'duitama@sepecol.com - é‘ieivaé@senece!.c;am _ madeliin@senacol com



Seguirtring ol i‘v:.u:i:;r:i*.«i i s;i:uuhz';nu { talis.
20 Superigisreia S :, Prestacion dé servicio é» wgﬂaai ia v segmridad privada en ’ias m@éahdaﬂss ﬁiav '
AWOOIBSST - L mgvil, mﬂysmammsde Emzwe,yaso de medios temoiab;cosgcmos, enteﬁe el
. : . _ ftemtsne pacionat, o
'PAPS ABASTOS - B I -
" PAPSCATALINA N e | 20
PAPS PUENTE ARANDA ' ) IR
: L S 1 20
 COLBOGO0IELA2 S P o PAF’S ALCALA Muzu . 1 20
B T I PAPS 29 KENNEDY .
€S . | -RUC R : . S N -
g | b PAPS ASUNCION BOCHICA |~ = "= o T fm 20
PAPS BRITALIA " 201 .
PAPS GARVAJAL 1] 20
| PAPS CUNDINAMARCA ol |
| | it Y 2| 40
L o 1a001 PAPS PATIQS A . 20
e . |PAPS CLASS © 1 L 20
s PAPS ARGELIA 1] 20|
- PAPS ALQUERIA : 4 20
PAPS PIOXI - 1 20|
PAPS BOMBEROS 1 50|
PAPSVISION o 4 B 20
GVS:1015_' ' “TOTAL 50L10|TADO‘ RS ' o o - . . ‘B3 C . 3100

o
;

Le retteramos nuestro compromlso hacna la satlsfaccmn de ustedes como cllentes yen -
pro del mejoramlento ‘continuo hacia Ios servicios de segurldad quedamos atentos a
cualqmer requerlmlento al respecto -

1508001
c_ceé v Cordialmente; '
OFICINA PRICIPAL
BOGOTA
alle 83 BisN°24-78 ’
alle 74D N°70F-22
15.:2360823 4372555 o .
iercial@sepecol.com o L - - T K
JULIAN DAVID CASTRO GUERRERO
Coordlnador General Subred Surochente = Sepecol
S DUNAMA NEWA - MEDEWUN ..
sucURsates  Calle62oesteN°42-10 . Calle13 N°3-31 . . Carrera83BN°31-101
o Lo Tels.: 7600180 ' Tels.: 8756200 . Tels.: 3229438612

- duitema@sep=acol.com - | aciva@senerclcom - medellin@savecol.com
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Fecha
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| Hora Final: 17 00
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Nombre capacitador: }r(j ne ﬁno Cal%(lg

\1’ enﬂf&S

Empresa SEPECOL LTDA

::cargo %‘CQ‘
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Wiaterial dida;,ﬁcoiyiqe&ﬁipcs utitizados: -

Recomend’acrones Favor al- momento de dfhgenmar sus datos hagalo con !etra Ieg.'b.fe

NOMBRE '

CEDULA o

: PUESTO

CARGO

FIRMA

3@3 %e Mr\ut}b

Ny

lt. }(\\)\”@\(\hﬂ& ‘

2 ﬂ:\ﬂ chxc%v o

oIV _' 1006333350
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—— S ’ : 02:0912015

PU F.STQ

CARGO

R ETR

,--jL¢f<;af4' /?(QZIAC’ E”T

ﬁécze,‘_;z‘q@.

7“/4 7‘&4

12

o.r“su N \Pr\o; Sm-kq

/]83 SU ZQUEL[

l-( anl-gl

OGV\T

R

<§a /m,

p Yo

294624

@ '/in,/a}

R *'_'14.7 UC@L: N

'l iQBSéqS?q

4’,\16]

gﬂ(}rda

735 )W ETTE

f —‘GY-BQ ﬁ(}%\f\es

'éﬂﬁ%s;

-. 97 j’jﬂ)ﬁ 39
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