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L INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020 _
WUNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO ™

- :COLOMBIANO LIMITADA SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE

- SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, - :
TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA)
' DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE 2021

‘_‘":Bogota D: C 10 de d|0|embre de 2021 - 'L- AR . .' '. o

' OBJETO Segunmlento y evaluacmn de ejecuc;on del contrato No 6489—2020 cuyo 3

- . objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADACON
DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD-SUBRED.INTE-

" GRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.”.”, firmado con la empresa .
. UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por:;-: SEGURIDAD EL PENTAGONO
COLOMBIANO. LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
SEGURIDAD -DE COLOMBIA LTDA TECN!SEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTO— R
DIAR LIMITADA : | L 7

Este mforme presenta las actlwdades de gestson control prevencmn y acciones de

. mejora |mplementadas del perlodo comprendido entre el 01 al 30 de noviembre 7
2021, de conformidad con las obhgacmnes adquiridas en el contrato 6489-2020 del

“servicio-de vigilancia y segurldad de la Subred Integrada de Serwmos de Salud Sur |
Occidente E: S E.yla Unlon Temporal STC 2020 : D

| Informaclon Flnanclera e o | | -
: AI 30 de nowembre 2021 el contrato 6489- 2020 con fecha de mncno el 16 de |

. diciembre del 2020 y fecha de vencimiento el 30 de septlembre del 2023 presenta o
la S|gwente ejecumon _ '

$27.169.829.814 | $9.877.913.841 |

5'8'54"370 569 $17 291 915. 973 | o

. Fuente Certrﬁcado de ejecucmn reportado a SECOP II ’

| _ 'EI contrato 6489- 2020 cuenta con dISponIbIhdad para eI afo 2021 al 30 de novaem-_ _

bre de DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIO- : )
CHO MIL.OCHOCIENTOS SIETE PESOS ($262 828.807), disponibilidad quenoes :

- suficiente para cubrir costos proyectado para el mes de diciembre, por lo que se

- procedera a radicar solicitud de adicion por la-suma de SEISCIENTOS CINCO MI- |

-

~ LLONES DE PESOS ($605 000.000.00: )

" Calles#39-46 .+ - - I
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Segundad El Pentagono Colomblano leltada (Sepecol LTDA) en representamon_
para la Subred Sur Occidente ESE, de la Union Tempoéral STC 2020, da. cumpli-
- miento con el talento humano de acuerdo a la necesidad-de la Subred, contando a

Cla fecha con 210 guardas; ' lo que se verificd mediante chequeo.y revisién de los . .
libros de control, minutas dée ingreso y.egreso de los guardas de seguridad en’las -

distintas sedes de la Subred. Las inasistencias que se registraron fueron motivo de
. “indole personal (mcapacndades diligencias personales inaplazables); ‘las cuales

fueron cubiertas por la empresa de vigilancia con personal disponible; asi mismo se -

verifics la dotacion (uniformes y. elementos de proteccmn personal y elementos para’

el desempeno en puesto de trabajo).. Se chequeo la instalacién y funCIonamlento-

delos medios. tecnologlcos observando cumpllmrento parcial; a la fecha se encuen-

tra en tramite reposicion de algunos ficheros para el manejo.de las fichas de control N
- de ingreso de visitantes y acompanantes de pacientes, y la-asignacion e instalacion

de Iokers para los guardas,. con Ios que cuentan presentan notono deterloro

| EI valor facturado deI penodo 01 al 30 de no\nembre 2021 fue de. $854 370. 569 el
- se encuentran incluidos los tumos adicionales por cubrimiernito de compensatonos :
: de celadores de planta y parte de vacacmnes de alguno de ellos . '

| L Gestlon de Calldad

. Se recubleron por medio de Ia Oflcma de Atencson al Cludadano sustema de Gestlon
' Documental ORFEQ, medio por el que |gualmente se devuelve la informacién de
gestlon realizada; no se imprime, contribuyendo asi a la austeridad del gasto de

 papelenla aplicacion de la politica de cero (0) papel de la Subred Sur Occidente -

- Tel.: 7560505
- www.subredsuroccidente.gov.co

ES.E.,23PQRSYy fehcltaclones 10 de Ias que se reallzo |nvest|ga0|on apllcacmn .
de acmones de mejoras : _ : , '

| Bosa | 1
| ronmeon | 1 1
| KENNEDY | 6 1
PABLOVI 1 e |
SR | .6 |-
: .TINTAL N
\. Yotal .| 23 |- . 10

. Fuanla de Infonnaclén archivo d gltal gestbén dol Area

'Medlante of icio 20212510034323 la Ofi cma de Part|0|pa0|on Comunltarla Yy SerV|0|o
‘al Ciudadano, jefe MARCELA. CASTELLANOS CABRERA hace saber “Me permito -

informarle que en el marco de la gestion y seguimiento de peticiones ciudadanas, la - ~-

Calle 5#39-45 B
- Codigo postal 110851

Infp: 195 . = S o
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hSs Secretana de Salud reahzo anal:s:s de Ios cntenos de cahdad defi mdos para Ias.- -

respuestas (coherencia, claridad, calidez y opon‘umdad) y también “al manejo -

. adecuado del aplicativo ‘Bogota. Te Escucha’, con estimacion para-el Segundo

Trimestre 2021 de una muestra . n—218 pet.'c:ones correspondlentes -al corte
'comprend.'do entre el 01 de Abril al 30 de junio de 2021. De manera tal, que con -

_base en las manifestaciones “analizadas, la Secrefaria de Salud realiz6 a.'gunas

'recomendac.'ones de las cuales relacionamos Ias que apl:can al area segundad

v “Se observan crec:entes quejas sobre el mal proceder de guardas de segun— .
- dad que prestan el servicio en unidades de salud, generando impotencia, '
desesperac:on y angustia, como es la manifestacion de peficionarias que ex- '
- pone trato deshumanizado en las umdades de serwc:os Mex:cana Pablo Vl -
_ Bosa y USS Estacién yAbastos . o
v “Reahzar acciones de mejora con relacion a las quejas rec.'b:das relac:onadas '
. con trato deshumamzado de parte del personal de Ia Subred de Ios d:ferentes -
. puntos de atencion”. - - ’
{__.“Daries a conocer la :mportanc.'a del puesto de traba]o reforzar Ia m:s:on Ia
' visi6n, los principios y valores institucionales, socializar las metas y los obje- -
tivos alcanzados _hacer reconocimientos por su desempeno y reforzarlo -
constantemente para que mtenonce ei sent:do de perfenenc:a comn la mst:tu-
cién.”
Con base en Io que se. procedlo a of|0|ar a la empresa para. unlf icar remduccuon a

- todo eI personal con enfaS|s “Humamzamon Trato Dlgno

CAPACITACIONES R o

Se reallzo capamtaclon y remduccmn al personal de V|g|IanC|a que desempena las

funciones en la Subred, con el fir de alinear los- procesos de la  Subred, estas -

capamtacmnes se reallzaron con la partncnpacnon de ejes de acredltacmn

[
. CAPACIT ACIONES NOVIEMBRE 2021
. . ) Retmallmentamén, usode - s K B T Coo'rdi-, e 1.
< 2 .elementos de proteccian vnsual 14 | 14 1 100% | Ana Sepecol - |-
B .manejo de Ilaves - s ' Callejas. o
A - I Coord | .
05 i ,Intrusnén ama blanca : A S T O P - 20 | 100% [Ana . | Sepecol
- ‘ . RS b .1 Callejas.
. R C i - | Coord S
’ - Retroallmentam()n, . 1. U P PO e
Ll inasistencias, conducto regular | - 14 1. 6 .20 | 100% ﬂé:ﬁ . |Sepecol
N Bosa : - . - ejas.
_ : - | Retroalimentacién, - - , s | |Coord o _
097 - . presentacion personal uso de - 14 - 3 |17 ;. 100% | Ara .| Sepecol -
o |eelytar R [ Callejas. |- L
) -+ |'Retroalimentacién, extrernar : L C Coord o
11 |- | medidas de seguridad, usodel 13 7 13 | 100% |Ana Sepecol
detectorde metales o o - Callejas. - |- _
: Calle 9439-46
Codigo-postal 110851 »
- Tel.: 7560505 - :
T WWW.SU bredsurnccudente gov co

“Info: 185 . - - !
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ALCALDIAMAYOR '

' DEBOGOTAD.C.
. SALUD .
Subved inlegrada-de Servicios .
N ussmuanrowm ESE
, . _ T _ . | Estefania | o, T
- R - . B R i Fandifio, Subred
- 05 Eje de responsabilidad social 30 9 .1.39 | 100%. . Natalia Sur
R | : k .. ) Lo | - . S Mesa‘ B . Occident_e
e . Retroalimentaciéh,.- A o Coord. I . '
08 [ Eontibsn | Presentacion personal y uso a 34 [ 34| 100%: | Viviana - | Sepecol
- " | los medios de comunicacién. : I - | Mejia.
C P : i ‘Coord,
" Reinduccién confidencialidad e |. - 1 - ag b : :
A 20 informacién de pacientes 20 200 _10_0% \é'l;iaan,a : 'sepe?c.“. .
CONTRATADOS - e
_ N 1 - _ 1 Estefania - . A
1 LR PR o . . | Fandifio, |Subred
08- Eje responsabilidad social - 62 17 (179 | 100% Natalia Sur .
P ‘ : R - . | Mesa - Occidente.
[ Kennedy | Mesa _
30 | Refnduccién general C 62 "16g | 78 | 100% |Oscar. - | Sepecol
. : ' o Y o losear Subred B
13 " | Eje gestion de la tecnologia - . 34 7 41 | 100%: Pérez - Sur :
Jo : S o o . : ' ’ _Occ|denbe
PabloVl | LT ' ' < | Coord .
| 26 ol Reinduccion general ’ 34 B 3 L ?5_ 100% Jose Nifio -Sepecql
- Retroallmentaclén, - ] | Coord. R
01 presentacion personal; uso de 20 | 21 | 100% |Ana - Sepecol
i | eelutar : : : : il Callejas. - | -~ -
| .| Retroalimentacién, uso de i SR R R Coord . B
02 proteccidn visual, manejo de _ 20 .| 10 30| 100% |Ana | Sepecol
1 llaves, . N - : ' .| Callejas. -
. _ .Retro'allmentacnén, e'xtrerha'r las ol b |eeera. |
04 | medidas de seguridad, usc de 20. 9: | 29| 100% |Ana. . |Sepecol
ol . manejo de| detector de metales ' ) S Callejas.
+ Tintal ' : Coord. | ° :
'-Retroallmentaclén i . .| ] .
04 . ! : 20 6 26 [ 100% |Ana . . |Sepecol
- r-na5|slse.nclas, conducto regular A : Callejas.
10 Intrusién ama blanca e .20 1 21 [ 100% .| Ana . . | Sepecol
' B R - Callejas. |. -
' & . 1 . {Coord... - ' -
2 ) R:::.l?;lller:enwclén, cansignas _ T 8 28] 100% |Ana - Sepecol _
‘ 19 .. L - | callejas.
'iCO’NTRATADQS

Calle 9#39-45 .

Cédigo postal 110851
o Tel:7s60505
WWW. subredsurocmdente goV.CO
- lnfo 195 .

. Fuente Archlvo fusnoo Ilstados de aszstencla

Asi’ mlsmo se Capac1to aE personal de segundad de Iote Gorganzola
: mampulacmn con las annas de fuego.

- ENCUESTAS DE SATISFACCION
Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO
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Se reallzaron 94 encuestas de satlsfacclon del ser\ncm segun formato 14 07- FO-
0034, apllcadas a lideres y funcnonanos en dlferentes sedes con eI S|gmente'
fesultado : : : . ,
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., Tel: 7560505 ;

: Info 195

. Sutwed Inlograda da Senviciss -
de Salud Sur Decldente E8.5

SATISFACCION :

IBosa - - | 11 .09 | | - R
FONTIBON 15 [ @8 . |~ - |
.+ . |KENNEDY. | 35 | @4 | .. . . . -
- o eaBowt | 1t T e8| ot

ﬂNTAL 5 ] 100

. . Tabulamén y Archwo fi sm‘.o del érea :

CONSOLIDADO NOVIEMBRE‘. L
= R

S100 .
-99__.

e

95

93 -
92

B S O T A e
-BOSA  FONTIBON KENNEDY PABLOVI TINTAL  SUR :

: Fueﬁin_é: archivo ﬁs‘ior.i y tabulado-en _archivp.dig_it'a'l del drea

i -

LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

: Temendo en cuenta malla de turnos se. chequeo el cumpllmlento de personal e

~instalacion. y funcionamiento de medios. ‘tecnolégicos. - Las- novedades de
msaﬂsfaccmn reflejas, tanto en Encuestas como en Listas de chequeo se
escalonaron a la Coordinacion General de la Empresa, con ‘quien se.adelanté
o mveshgacmn y apllcamon de ac0|ones de mejora en tlempo real y. posteriormente '

Calle 9#394’1‘6 .
Codigo postal 110851

wiww. subredsuroccldente gov co
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- “Subred Integyiada de Servisos
desdudsu'ﬂrﬂdunlu ESE

. se. socializaron en. reunién. mensual, . de Super\nsmn del Contrato con. la
. Coordinacion de la empresa para la Subredy coordinadores de cada zona. '

N .
- . [
L . ‘ USS BOSA -
USS FONTIBON .
uss KENNEDY ‘ _ . -
. Uss PABLOVI Sl 90% - .- A
CUSSSUR ™ . 94% S
USSTINTAL - - |~ 93%
Lo CONSOLIDADO SUBRED-| * ~~ 91% = o
LT R T Fuente: archivo fisncoytabulado en archwo dlgltal del érea
, .- i Boene® -dop:ﬁbuu:nch: L e N -~
B - - [Pyttt
. Caige: H-E-FC=0EEg e
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‘Kennedy Instalacion camara rincon del estudiante -



. Gubred krisgrada da Sarvicios
. de Salud Sur Occidente E.S.E

Farmacia Zona Franca

Red en Bosa

Se realizé cambio de bateria al radio de comunicaciones en UMHES Bosa. -
Con el fin de coordinar acciones de mejora, en algunas’ SEde_s,.ée realizé reunion con lideres
de las unidades: ) S : - : P . L

v

"Calle 9#39-46 - \ ‘
Cadigo postal 11085.1 _
Tel: 7560505 . - . i

www.subredsuraccidente.gov.co
Info: 195 -

“uss pablo VI -,
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Pl Subred Iniegrada de Servicios
da Salu dS Dﬁd!rl!E.SE R

. WILBER. VERGARA lider de Olarte y Palestlna
o Dra ley de humanlzacmn Kennedy, Jefe Denls Glraldo de calldad y el Coordl-
-. -nador Oscar Useche de Kennedy. - ' '
e Dr. JIMMY CASTILLO lider de’ Caps: Trinidad GaIan y Paps Cundlnamarca
e Acompanamlento a gerencia de la Subred a obra del Tintal. : _
~'e.. Stewart Cruz y Ia Dra Andrea Aguﬂar de humanlzaclon con el coordlnador Oscar' .
' Useche' ‘ a
e .Dra CLAUDIA ROSERO lider de{:entro Dla - USS Fontlbon
..+ Seincauta arma blanca a paciente que ingresa al UMHES Fontibén.
e En la inspeccién de bolsos que salen de las sedes se encuentra termometro ‘
_ dlgltal en Ia salida de un paclente en Ia sede de Boston. ' -

'La empresa cumpllo con - Ia entrega de elementos de proteccmn personal que se

' 'desempena en la Subred Sur Ocmdente

TN

»Actlvldades de blenestar T AL T | "}‘
. Celebracion guarda del mes: AR

~“EMILSE ADELAIDA,DIAZ, DIAZ 1057547004 Asdlncgo S
WILSONMANUEL'NIETO PILA 1005684377 Intemamonal .

Semana de la segurldad del 22 al 26 de nowembre 2021 - actlwdad que se reallzo'
B ‘como medlda preventiva y aporte del compromiso para. la’ segundad de todos. Esta
convoco a Ia part|0|pac|on e qulucro a todo el personal de Ias dlstlntas umdades L

' Con Ia parttcnpacmn de Ia ofi icina de comunlcamones y todo su equipo Ioglstlco se
- logré coordmacmn de la supervisién del contrato la coordlnamon general de la
-, empresa y los dlstlntos Ildefes de las umdades para la dlvulgamon y desarrollo

)

Calle 9#39-46 ‘
Codigo postal 110851
Tel.: 7560505 S
U waw. subredsuroccidente. gov co .
Infoi-195 :

-USS pablovl . -
118 Fnntlhén o R
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<l parga

SO‘T S -
RES

¥ AL GUARDA PREVENCION

f QUIEN 1O CUIDA? PREVENLR UN HURID
FREVENIR UNA CAMT:Y
Recugrds £l grarde de seguridad ss FPREVENIR TR ASALTO
=1 amign, csti cumpliondo conuna - PREVENTIL I DI -
funcidz de provencién ¥ contral. PREVENTR UNA ENFERMEDAD,

RESPETELO Y APOYELO EXN SU
LABOR

ESAES LA CLAVE

DESCUIDO CON SUS ELEMENTOS

PERSOMALLS

= abandone sobre

‘BICICLETERO :
Seflor usuaric recuerde gue
- 1as bicicletas se deben dejar
cam anipnados para
debidams
.“ggurda..-. para Guilar s

cnte

PO\SABILII’AD

PREVENIR, PREVENIR '3. =R.EUEN'E{;

. P
E
il
§

- “Subred Iniegrag de Sonvicias

tle Salud Sur Oczidente E.S.E

NOVIEMBRE
22 AL 26

- TODOS LOS DEAS
TARA

AT
PENSANDO EN LA
PREVENCION?

SEFECOL

CALLE 71 D Mo, fUF-X

- SEG URE Ds’-‘hD
RECOMENDAC ION ES

.Sa]ga a:nmpaﬂaﬂ.uoengmpnhadalasuas deancm
sn]zmhorasnmas.

ISTED SE
. T.m'OAPE?I\TSAR -
L : =i % -Nopnxd;dev:staqus ob]etar. . .:QL‘.EPAS.:\RLJ =T
. o sfilas, s

L OUSEMANA DE LA
SEGURIDAD

LA SEGURIDAD ES .
COMPROMESO DE TODOS

:ledba
E den:m:ﬂ.fuemdelamsﬂmuﬁn. .
a = a].r.anna malatas,

g traf

segares -
id tabie:s, o
m]oposihleinte
erde e las
sahlﬂ'\'desnime

Recuerde gne sus objetos pnrsonulea hd
glementos de trabajo tienen un aesfuerzo ¥

n T E C'U'.BJ‘ELOS son su responsabilidad.

Super\nsor Contrato 6489- 2020
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