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PROCESO GESTION DEL TALENTOHUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., Febrero 17 de 2022

Sefiora

CLAUDIA PILAR POVEDA CORTES

SUPERVISORA CONTRATO No.: NoCO1.PCCNTR.3357436
Coordinadora Académica

AGA. Centro de Gestion

Administrativa Bogota D.C.

Asunto:Informe mensual de ejecucion contractual
Mes febrero del afio 2022

Referencia: No CO1.PCCNTR.3357436 del afo 2022

NELSON PASTRANA CASTANEDA, identificado con la cédula de ciudadania No. 83235282 de Palermo
(Huila), en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacion Académica de Asistencia y
Gestion Administrativa, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL CIEN PESOS ($39.500.100) COP, incluido IVA (de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma seré pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) DIEZ (10) pagos iguales correspondientes a los
meses de FEBRERO a NOVIEMBRE de 2022, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA MIL DIEZ PESOS ($3.950.010) COP. cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2022.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para orientar la Formacion Profesional
Integral programada por el Centro de Gestiobn Administrativa en su sede principal, subsede y
organizaciones, para la ejecucion de acciones de Formacion Titulada y/o Complementaria
presencial de la red de conocimiento Gestion Administrativa y Financiera, en las areas
tematicas de Bibliotecas, Gestidn Administrativa, Gestion Documental y Talento Humano; enlas
jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Atender la formacion presencial de | Guias, talleres, actividades en
aprendices en el area especifica del | actividades en territurium y meet
respectivo programa de formacion, plataforma virtual, sesiones en linea
en las fases o Competencias | estrategias didacticas correos
establecidas y programadas, y de | zctivas. institucionales y
acuerdo con las disposiciones drive
normativas expedidas por la
autoridad local o nacional en
materia sanitaria, la formaciéon sera
orientada a través de medios
tecnolégicos mediante la modalidad
de trabajo en casa.

2 | Orientar y apoyar a los aprendices | Guias, talleres, actividades en
en el desarrollo de proyectos | actividades en territurium y meet
formativos y/o productivos en las | plataforma virtual, sesiones en linea
respectivas etapas de formacion. estrategias didacticas correos

activas. institucionales y
drive

3 | Garantizar la actualizacion de los | Guias, talleres, actividades en
contenidos y tecnologias, de las| actividades en territurium y meet
fases o Competencias en las cuales | plataforma virtual, sesiones en linea
se desarrolla la formacion de los | estrategias didacticas correos
aprendices. activas. institucionales y

drive

4 | Asi mismo, de acuerdo con el &rea | Guias, talleres, actividades en
de desempefio para la cual fue | actividades en territurium y meet
seleccionado debera orientar la | plataforma virtual, sesiones en linea
formacion, para desarrollar en los | estrategias didacticas correos
aprendices las competencias del | 5qtjyas. institucionales y
programa. drive

5 | Aplicar durante el periodo de | Guias,talleres, actividades en
duracion del contrato, al proceso de | actividades en territurium y meet
certificacion ~ de  competencias | plataforma virtual, sesiones en linea
segunnormas de competencias que estrategias didécticas correos
aplica a la funcion Instructor, asi| jctivas. institucionales y
como a los procesos, que el SENA drive
adelante para certificar habilidades
pedagdgicas.

6 | Cumplimiento oportuno con las | Guias, talleres, actividades en

entregas de los distintos formatos y
documentos requeridos en el
proceso administrativo; asi como el
cargue de evidencias, juicios

actividades en

plataforma virtual,
estrategias didacticas

activas.

territurium y meet
sesiones en linea
correos
institucionales y
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evaluativos y demas requerimientos drive
en las diferentes plataformas
dispuestas por la entidad.

7 | Cumplimiento del manual, | Guias, talleres, actividades en
estandares y lineamientos vigentes | actividades en territurium y meet
para la orientacion de procesos de | plataforma virtual, sesiones en linea
formacion a través de ambientes estrategias didécticas correos
virtuales de aprendizaje. activas. institucionales y

drive

8 | Participar en las actividades de | Guias, talleres, actividades en
seguridad y salud en el trabajo | actividades en territurium y meet
programadas por el Centroy acoger | plataforma virtual, sesiones en linea
las recomendaciones establecidas | estrategias didécticas correos
en el protocolo de bioseguridad | 5ctivas. institucionales y
aprobado por la Institucién. drive

9 | Orientar, apoyar, acompafar Y | Guias,talleres, actividades en
asesorar en forma permanente e | actividades en territurium y meet
integral a los aprendices en el| plataforma virtual, sesiones en linea
proceso de formacion, incluyendo la | estrategias didécticas correos
formulacién y seguimiento de los | 5ctivas. institucionales y
planes de mejoramiento que le sean drive
asignados

10 | Participar en las  diferentes | Guias, talleres, actividades en
actividades programadas por el| actividades en territurium y meet
Centro de Formacion, encaminadas i sesiones en linea
al fortalecimiento del proceso de la Zf’ffaf:;g?asvénga?L’ticas correos
Formacién Profesional Integral. activas. institucionales y

drive

11 | Brindar respuesta oportuna a los | Guias, talleres, actividades en
diferentes requerimientos de la| actividades en territurium y meet
comunidad educativa a traveés de | plataforma virtual, sesiones en linea
los canales de comunicacion | estrategias didécticas correos
dispuestos por la entidad. activas. |ns_t|tUC|onaIes y

drive

12 | Proyectar una imagen personal, | Cumplir con los criterios Cumplimiento dentro
digna y acorde con su rol de| de exigencia del centroy de las instalaciones,
instructor conforme a los programas | estar a la altura de las generando confianza
de formacién que imparte el Centro | condiciones del mercadoy | y ejemplo a los

del centro CGA. aprendices.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM No DE LA LUGAR DE
ORDENDEVIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1,

2.

Nota 1. Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de

ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados
y el No. 56689569 de la planilla, MI PLANILLA correspondiente al mes de enero del afio 2022. (Decreto

Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (9) folios

Cordialmente,

NELSON PASTRANA CASTANEDA
Contratista
C.C. No. 83.235.282 de Palermo (Huila)

Recibi a satisfaccion:

Firma

CLAUDIA PILAR POVEDA CORTES

Supervisora Contrato CO1.PCCNTR.3357436 de 2022
Coordinadora Académica
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on pastrana castafie. X | @ Correo: nelson p X | M Redbidos (5.162) - npastrana2€ X | [ Servicio Nt

I de Aprendizaje X L N

C @ meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmp?authuser=0&pli=1 -

™M Gmail @B YouTube
JOSE MARTIN GOMEZ LOPEZ Lady caterine Dominguez ortiz
Jolver Rodriguez Angie Espitia

. i
Jolver Rodriguez y 2

F_YLSELOVATO 73 personas mas se han unido

Angie Espitia ya puede unirse a esta reunion

18:30 | REUNION FICHA 2449029

B8 O Escribe aqui para buscar H @ =

n pastrana castafie. X

C @ meetgooglecom/bvh-rmyp-vmpZauthu ypli=1 -z @

™ Gmal @

laudith simanca leidy mendez

lg )

Juli Estrada alejandra vega

CAROLINA BRAVO se ha
unido (no pertenece a

LSEL QVATO g Servicio Nacional de
) rendizaje SENA)

18:32 | REUNION FICHA 2449029

W | O escribe aquipara buscar e ol G e B W ABBLEY e (B0
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on pastrana castafie: X | @ Comeo: nelson o

2> C @& meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmp?authuser=0&pli=1 =2 % @

™M Gmail @B YouTube

[®] Estas presentando para todos

*

(¢

Geral Baracaldo

Deicy CarolinaGa... Alix Salazar herna... JOSE LUIS PADIL...

¥
A
Angie Espitia

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la ventana
del navegador entera. Comparte una sola pestaiia o una ventana diferente.

19:02 | REUNION FICHA 2449029 (m] kg 0 @

= = = : 702p.m.
B O Escribe aqui para buscar H @ n B ~rclozies oo B
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R Correo: nelson pastrana castafe X INST X
C @& meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmprauthuse:
i1 Aplicaciones M Gmail @B YouTube @ Maps [B] Regi anio de

[#] Estas presentando para todos

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente.

21:46 | REUNION FICHA 2449029

88 O Escribe aqui para buscar

&

M PROGRAMACION

Corteo: nelson pastrana castafie: X
C @& meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmp?a

ones M Gmail @B YouTube @ Maps

michel andres sanchez cardenas YLSEL OVATO

L

Lady caterine Dominguez ortiz

Deicy Carolina Garzén
21:28 | REUNION FICHA 2449029

88 O Escribe aqui para buscar

SENA

X
C
s
x
)

y

v 4
YLSEL OVATO

(¢

Geral Baracaldo

g

[B) Deicy Carolina Garzén
Gracias profe

JOSE MARTIN GOMEZ LOPE:
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L

Lady caterine D...

L

JOSE LUIS PADIL...

Deicy Carolina G...

ferts educativa SEN

[ Lista de fectura

Personas

X

Silenciar a

& e}

Afadir Controles del

todos personas organizador
Juli Estrada
Karen Usaguen
Lady caterine Dominguez
dith simanca

Leidy Tatiana Mende

michel andres sanchez ca.

©Q~060®066¢

946 p.m.
1/02/2022

v - a8 x

=@ :

[ Lista detectura

AG SO ED e

x| +

Personas

X
Silenciar a
todos

& o

Afadir Controles del

personas

laudith simanca

organizador

%

Leidy Tatiana Mendez Ave.

michel an

Santiago Ramirez
tephanny Alejandra Her.

Tatiana Gc

928p.m.
1/02/2022
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C @& meetgoogle.com/bvh
[ Lista ce fectura

™M Gmail @B YouTube

Estas presentando para todos Soier o Broventar
Efectos

m

michel andres s... Deicy Carolina G.

%
A

alejandra vega Angie Espitia

Estilos

ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una

ventana diferente. Ignorar p )
| Ly [\

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar 5
g\ K U Esties K

18:46 | REUNION FICHA 2449029

= 646 p.m.
ABED A e 7/02/2022 L]

88 O Escribe aqui para buscar H €@ =
L Meet - REUNI HA24: @ X+ v - B8 x
C & meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmp?authuser=08&pl - ®

[ Lista de fectura

™M Gmail @B YouTube

Estas presentando para todos De
Personas

& o

Anadir Controles del

Silenciar a
y B todos personas organizador
Katherinne Mor... 4 11161US @iLauas e 1a

primera a la Ultima)

% o Lady caterine Dominguez ortiz

@
o Q@ Geral Baracaldo

g JOSE MARTIN GOMEZ LOPEZ

X
{:‘3 &n ﬂ Lesly Otavo
v
o NELSON PASTRANA... (Td) °

o NELSON PASTRANA CAS. )

m ¢
Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar

ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente. igponas

1851 | REUNION FICHA 2445029
6&51p.m.

P AG B Dz P 2202

8 O Escribe aqui para buscar H @ =
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v - o X

- x =@ :

[ Lista de fectura

C & meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmp?authuser

M Gmail @ YouTube

Estas presentando para todos
Personas

& o
Silenciar a Anadir Controles del
todos personas

Katherinne Mor... 1mano alzada

Q Lesly Otavo
lamada
NELSON PASTRANA Ta) Q ];1

NELSON PASTRANA CA

alejandra vega
Alix Salazar hernandez

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar Andrea Martinez
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una

ventana diferente. Ignorar

18:54 | REUNION FICHA 2449029

% & 654p.m.
cribe aqui para busca 3 P Z 0
88 O &scribe aqui para buscar =11 - AGBDZD P /0272022 L]
£ Meet - REUN HA24: @ X+ v - B8 x
C & meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmp?authu: upl

pli=1 -2 x @ :

[ Lista de fectura

™M Gmail @B YouTube

[®] Estas presentando para todos
Personas

& (e
Silenciar a Afadir Controles del
todos personas organizador
Katherinne Mor... Lesly Otavo
Q Buscara
¥
- 2 manos alzadas (

. primera a la ultima)
&y

leidy mendez g JOSE MARTIN GOMEZ LOPEZ

X 3 CAROLINA BRAVO

/ ) Enla llamada

i stzar horn.. v gy

"f NELSON PASTRANACAS... 3
Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa

7 24 mas b2
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ¢ ) alejandra vega
ventana diferente.

X

19:37 | REUNION FICHA 2449029

8 O Escribe aqui para buscar H @ =

= 737p.m.
P AG B Dz P S
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C & meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmp?authuser=08&pli=1 - ®

M Gmail @ YouTube

[®] Estas presentando para todos

Jenny Paola Juli Estrada

A ¢

AlixSalazar herna..  Deicy CarolinaGa...  cristiane espejo

X

"

Katherinne Moreno

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la ventana
del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana diferente.

20:47 | REUNION FICHA 2449029

= 847p.m.
88 O &scribe aqui para buscar =11 AGBDZD P /0272022 L]

C @& meetgoogle.com/bv

Aplicaciones ™ Gmail &8 Yo

Personas

3 0.
X &
Silenciar a Adadir

| todos personas
P -
“ o NELSON PASTRANA ... (Tu) c Q
leidy mendez Angie Espitia Vanessa De la Portilla Ant e la reu

alejandra vega

&
Alix S hernandez
Andrea Mart

CAROLINA BRAVO

CAROLINA BRAVO
AROLINA BRAVO
Lesly Otavo cristiane espejo

REUNION FICHA 2449029

B O Escribe aqui para buscar H €@ =~ B @ s & P oW

= 706p.m.
ANBBD A Sy B
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O Meet-REUNION FICHA 24 @ X 4

C @& meetgoogle.com/bv

? Aplicaciones ™ Gmail @B

leidy mendez Angie Espitia Vanessa De la Portilla

alejandra vega CAROLINA BRAVO

Jenny Pacla

19:06 | REUNION FICHA 2449029

8 O Escribe aqui para buscar H @ =~ B ©@ = ©

Personas

3 0.
X & o
Silenciar a Aadit Controles del
todos personas organizador

o Nq@or\ ?L‘STR‘AV\A (Ta) @ i}
alejandra vega R\
Alix Salazar hernandez
Andrea Mart
Angie Espitia
LINA BRAVO
ROLINA BRAVO

cristiane espejo

AG Bz e

706p.m.
14/02/2022 L]
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£ Meet - REUNION FICHA 2 ® x © (3)WhatsApp X | G VERELVIDEO Unpavorealene X + v - o X

& meetgoogle.com/bvt

™M Gmail @ YouTube

[ Lista de fectura

a [#] Estas presentando para todos

Mensajes de la llamada
Permitir a todo el mundo enviar mensajes

e muestran a los particip

alejandra vega Lesly Otavo : e esta fina

Vanessa De la Portilla 1
3186986825

A D

AlixSalazar hern...  Darly Hernandez

Ta

X

: g’ %

Jhonatan Ruizz JOSE LUIS PADIL...

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar

ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una

ventana diferente. Ignorar

19:56 | REUNION FICHA 2449029

88 O Escribe aqui para buscar

€ C @& meetgoogle.com/bv

a
%

™M Gmail @ YouTube

[ Lista de lectura

a [#] Estas presentando para todos

c A

cristiane espejo ix Salazar herna..

J L J

Johan fabian Fore..  Lady caterine Do. Jolver Rodriguez

X ¥
&
P

JOSE MARTIN GO.

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa i la ventana
del navegador entera. Comparte una sola pestaiia o una ventana diferente.

20:31 | REUNION FICHA 2449029

@ O escribe aqui para buscar H €@ =~ B & = ™

2 831p.m.
ANERDEEY Sy L]
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C# Meet- REUNION FICHA 24 @ X @8 Vallenatos Romanticos Mix Parte X | G my everything treductor - Buscar X |

. C & meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmpZauthuse:

a [#] Estas presentando para todos Soter ¢ reusntar
Personas

% o (o)

Silenciar a Afadir Controles del

‘ todos personas
® Deicy Caroll @ alejandra ve.

= ) Q Buscara
k. §] | #
= %
- s 5 manos alzadas (de la
dh( {. SO N
‘ ) .’ primera a la ultima)
% 3
| @ i

% 3 Q alejandra vega

m
o 0 Deicy Carolina Garzén

mich Silenciar ,

Geral Baracaldo

™ )|
g ! L m JOSE MARTIN GOMEZ LOPEZ

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar 21 més
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente. Ignorar

20:55 | REUNION FICHA 2449029 Yo B & @

7 - = = : &55p.m.
- ~ABBOEEY & o0y B

8 O Escribe aqui para buscar H € =~ B @ s P W

v = o X

-2 % @

[ Lista de fectura

C# Meet- REUNION FICHA 24: @ x @B Vallenatos Romanticos Mix Parte X | @ Temitorium x| +

& C @ meetgoogle.com/bvt

™M Gmail @ YouTr

a [£] Estas presentando para todos Sote v prassnier
Personas

X & (<)
Todos Anadir Controles del
silenciados personas organizador

Katherinne Mor...

Q_ Buscar a gente

Enla llamada

=
& o NELSON PASTRANA

Lesly Otavo leidy mendez An delareu

o NELSON PASTRANA CAS.

A ’)’ alejandra vega

{

o Alix Salozar hernandez
X
lf m ‘ Andrea Martinez

Angie Espitia JOSE MARTIN G...

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente. Ignorar

21:22 | REUNION FICHA 2449029 Vi B0 @

= = ' 922p.m.
AGBVEZEY & ooy B

® O Escribe aqui para buscar H € =

Idalberto Chiavenato- CAP. 6. IMPLICACIONES DE LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

GTH-F-062 V08



SENA

CH Meet-REUNION FICHA24: @ X @B Vellenatos Romanticos MixParte X | @ Termtorium x| +

- C @ meetgoogle.com/but
[ Lista de fectura

™M Gmail @ YouTube @

a [#] Estas presentando para todos Yeiar & Soir
Personas

& (]
Silenciar a Anadir Controles del

J todos personas organizador

Johan fabian For...

Q Buscar a ge

Enla llamada
p S
s NELSON PASTRANA... (Td)
leidy mendez o sty @ 3
ON PASTRANA CAS,

Alix Salazar hernandez

Lesly Otavo Juli Estrada
CAROLINA BR

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una

ventana diferente. Ignorar

21:46 | REUNION FICHA 2449029 N B ® @

588 O escribe aqui para buscar H @ = %
K Meet- REUNION FICHA24¢ @ X @ Vallenatos Romanticos Mix Parte X | @ Termitorium x| + v - 8 %
2 C @ meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmpZauthuse: - Y

[ Lista de fectura

™M Gmail @ YouTube @

a [#] Estas presentando para todos De
Personas

& o

Silenciar a Afadir Controles del
J todos personas organizador

Johan fabian For..  Jenny Pacla

Q_ Buscar a gente

» En la llamada

Gy
g o NELSON PASTRANA.... (Tu)

leidy mendez Alix Salazar hern... Anfitrién de fa reu
o NELSON PASTRANA CAS.

° Alix Salazar hernandez

CAROLINA BR

Lesly Otavo Juli Estrada

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una

ventana diferente. Ignorar

21:46 | REUNION FICHA 2449029 [\ =] 0 @

= 946 p.m.
B AcvE e 14/02/2022 ‘

£

8 O Escribe aqui para buscar H €@ =~ B @ m ™

GTH-F-062 V08



C & meetgooglecom/bvh-rmyp-vmp?a

M Gmail @ YouTube

michel andres sanchez cardenas

Juli Estrada

Angie Espitia ya puede unirse a esta reunion

Jenny Pacla

18:32 | REUNION FICHA 2449029

B8 O Escribe aqui para buscar Ht

C & meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmpZauthu:

michel andres sanchez cardenas

Deicy Carolina Garzon

18:36 | REUNION FICHA 2449029

B8 O Escribe aqui para buscar it

SENA

Julieth Varon

lé )

alejandra vega

Activar cémara (Ctrl + E)

Vi E & @

Julieth Varon

lg )

alejandra vega

Desactivar camara (Ctrl + E)

o B & @

GTH-F-062 V08

cristiane espejo

L

Lady caterine Dominguez ortiz

Angie Espitia se ha unido
(no pertenece a Servicio
Nacional de Aprendizaje ...

Alix Salazar hernandez y 1
personas mis se han unido

0O 2B & @

AGBDZD s

AGBDZD s

632p.m.
15/02/2022 L]

636p.m.
15/02/2022 L]



SENA

C @& meetgoogle.com/bvh

| @ YouTube

™M Gma

C O & amcon

Comic Estructura Organizacional.
"
t ’ 1
R -

| JOSE LUIS PADILLA Lesly Otavo

L

Lady caterine Do...

alejandra vega Deicy Carolina Ga...

@ Katherinne M

O Katherinne Moreno ha levantado la
mano

19:01 | REUNION FICHA 2449029

88 O Escribe aqui para buscar

HA24: @ X @ Temitorium || GESTION ADMIN|

C @ meetgoogle.com/bvk

Personas

™ Gma

# Karen Usaquen esta presentando
R\ o [a)
Silenciar a Afadir Controles del

¥
()
.j todos personas

RECORRIDO PARA APRENDER QU £5
ESTRUCTURA ¥ DISERO ORGANIZACIONAL
Geral Baracaldo cristiane espejo
Q_ Buscar a gente

organizador

En la llamada

NELSON PASTRANA

alejandra vega

X
!\;’ Alix Salazar hernandez

Alix Salazar hern...

JOSE LUIS PADIL...

Andrea Martinez
Angie Espitia

CAROLINA BR,

19:11 | REUNION FICHA 2449029
= 7ipm.
ABBDZY e 15/02/2022 L]

TerBGas

B8 O Escribe aqui para buscar

GTH-F-062 V08



SENA

t - REUNION FICHA 2. ® x - +
C @& meetgoogle.com/bvh p-vmpZauthuser
™M Gmail @ YouTube B Registrodi © LAGLOR 6
! e
e o
o) y
=] :
T -8
as
Pt 2 Otavo
&
i z -
a ‘ . Q ™
L @
9 REUNIO A 029 D B & &
B8 O Escribe aqui para buscar =11 W P
O Meet- REUNION FICHA 24 @ X | @ Territorium x| +
C @ meetgoogle.com/bvt p-vmpZauthu:

M Gmail @ YouTube Q

€ Deicy Carolina Garzén esta presentando

JOSE MARTIN G...

-
Lucas Triana

Deicy Carolina ...

(4

@ouEO0-mcCd

19:24 | REUNION FICHA 2449029

B8 O &scribe aqui para buscar

GTH-F-062 V08

cristiane espejo

%
D
-

Lesly Otavo

Katherinne Mor...

Personas X

& (]
Silenciar a Afadir Controles del

todos personas organizador

Q Bus

En la llamada

LSON PASTRANA ... (Tu) Q

#

#%

Alix Salazar hernandez

‘ Andrea Martinez

% #

#%

() ROLINA BRAVO

#

® B & @

Personas

% & o

Silenciar a Afadir Controles del

todos personas organizador

amada
NELSON PASTRANA... (Té) +q,

alejandra vega

Alix Salazar hernandez

AG B Dz P

724p.m.
15/02/2022 L]



t- REUNION FICHA 24 @ X @ Temitorium

™M Gmail @ YouTube

Deicy Carolina Garzén esta presentando

19:29 | REUNION FICHA 2449029

88 O Escribe aqui para buscar

t - REUNION FICHA ® x @ Temtorium

@ meetgoogle.com/bvh-rmyp-vm

™M Gmail @ YouTube

€ Deicy Carolina Garzén esta presentando

19:35 | REUNION FICHA 2449029

88 O Escribe aqui para buscar

C & meetgooglecom/bvh-rmyp-vmp?a

Hit

SENA

JOSE MARTIN G...

Lucas Triana

¢

Deicy Carolina G...

¢

JOSE MARTIN G...

X

Lucas Triana

¢

Deicy Carolina G...

B

CrB6o® " "

GTH-F-062 V08

Personas
o
Afadir el

personas organizador

Q Bus

En la llamada

LSON PASTRANA

alejandra vega

Alix Salazar hernandez

Katherinne Mor... Andrea Martinez

ROLINA BRAVO

Personas

& o
Afadir Controles del

m

michel andres s...

NELSON PASTRANA ... (Tu;

Lesly Otavo

alejandra vega

Alix Salazar hernandez

= 735p.m.
ANBBDAED S L)



SENA

£# Meet- REUNION FICHA24< @ X = @ Tetritorium x o+ \ > o X

C & meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmpZauthuse -2 % @

[ Lista de fectura

™M Gmail @ YouTube @

CAROLINA BRAVO esta presentando
Personas

Negro y Blanc & (e}
Silenciar a Afadir Controles del
todos personas
Katherinne Mor... Deicy Carolina G.
Q Buscara
% %
Enlallamada

:‘p m

$ o NELSON PASTRANA .. (Tu
JOSE MARTIN G... michel andres s... Anfitrién de fa reu

73 alejandra vega
° Alix Salazar hernandez
q Andrea Martinez

CAROLINA BRAVO

R [¥] CAROLINA BRAVO

19:38 | REUNION FICHA 2449029

= 738p.m.
cribe aqui para busca P 2 0
88 O Escribe aqui para buscar =11 AGBDZD P 15/02/2022 L]
(0 Meet- REUNION FICHA24: @ X | @ Temitorium x| + v - a8 x
C & meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmp?authu: - Y

[ Lista de fectura

M Gmail @ YouTube Q

Santiago Ramirez esta presentando
Personas

& o
Silenciar a Afadir Controles del
\25, todos personas organizador
Santiago Ramirez leidy mendez
Preciso llueve y casi no logro coger taxi, Me tocara Q Buscara

pedir un Didi, ah pero esos son mas demorados
en llegar %

Enla llamada
Rayos!, Z
mi primer dia de ra ELSON PAST

Buenos dias!, o NELSON PAST
gerente y preciso mi parsaonde el CAROLINA BRA... Katherinne Mor... Anfitrién de la e

auto se averié
5 “) alejandra vega

¢ g [ .
v

Deicy CarolinaG... alejandra vega
a Andrea Martinez

o Angie Espitia

CAROLINA BRAVO

19:42 | REUNION FICHA 2449029

= 742p.m.
ANBBDAED S L

8 O Escribe aqui para buscar H @ =
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SENA

v - o X

x| +
-,:Qo;

[ uista de fectura

NFICHA 24 @ X = @ Temitorium

C @& meetgoogle.com/bvh

™M Gmail @ YouTube @

Estas presentando para todos
Personas
X & o
Todos Afadir Controles del
silenciados

Santiago Ramirez
Q Buscar a ge
En la llamada

NELSON PASTRANA... (Td) g,

DN PASTRANA CAS.

alejandra vega
Alix Salazar hernandez

Andrea Martinez

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar

ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
Ignorar

D® =90 :

ventana diferente.

20:06 | REUNION FICHA 2449029

B O Escribe aqui para buscar H @ =

HA24: @ X | @ Temitorium

C @& meetgoogle.com/t

™M Gmail @ YouTube @

Estas presentando para todos

j

john amaya

una llamada

Jenny Pacla

Q-

JOSE LUIS PADIL...

Jolver Rodriguez

L

Jhonatan Ruizz Lady caterine D...

%

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una

ventana diferente. Ignorar

DE = 090 :

21:02 | REUNION FICHA 2449029
= 902p.m.
AGB D ZED s e ‘

8 O escribe aqui para buscar H @ =
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SENA

£ Meet- REUNION FICHA24¢ @ X | @ Territorium || GESTION ADMINIE. X | 4 N = (=] X
C @ meetgoogle.com/bvh-rmyp-vmpZauthuser - R = o
o P B Lista de

cristiane espejo esta presentando
Personas

.
£ \ o
£ Silenciar a Afadir Controles del
.j c todos personas organizador
Geral Baracaldo cristiane espejo
= Q Buscar a gente
%

En la llamada

A

o NELSON PASTRANA
Alix Salazar hern... Anfitrién de la reunin

gg Alix Salazar hernandez

Lesly Otavo JOSE LUIS PADIL...

Andrea Martinez

'f L w Angie Espitia

CAROLINA BRAVO

19:15 | REUNION FICHA 2449029

W O escribe aquipara buscar H G r B @ m s WP nedman e Lon W)
v = (=} X
Q * @ :

[ vista e fectura

INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION

Sistema de Gestion
de Ia Calidad

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

VERSION
DE LA NCL DENOMINACION
en el de los prog de

210601003 2 mejoramiento organizacional que se deriven de la

funcién administrativa.
DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO DEL 250 horas
APRENDIZAJE (en horas)
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION

Realizar actividad , tendientes al desarrollo de los
21060100301 | programas de la do los estandares de calidad y
procedimientos estables

procedimientos administrativos en el desarrollo de

CODIGO

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Estructura y disefio
Metas y eficacia
Evolucién de la teor]

B | O Escribe aqui para buscar € ~ B @ u €

- = ; 640 p. m.
ABBDaEW s oo B

GTH-F-062 V08



SENA

€ Meet- REUNONFICHA24: @ X | 4

C @ meetgoogle.com/psu-ouix-whq?authu

M Gmail @ YouTube

Estas presentando para todos

D f

DANIEL FELIPESS...

X
N

X
)
s

Abimael Marula... Estiven Virgues

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente.

18:49 | REUINON FICHA 2449030

B8 O Escribe aqui para buscar B €

& meetgoogle.com/psu

™M Gmail @B YouTube

-
-5

fernando barrera Estiven Virgues

Jessica Castillo CATALINA PEREZ

\

Nelson Ballesteros
18:55 | REUINON FICHA 2449030

B O Escribe aqui para buscar H € n

GTH-F-062 V08

v - o X

* @ :

[ uista de fectura

Personas

& o

Silenciar a Anadir Controles del
todos personas

wy

o DANIEL FELIPE SERNA JL.

Daniel Gacha
daniela castrom
Dayanna Michel Campos

Diana Gonzalez

= 649 p.m.
ANEBD Y S oy, B

v - (=] X

* @ :

[ Lista de fectura

Personas

& o

Anadir Controles del

pe organizador
Q, Buscara
1mano alzada

Vivian Tolosa

lamada

NELSON PASTRANA ... (Td)
Abimael Marulanda
Abimael Marulanda

Andrea Malagon

655p.m.

AGBDZD s SFR



19:07

19:42

EUNONFICHA24: @ X | 4

C @ meetgoogle.com/psu

M Gmail @ YouTube

Estas presentando para todos

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente.

REUINON FICHA 2449030

L Escribe aqui para buscar

C @& meetgoogle.com/psu

™ Gmail

0 YouTube

Estas presentando para todos

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente.

REUINON FICHA 2449030

R Escribe aquf para buscar

Dejar de presentar

Ignorar

SENA

v - o X

* @ :

[ uista de fectura

Personas

o
Controles del

Y N

YENNY LILIANA ... Nelson Ballester...

Q Buscara
X
En la llamada

ON PASTRANA ... (Tu) 0

N PASTRANA CAS.

D

Daniel Gacha Jessica Castillo

~
Abimael Marulanda

=z
,i.‘,

Pao Martin

A
OmaRhapsody k...

Abimael Marulanda

angie velasquez

Py 707 p.m.
ANCBDAEY S oy, B

v - (=] X

* @ :

[ Lista de fectura

Personas
F-N )

Anadir Controles del

s organizador

Tatiana Chaves YENNY LILIANA .
Q Buscara
¥
Enlallamada

D

Daniel Gacha

@.

CATALINA PEREZ

NELSON PAST
jasbleidy triana Anfitrién de la reu

NEL N PASTRANA CAS.

Abimael Marulanda

Abimael Marulanda

o
o
3
=

“z.

Andrea Malagén

velasquez

742 p.m.

AGSDZED P Sra

e
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SENA

£ Meet- REVINON FICHA 24 @ X | Se Sofia plus X | @ Configuracion: Contrasefias X | G Google Cuenta x| +

- C @ meetgoogle.com/psu-ouix-whaZauthus
[ Lista de fectura

™M Gmail @B YouTube

[®] Estas presentando para todos Yeiar & Soir .
Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes
D
OmaRhapsody k..  Daniel Gacha

Sofia Morales 1

si sefior

%

D
Indira Ladeus Avila 2
DANIELFELIPES..  Estiven Virgues sl sefior

Andres Valbuena

erfecto si sefior

Andres Valbuena
fernando barrera Nelson Ballester... Buenas noches pra

Paolita Fonseca 2
Si sefior

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente. Ignorar

20:32 | REUINON FICHA 2449030

B | O Escribe aqui para buscar H @ B G m € W K P AGBL e e JOR0 B
o x| 6 x| ™M ramacion x @ % G e x B

€ > C & googlecomsea

M Gmail @B YouTube

Go gle territorium

A\ La grabacién y la transcripcién han iniciado. Por el momento, las transcripciones de reu.. Descartar

Territorium

éCémo buscar Contrato de Aprendizaje? ¢

TERRITORIUM S sE’\lA SGVA

Sistera de Cestion
Virtual de Aprendices

@

Calificacion ~ Horari

Bitacora & Territorio
No hay opiniones. - Consultord Presione Ctrl + Mawiis + M nara reactivar el audio del micréfono.

Cra, 9 #7117 [:] [ Solicitar control

TERRITORIUM SAS

No hay opiniones. - Urbanizas

Valle del Cauca - 300 696164
Cerrado - Abre a las 0:00 del g

TERRITORIUM
No hay opiniones.
314 8906758

> Ver todos

700p. m.

@ O Escribe aqui para buscar H @€ - B O ANBBD G S gy,
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gina

v % [ Recuperacién de documentos
P - | Word ha recuperado los siguentes archivas
Guarde los que desee conservar

Archivos disponibles

(W 004.-Justficacionesyperr
Versidn creada la ditma
4:09 p. m. miércales, 9 ¢

SENA

A\ La grabacién y la transcripcién han iniciado. Por el momento, las transcripciones de reu

La llamada telefénica.......
puede ser tu entrevista

Elaborar

in guior

Solicitar control

Z

Pagna: 1 de 1 | Palabras:0 | N Espafiol (Colombia)

88 O Escribe aqui para buscar

B.38 row (-

gina

P v X [ Recuperacién de documentor

d b
Guarde

e desee conserve:
Archivos disponibles
[ 004.-Justficacionesypen

Version creada la dltma
4:09 p. m. mircoles, 9

perado os siguientes archivos.

ITEMS A TENER EN CUENTA:

ZAy

SUVA

Marque con una X Ia
aiternativa que doses
desarroliar

ahtornativa c
1a etapa

1. CONTRATO DE APRENDIZAJE

2. VINCULO LABORAL O CONTRACTUAL

3 PASANTIA

sin animo de fucro

(4 PASANTIA. Institucion estatal nacional, territorial, 0 a una ONG, 0 4 una entidad

1a Alternativa para
Productiva

e
es 5. PROYECTO PRODUCTIVO.

6. PROYECTO PRODUCTIVO. U
UTORIA

cerar

7

Pagina: 1 de 1 | Palabras:0 | N Espafiol (Colombia)

B O Escribe aqui para buscar

o @ n

GTH-F-062 V08

& 38
B ~AG8oz e

7:18p.m.
9/02/2022
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SENA

leccionados. Directiva de privacidad

iciado. Por el momento, las transcripciones de reuniones solo estan disponibles para usuarios de Teams

A La grabacién y la transcripcion har

Activar audio

= 807 p.m.
AGBDZED P St B

@ O Escribe aqui para buscar H @ =

o ®x +
-2 Y

2> C @& meetgoogle.com/psu
[ Lista de tectura

™M Gmail @ YouTube @

[®] Estas presentando para todos
Personas

. o
. X & o
Silenciar a Anadir Controles del

Indira Ladeus Av... Paolita Fonseca
Q Buscar a gente

Enla llamada
o NELSON PASTRANA.... (Tu) ° il

NELSON PASTRANA CAS.

F B

Fernando Barrera Brayan Ortega

N M Abimael Marulanda

Nelson Ballester... Michael nufiez
Abimael Marulanda

W, Alexandra Poveda

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar 21 més

ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una "

ventana diferente. ignors: eLg + ahora ~
Estés presentando para todos

18:40 | REUINON FICHA 2449030
meet.google.com estd compartiendo una Oculas

= 640p.m.
ANBBBZD 10/02/2022 L)

B8  © Escribe aqui para buscar
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2> C @ meetgoogle.com/psu-ouix-whq?authus

™M Gmail @B YouTube

Estas presentando para todos

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente.

18:45 | REUINON FICHA 2449030

SENA

[ Lista de fectura

Personas

R\ 2F ]
Todos Anadir
silenciados pers

Controles del

D S

Daniel Gacha

organizador
Sofia Morales

Q Buscar a ge

En la llamada

NELSON PASTRANA... (T3) @y

Abimael Marula... Jessica Castillo d u

DN PASTRANA CAS. Q)
= ; Hon R
N Abimael Marulanda

Nelson Ballester...
Abimael Marulanda

M Qa) Alexandra Poveda
o R ol 22més
Andrea Malagén

Ignorar

8 O Escribe aqui para buscar H @ =
O Meet-REUINON FICHA 24 @ X 4
2> C @& meetgoogle.com/psu-ouix-whq?authuse

™M Gmail @B YouTube

[®] Estas presentando para todos

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente.

20:34 | REUINON FICHA 2449030

88 O Escribe aqui para buscar

[ Lista de lectura

Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes

Andres Valbuena
Buenas tardes instructor y compafieros

—usumay trl

Sofia Morales
buenas noches

To

Buenas noches
|

INGRITH CHAVES

Abimael Marulanda
Abimael Marula...

buenas noches

Pao Martin

si sefior
Dejar de preser

) jasbleidy triana ha levantado la mano
Ignorar

B ~G 8Lz ese

834p.m
10/02/2022 L]
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SENA

0 Meet- REVINON FICHA 24 @ X | @ Teritorium x|+

2> C @ meetgoogle.com/psu-ouix-whq?authus

™M Gmail @B YouTube

Estas presentando para todos

\' |

Vivian Tolosa INGRITH CHAVES

%
N

Andres Valbuena Nelson Ballester...

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente. Ignorar

20:49 | REUINON FICHA 2449030

8 O Escribe aqui para buscar € - 8 % = -

EUINON FICHA 24« @ X @ Temitorium || GESTION ADMINIS. X | © (9) WhatsApp x| +

> C @ meetgooglecom/psu-ouix-whqZauthu

™M Gmail @ YouTube

Estas presentando para todos

1' S

Estiven Virgues Sofia Morales

7

katherin segura ... Jessica Castillo

N

INGRITH CHAVES Nelson Ballester...

6
» compartas la pantalla completa Dejar de presentar .
Pao Martin ha abandonado 1a reunién oarte una sola pestafia o una <A

ventana airerente. Ignorar

21:44 | REUINON FICHA 2449030

=
5

B8 O Escribe aqui para buscar H €@ =~ B © =

GTH-F-062 V08

[ Lista de fectura

Personas

& o

Silenciar a Afadir Controles del
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Abimael Marulanda
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o NELSON PASTRANA
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& o

Silenciar a Afadir Controles del
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> C & meetgoogle.com/psu-ouix-whq?authus -2 % @ :

™M Gmail @ YouTube [E vista de tectura

Estas presentando para todos dejar ¢ sentar ;
Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes

\'

Vivian Tolosa Andrea Malagén

e muestran a los particip
esta final

% Nelson Ballesteros
YA TE AGREGASTE SOFIA?

Sofia Morales
Abimael Marula.. Brayan Ortega profesor que pena y para cunando se entregaria el
comic

L si compafiero Nelson

M Indira Ladeus Avila
profe me esta fallando mucho el in
Milena Vasquez Michael nuiiez llego a contestar el llamado a list:

Andres Valbuena 21:45
MUCHAS GRACIAS PROFESO

compartas la pantalla completa Dejar de presentar

Laura Perez ha abandonado la reunion nparte una sola pestafia o una

ventana airerente. Ignorar

21:46 | REUINON FICHA 2449030 O E 0 @
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[ Lista de fectura

™M Gmal @ YouTube Q

[®] Estas presentando para todos e sentar
Personas

& o

Silenciar a Afadir Controles del

Indira Ladeus Av... Paolita Fonseca
Q Buscar a gente
¥
En la llamada

F B

o NELSON PAS
Fernando Barrera Brayan Ortega Anfitrin de la

o NELSON PASTRANA CAS.

N M } Abimael Marulanda
Nelison Ballester... Michael nufiez
% Abimael Marulanda

g, peereerd «‘, Alexandra Poveda

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar 21 més
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente. Ignorar
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B8 O Escribe aqui para buscar H €@ =~ B © =
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™M Gmail @B YouTube

Estas presentando para todos

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente.

18:45 | REUINON FICHA 2449030

SENA

[ Lista de fectura

Personas

R\ 2F ]
Todos Anadir
silenciados pers

Controles del

D S

Daniel Gacha

organizador
Sofia Morales

Q Buscar a ge

En la llamada

NELSON PASTRANA... (T3) @y

Abimael Marula... Jessica Castillo d u

DN PASTRANA CAS. Q)
= ; Hon R
N Abimael Marulanda

Nelson Ballester...
Abimael Marulanda

M Qa) Alexandra Poveda
o R ol 22més
Andrea Malagén

Ignorar
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O Meet-REUINON FICHA 24 @ X 4
2> C @& meetgoogle.com/psu-ouix-whq?authuse

™M Gmail @B YouTube

[®] Estas presentando para todos

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente.

20:34 | REUINON FICHA 2449030
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[ Lista de lectura

Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes

Andres Valbuena
Buenas tardes instructor y compafieros

—usumay trl

Sofia Morales
buenas noches

To

Buenas noches
|

INGRITH CHAVES

Abimael Marulanda
Abimael Marula...

buenas noches

Pao Martin

si sefior
Dejar de preser

) jasbleidy triana ha levantado la mano
Ignorar
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Estas presentando para todos

\' |

Vivian Tolosa INGRITH CHAVES

%
N

Andres Valbuena Nelson Ballester...

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una
ventana diferente. Ignorar
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Estiven Virgues Sofia Morales

7

katherin segura ... Jessica Castillo

N

INGRITH CHAVES Nelson Ballester...

6
» compartas la pantalla completa Dejar de presentar .
Pao Martin ha abandonado 1a reunién oarte una sola pestafia o una <A

ventana airerente. Ignorar
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[®] Estas presentando para todos X
Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensa

\'

Vivian Tolosa Andrea Malagén

e muestran a |

) Nelson Ballesteros
YA TE AGREGASTE SOFIA?

B

Abimael Marula.. Brayan Ortega

Sofia Morales
cunando se entregaria el

X
M Indira Ladeus Avila
me esta fallando mucho el
Milena Vasquez
Andres Valbuena
) MUCHAS GRACIAS P!
e
) compartas la pantalla completa Dejar de presentar 2k
Laura Perez ha abandonado la reunion nparte una sola pestafia o una

ventana airerente. Ignorar

21:46 | REUINON FICHA 2449030 % (N = @ @
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™M Gmail @B YouTube

v 3
Daniel Felipe Serna Jiménez Abimael Marulanda

F

Fernando Barrera Michael nufiez YENNY LILIANA RODRIGUEZ ROBAYO

\

[ Sofia Morales

buenas noches

Andres Valbuena
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katherin segura rodriguez Nelson Ballesteros

F =)

Gabriela Polanco Menco

Fernando Barrera

o

18:45 | REUINON FICHA 2449030
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EUINON FICHA 24 @ X | @ Termitorium || GESTION ADMINIS X | +
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Personas
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o ACTHEM (TR (AL S (WAMSACON (TPt S bt Anadir Controles del
organizador

R e B SR oo

Fernando Barrera Vivian Tolosa

X

D
ELSON PASTRANA... (Td)

Daniel Gacha
ACTIVIDAD COMIC
CAPITULO 9 Abimael Marulanda
ORGANIZACION X i
&)

Abimael Marulanda

ANDREA PAOLA MALAGON LEGUIZAMON
JAVIER FERNADO BARRERA RODRIGUEZ
YESICA PAOLA FONSECA CALDERON

VESSICA YESEDNIA CASTILLO JIMENEZ

Gabriela Polanc... Nelson Ballester...

Alexandra Pc

L D Andrea Melagén
=t f

4Estas hablando? El micréfono esta
desactivado. Haz clic en él para Andires Valbuana

activario.
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YENNY LILIANA RODRIGUEZ ROBAYO esta presentando

Copia de administracién

x
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™M Gmail @B YouTube

YENNY LILIANA RODRIGUEZ ROBAYO esta presentando

19:04 | REUINON FICHA 2449030
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YENNY LILIANA ...

X
E D

Fernando Barrera Daniel Gacha

X

A

Jessica Castillo

Y

YENNY LILIANA .
X

F D

Fernando Barrera Daniel Gacha

Abimael Marula...

AN

25mas
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Personas

& o

Silenciar a Afadir Controles del

todos personas organizador

Q Buscar a ge

lamada

NELSON PASTRANA... (Td)

Abimael Marulanda

Alexandra Poveda

Andres Valbuena

[ Lista de fectura

Personas

& o

Silenciar a Anadir Controles del

todos personas organizador

Q_ Buscar a gente

Enla llamada

o NELSON PASTRANA
FB  Avimoc! Maruianda

Abimael Marulanda

lexandra Poveda

Andrea Malagén
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0 Yourube

™M Gma

Personas

o

o
=
Silenciar a Anadir Controles del

Y Q{w todos personas organizador
-

YENNY LILIANA ... Abimael Marula...
Q Buscara
%
1mano alzada

D

Diana Gonzalez Paolita Fonseca

lamada

F

Fernando Barrera

Abimael Marulanda

Abimael Marulanda

R [5] danielacastrom

19:20 | REUINON FICHA 2449030
- = = ; 720p.m.
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C @& meetgoogle.com/psu
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Personas

% & o

Silenciar a Anadir Controles del

f ,‘q'” todos personas

organizador

Estiven Virgues Daniel Felipe Ser...

Q Buscara

¥
En la llamada

J o NELSON PASTRANA.... (Td)

Alexandra Poveda reur

Abimael Marulanda

J Abimael Marulanda
daniela castrom jasbleidy triana
Alexandra Pow

Andrea Malagén

Andres Valbuena
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N

Presentado por:

Nelson Ballesteros Vaca
Omar Mambuscay Mufioz
Gabriela Polanco Menco
Michael David Nuriez
Indira Isabel Ladeus Avila

20:33 | REUINON FICHA 2449030
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Yo B & @

Competencia
Intervenir

Presentado a:
Instructor
on Pastrana

Estiven Virgues

Tatiana Chaves.
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Anadir

personas

Daniiel Felipe Ser...

Abimael Marulanda

el Marulanda

Andrea M:

= = ; 734p.m.
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daniela castrom Indira Ladeus Avila

Y
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Nelson Ballesteros esta presentando

Graciss por venir
Tu sabes que
Mark 2 ayudarme con @
Qué bueno
valver » verte. Administracion
d

organizaciones.

D

Daniel Gacha Fernando Barrera

s ¢)

Bueno pues 30
orente do desarrole . X o
I daniela castrom Sofia Morales Indira Ladeus Avila

personal en Sears
Corporation,
e de

claro dale

&
22 més

20:35 | REUINON FICHA 2449030
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C @& meetgoogle.com/psu-ouix-whq?auth

™M Gmal &

Micréfono desactivado
Personas

3,
% o
Todos Afadir

silenciados

Daniel Gacha
Q Busc

En la llamada

NELSON PASTRANA ... (Tu) % 4

Abimael Marulanda

Tatiana Chaves. jasbleidy triana
Abimael Marulanda

Mg

23 més

Estiven Virgues

Alexandra Pow

Y

YENNY LILIANA RODRIGUEZ ROBAYO

20:00 | REUINON FICHA 2449030
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Indira Ladeus Avila YENNY LILIANA R... Abimael Marulanda

X

&3

Abimael Marulanda Jessica Castillo

s,

24 més

20:44 | REUINON FICHA 2449030
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Jessica Castillo Nelson Ballesteros Michael nufiez Indira Ladeus Avila YENNY LILIANA RODRIGUEZ ROBAYO

%

Abimael Marulanda Abimael Marulanda
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£ Meet- REVINON FICHA 24 @ x @B Fragmento de Tiempos Modern: X | +

& meetgoogle.com/psu-ouix-whqZauthus

™M Gmail @B YouTube

Estas presentando para todos

* %
Michael nufiez Indira Ladeus Avila YENNY LILIANA R...
Y
Abimael Marulanda Abimael Marulanda Jessica Castillo

X

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la ventana
del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana diferente.

20:57 | REUINON FICHA 2449030

meet.google.com estd compartiendo una v

88 O Escribe aqui para buscar

REUNION FICHA21: @ X = 4

C @ meetgoogle.com/fod-bisz-ibe?authuser=08&pli=1 2

ones M Gmail @B YouTube

Estas presentando para todos )
= Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar me

Stephany Segura PATRICIA CATHE...

% 3 estoy esperando se acal
P> compafieros
= & /a en un minuto
Luis Eduardo Ba... Diana Marcela M.
Felipe Chaparro
Vale profe gracias

X

' ’ Felipe Chaparro
'y Jajajaja

Tatiana Martinez Felipe Chaparro
ANGELA PATRICIA CUBIDES ALVARADO 18:4
19 profe

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa Dejar de presentar
ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una

ventana diferente. Ignorar

19:04 | REUNION FICHA 2144922

88 O escribe aqui para buscar
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A"BIDAEY e 4/02/2022 B

GTH-F-062 V08


https://www.youtube.com/watch?v=mtkryJtFhKs

SENA
& TG GESTION EMPRESARIAL Cod[1]. 621201 V.102(1).pd! - Adobe Acrobat Reader DC (64-bit) = o X
Inicio Herramientas ElServicioalCliente t. TG GESTION EMPR... * ® Iniciar sesion
w ® 8 Q ® @ =2/5s | R MO - F- T B L&D EQ G B @
mensajes de los clientes, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos por I &
la Organizacion, durante el proceso de atencion y de servicio al cliente.
e Resolver el asunto demandado por el gli generando alternativas de solucion B
+ |dentificar el problema y los p lucién de problemas. o
+ |Interpretar los pasos para | -
¢ Aplicar las normas internas, B
* |dentificar e interpretar el voc nglés, de acuerdo con la situacion
especifica del cliente.
e Resolver las inquietudes y nece e en forma oral o escrita, en inglés y & ]
en espafol.
Aplicar el vocabulario técnico en inglés, relacionado con la elaboraciéon de tarjetas,
< imyitacion y: imi y i de senyviei AR
4. CRITERIOS DE EVALUACION 2
vici >
stablecidos 9]
id
desarrollo personal, laboral y profesional. =
i i Abitos A.
vestir, combinacion de i inado. %
e Aplica diligentement rtesia en las relaciones
interpersonales. 4

- P 707 p.m.
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[ Lista de fectura

Personas

L A

Todos Afadir Controles del
silenciados personas organizador

deisy cuesta Yorly dayanna Torres Gémez Laura Campos Gordillo

Q_ Buscar a gente

Enla llamada
NELSON PASTRANA.... (Té)
At ta areurie ® 2
Ana Leon B \3
PATRICIA CATHERINE CANTOR BONILLA ANGELA PATRICIA CUBIDES ALVARADO
ANGELA PATRICIA CUBID.

- _ 1 \"‘

3 t y Brandon Camargo \ﬂs

é @'
A\

claudia yaneth astudillo g,
>
»
11 més claudia yaneth astudillo g
claudia yaneth astudillo gutierrez

Desactivar camara (Ctrl + E)
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C# Meet- REUNION FICHA21. @ X 4

C & meetgoogle.com/fod-bisz-ibx

v - B8 x
™ Gmail @ YouTube .

Estas presentando para todos

%

*) )

Yorly dayannaTor..  deisy cuesta

) (9

ANGELA PATRICL... claudia yaneth ast...

Tatiana Martinez
¥

¢ oD

13 més
Yulieth Patricia Su...
Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la ventana

del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana diferente.

+ ahora -
21:11 | REUNION FICHA 2144922

meet.google.com estd compartiendo una

- a e1p.m
B O Escribe aqui para buscar H € =~ B © = W -, P. ABBBD D s
oM EUNI HA21. @ X 4 v - a X
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ones ™ Gmail @B YouTube g

-2 %

Estas presentando para todos

[ Lista de fectura

&
*) )
Yorly dayannaTor..  deisy cuesta

)

ANGELA PATRICI... claudia yaneth ast...

Tatiana Martinez
!
LR

13 més
Yulieth Patricia Su...
Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la ventana

del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana diferente.

eerg « ahora
21:18 | REUNION FICHA 2144922
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SEMANA 1 - AUTODIAGNOSTICO- FACILITAR EL SERVICIO (1) (Solo fectura) [Modo de compatibilidad) - Microsoft Word (Error de activacion de productos) - =] 3

sl ®

118 & M AUTODIAGNOSTICO

titulas, G ' COMPETENCIA: 210601010 Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la organizacion.

xide 1. OBJETIVO: Identificar las fortalezas y debilidades que poseen los aprendices en
formacion frente a la norma y de la ia a fin de un
plan de formacién pertinente a su saber y lograr la respectiva certificacion de sus
aprendizajes en los criterios y dominios especificados en el médulo de formacion
asociado a ésta unidad de competencia.

documento aplican
tiul

2. RESULTADOS:

2 . 21060101001. Utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la
= satisfaccion de los clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las politicas
de la organizacién.

X . 21060101002, Operar los recursos técnicos y tecnologicos disponibles para la atencion y
Ll servicio al cliente de acuerdo con las politicas de la organizacién, las normas de gestion de
2 calidad, de seguridad y salud ocupacional.

¢ 21060101003 Proporcionar diligentemente atencion y servicioal cliente, cara a cara en Inglés
y en espafiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la
@l organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

. 21060101004. Proporcionar atencion y servicio al cliente, en inglés y en espafiol. de manera
efectiva, a través de los medios y los aplicando la
jcaci , los de calidad y las politicas de la organizacion.

- . 21060101005. Verificarla aplicacion de las estrategias de atencion y servicio al cliente, cara a
cara, a través de medios tecnologicos en ingles y espaiiol de acuerdo con la politica
ylos de calidad

2 . 21060101006. Identificar soluciones de atencion y servicio al cliente interno y externo,
ionen ia dis il cuenta los. imi
R de la unidad administrativa y la organizacion ®

m + ahora

&l 3. IDENTIFICACION Estds presentando para todos v

i para volver a la

Panianal: Nietritn Canital Pantrn: Ractian Administrativa

bl meet.google.com estd compartiendo una ventana. [ERSHETIERIY
Pagna: 1 de 4 | Palabras: 1247 | X0 Espafol altab. mtemacional) L= T N "

88 O Escribe aqui para buscar Ht e - a G [~ LA | ABBD A P 4;/:1:/2:); B

ar de pre

M Recibidos | X | & Compartid. X | G Document x | & facilitarser X | [ ServicoNo X Tipode <l X | @ Queesun X | @B BACH: & X @ Tiposdev x @B 11Cuabda X | + N = (=] X

<« C @& youtube.com/watch?v=WONSTMBIIC T Qa g %

swodiario dee...

1 Aplicaciones M Gmail @ Yc

[@ Lista de tectura

(®) ACCEDER

= @ YouTube Busca a e

video nuevo
cada semana

[ ]

creativo

dime tu secreto para salir
tambien en las fotos

Recomendado para ti
Nuevo
La Resaca | Casi Creativo

dedd” K
Resaca

TODO lo que Puedas Poner en
el Circulo |LO PAGARE!

PENIIEIEA Tipos de Entrenadores
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;Estas hablando? El microfono esta
desactivado. Haz clic en él para

Daniela Castillo Chacon activario.
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Permitir a todo el mundo enviar mensa
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Stephany Sequra
Profe no mucho, cayendo un palo de ag
tengo malo mi in

Diana Milena Cifuentes Alvarez

Jajajaja si profe

Yulieth Patricia Suazo Montes
No le compro al amargado

Daniela Castillo Chacon
3148765580
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Permitir a todo el mun

mi cel es 3125253154

Laura Campos Gordillo

si profe el miercoles esta bien

Daniela Castilio Chacon

vale ya te agrego

Laura Campos Gordillo
gracias profe

Sandra Millan

le si sra

= ey BS6p.m.
ANGBD A & 11/02/2022 8]



