ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de las Artes

LICITACION PUBLICA No. IDARTES-LP-015-2018.

INFORME PRELIMINAR DE VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES

OBJETO: PRESTAR AL INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES- EL SERVICIO DE
OPERACION Y VENTA DE BOLETERIA EN LINEA PARA LOS EVENTOS PROPIOS, EN
COPRODUCCION O DE TERCEROS REALIZADOS EN LOS ACTUALES EQUIPAMIENTOS DE LA
ENTIDAD Y EN AQUELLOS QUE, DURANTE EL PLAZO DE EJECUCION, RECIBA EN
ADMINISTRACION O EN PROPIEDAD, DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEFINIDAS POR EL INSTITUTO.

HABILITANTES JURIDICOS

PROPONENTES:

NOMBRE O RAZON

SOCIAL IDENTIFICACION

PROPONENTE No. 1

12/12/2018 9:14 AM TICKET FAST S.A.S 900569193-0

REQUISITO HABILITANTE JURIDICO CUMPLE NO CUMPLE

Garantia de seriedad del ofrecimiento. X

Adjunte carta de presentaciéon de la propuesta X

Adjunte para Persona Juridica: certificacion del revisor
fiscal o el representante legal, segun lo requiera la ley,
que acredite el pago de los aportes realizados durante
los ultimos seis meses. Para persona natural: adjunte
Recibos de pago del ultimo mes anterior a la fecha de
entrega de la propuesta en la que se acredite el
cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
cajas de compensacion familiar, instituto colombiano
de bienestar familiar y servicio nacional de aprendizaje
de sus empleados cuando a ello hubiere lugar.

Adjunte para persona Juridica: Fotocopia del
documento de identidad del representante legal, de
conformidad con las leyes 757/2002, 999/2005 y el
decreto 4969 de 2009 del Ministerio del Interior.
Adjunte para persona Natural: Fotocopia del
documento de identidad, de conformidad con las leyes
757/2002, 999/2005 y el decreto 4969 de 2009 del
Ministerio del Interior.

Pacto de probidad

Adjunte para persona juridica: Certificado de Existencia
y Representacion Legal expedida por la Camara de
Comercio. Adjunte para persona Natural: En caso de
tener establecimiento de comercio, adjuntar el

Carrera 8 No.15-46 Bogota Colombia
www.idartes.gov.co
e-Mail: contactenos@idartes.gov.co
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de las Artes

LICITACION PUBLICA No. IDARTES-LP-015-2018.

certificado de matricula del establecimiento de
COMeErcio.

Adjunte Fotocopia del registro unico tributario —-RUT—
expedido por la DIAN.

Fotocopia del registro identificacion tributaria — Adjunte.
RIT — expedido por la Secretaria Distrital de Hacienda.
(La obligatoriedad de aportar dicho certificado tan solo
es para quienes realicen actividades dentro de los dos
(02) meses siguientes a la fecha de iniciacion de sus
operaciones en la ciudad de Bogota).

Adjunte Certificado de Antecedentes Judiciales
expedido por la Policia Nacional. {para persona juridica:
Representante Legal)

Adjunte Boletin de responsables fiscales expedido por
la Controlaria General de la Nacién. (para la persona
juridica y de su representante legal). En virtud de la
Circular 005 de 2008, este requisito sera verificado por
la Entidad, motivo por el cual no sera necesario que el
proponente lo allegue con su propuesta.

Adjunte. Certificado del sistema de informacion vy
registro de sanciones y causas de inhabilidad —SIRI-
vigente expedido por la Procuraduria General de la
Nacion (para la persona juridica y de su representante
legal).

Adjunte. Certificado de antecedentes vigentes expedido
por la Personeria Distrital

Adjunte. Formato unico de hoja de vida, (DAFP) para
persona natural o persona juridica segun el caso.

Adjunte. Fotocopia de la libreta militar si el proponente
es hombre de nacionalidad colombiana menor de 50
afios. En caso de pérdida debera anexar certificacion de
la direccion de reclutamiento donde conste que la
situacion militar se encuentra definida. (para persona
juridica debera anexar el documento del representante
legal).

Certificado de inscripcion en el Registro Unico de
Proponentes RUP vigente y en firme, con corte a 31 de
diciembre de 2017. (para los proponentes o miembros
de estructura plural obligados a inscribirse en dicho
registro de conformidad con la normativa vigente).

La entidad verificara que el representante legal, o el
suplente, segun el caso, de la persona juridica del
oferente, se encuentre al dia en el pago de multas, de
conformidad al numeral 4, del articulo 183 coédigo
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de las Artes

LICITACION PUBLICA No. IDARTES-LP-015-2018.

Nacional de policia y convivencia - Ley 1801 de 2016.
De encontrarse reportado o en mora en el REGISTRO
NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS, sera
inhabilitado juridicamente.

OBSERVACIONES:

1. Se debe subsanar certificacion del revisor fiscal que acredite el pago de los aportes realizados durante
los ultimos seis meses allegando cédula de ciudania, tarjeta profesional y junta central de contadores

de la revisora fiscal de la empresa.

CONCEPTO: TICKET FAST S.A.S - NO HABILITADO JURIDICAMENTE

4 // y - duiana Mendara

CARLOS ARISTIZABAL GOMEZ JULIANA MENDOZA VASQUEZ
Contratista Profesional Universitario

Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora Juridica
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ASTRID MILENA CASAS BELLO

Contratista
Oficina Asesora Juridica
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
TURA. RECREACION

VERIFICACION DE DOCUMENTOS FINANCIEROS HABILITANTES

LICITACION PUBLICA LP-015-2018

OBJETO:

"Prestar al Instituto Distrital de las Artes - IDARTES- el servicio de operacién y venta de boleteria en linea
para los eventos propios, en coproduccién o de terceros realizados en los actuales equipamientos de la
entidad y en aquellos que, durante el plazo de ejecucion, reciba en administracién o en propiedad, de
conformidad con las especificaciones técnicas definidas por el Instituto”

Propuesta No.: 1

Proponente : TICKET FAST

Presupuesto Oficial : INDERTERMINADO

TICKET FAST

DAT N
ITEM ik CUMPLE y

PROPUESTA CUMPLE
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)

REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA (RIT)

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)

INDICADOR DE LIQUIDEZ Mayor (>) o igual (= 1

INDICE DE ENDEUDAMIENTO Menor (<) o igual (= 90

RAZON DE COBERTURA DE

INTERESES Mayor (>) o igual (=

13

)a

)a
=a |13
Rentabilidad sobre Patrimonio Mayor (>) o igual (=) a
Rentabilidad sobre Activo Mayor (>) o igual (=) a

6

HABILITADO

OBSERVACIONES

grante del Comité Asesor Evaluador
Subdireccion Administrativa y Financiera




INFORME FACTORES HABILITANTES TECNICOS

18/12/2018 PROCESO IDARTES-LP-015-2018

Prestar al Instituto Distrital de las Artes - IDARTES- el servicio de operacion y venta de boleteria en linea para los eventos propios, en coproduccion
OBIJETO o de terceros realizados en los actuales equipamientos de la entidad y en aquellos que, durante el plazo de ejecucién, reciba en administracién o en
propiedad, de conformidad con las especificaciones técnicas definidas por el Instituto.

PROPONENTE 1 TICKET FAST

ITEM CUMPLE NO CUMPLE |OBSERVACIONES
Experiencia de actividades de emision, venta, comercializacion, distribucion y operacion de
boleteria para eventos publicos (dos codigos UNSPSC)
Autorizacion del Ministerio de Cultura de Operador de Boleteria en Linea: X
Domicilio y/o Establecimiento de la Empresa en la ciudad de Bogota. D.C.

X

EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE Contratos, conforme a los cédigos del Clasificador de Bienes y Servicios establecidos por la
entidad incluyendo el Cédigo 14111800 Papeles de uso comercial, y por montos superiores a
CINCO MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (5000 SMLMV), en

recursos asociados en la operacién de boleteria.

CONCLUSION: El proponente TICKET FAST se encuentra HABILITADA

-
NATHALIA RIPPE SIERRA
Gerente de escenarios




INFORME RECURSO HUMANO

18/12/2018 PROCESO IDARTES-LP-015-2018

Prestar al Instituto Distrital de las Artes - IDARTES- el servicio de operacién y venta de boleteria en linea para los eventos propios, en coproduccién o de terceros realizados en los
OBJETO actuales equipamientos de la entidad y en aquellos que, durante el plazo de ejecucién, reciba en administracién o en propiedad, de conformidad con las especificaciones técnicas
definidas por el Instituto.

ANEXO 1 RECURSO HUMANO

CRITERIOS PROPONENTE 1 TICKET FAST
PERFIL DESCRIPCION CUMPLE |NO CUMPLE |OBSERVACIONES

El Idartes requiere un (1) Coordinador General de Servicio. Sera quien represente al contratista en la ejecucion
especifica del contrato, con plena autonomia para actuar y tomar decisiones en su nombre. Debera ejercer la
coordinacién general de todos los aspectos relacionados con la debida ejecucién del contrato. EI Coordinador
General de Servicio debera estar disponible cuando el supervisor del contrato lo requiera y servirda como un canal
de comunicacion para el IDARTES y el operador de boleteria. Ejercera el control y la supervisiéon del personal
asignado a las taquillas de los equipamientos que hagan parte del contrato para la prestacion del servicio durante
el plazo de ejecucion.

COORDINADOR
GENERAL

El Idartes requiere un (1) Jefe de Difusiéon y Mercadeo. Sera el responsable de las obligaciones adquiridas por
la empresa en cuanto a estrategias de difusién, promocién y venta de los eventos propios programados por el
IDARTES en los equipamientos que hagan parte del contrato. Mantendra una comunicaciéon directa con el
Supervisor del contrato 0 a quien este delegue y entregara los respectivos soportes de las publicaciones en la
pagina web y en otros canales de difusion.

JEFE DE DIFUSION Y
MERCADEO

El Idartes requiere un (1) Jefe de Venta Corporativa. Sera el responsable de garantizar y ejecutar las estrategias
JEFE DE  VENTA|de venta corporativa desarrolladas desde el Idartes de los eventos propios y co-producciones programados por el
CORPORATIVA IDARTES en los equipamientos que hagan parte del contrato. Mantendra comunicacion directa con el Supervisor
del contrato o a quien este delegue y entregara los respectivo soportes de las ofertas y negociaciones realizadas.

COORDINADOR El IDARTES requiere un (1) Coordinador Administrativo. Debera tener la autorizacién por escrito del
ADMINISTRATIVO Representante legal de la empresa para elaborar y firmar las liquidaciones de taquilla, asi como los soportes
contables como facturas, cuentas de cobro y demas que se generen durante la ejecucién del contrato. Para lo
anterior, el Coordinador Administrativo establecera una comunicacién directa con los encargados de los procesos
de recaudo por parte del IDARTES en cada uno de los equipamientos que hagan parte del contrato

El IDARTES requiere minimo diez (10) taquilleros para la atencion de las taquillas ubicadas en el Teatro Jorge
Eliécer Gaitan, Teatro El Parque, Cinemateca Distrital, Planetario de Bogota, Teatro San Jorge, Galeria Santa Fe y
Sala Emergente en los horarios que se acuerden durante el término de ejecucion del contrato. Deberan tener una
experiencia de minimo dos (2) afios en la atencién de puntos de venta de boleteria. Cuando se requiera, el
Supervisor del contrato solicitara al Coordinador, personal adicional para la atencién de las taquillas de los
equipamientos del IDARTES.

TAQUILLEROS

CONCLUSION: El proponente TICKET.EAST se encuentra HABILITADA

r st )

NATHALIA RIPPE SIERKA
Gerente de escenarios
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INFORME RECURSO HUMANO

FECHA: 18/12/2018

PROCESO IDARTES-LP-015-2018

_r OBJETO

Prestar al Instituto Distrital de las Artes - IDARTES- el servicio de operacion y venta de boleteria en linea para los eventos propios, en coproduccién o de terceros realizados en los actuales equipamientos de la entidad y en aquellos que,
durante el plazo de ejecucion, reciba en administracién o en propiedad, de conformidad con las especificaciones técnicas definidas por el Instituto.

_uznxo 2 _

ESPECIFICACIONES TECNICAS DETALLADAS SOBRE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO

PROPONENTE 1 TICKET FAST

REQUISITO

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

SOFTWARE
De conformidad con el objeto del contrato, el contratista debera
cumplir con |a totalidad de las siguientes especificaciones
Contar con un software propio o plataforma de emision y
administracion de boleteria que permita realizar venta de boletas con
capacidad de

a. Soportar alto volumen de transacciones simultaneas a través de taquillas, call center, en linea
y otros métodos alternativos (Minimo 200 boletas por minuto)

b. Entregar variedad de informes en tiempo real (acceso en linea) que permitan cruzar diversas
variables de venta, recaudo y segmentacion de publico

c. Garantizar el acceso al sistema para consultar el flujo de ventas, los reportes diarios del
volumen de ventas, ventas por localidad, ventas con descuentos, boletas reservadas, boletas de
cortesia, el historico del evento, el histérico anual consolidado de todos los eventos a realizarse
en los equipamientos del IDARTES que hagan parte del contrato

d. Vender simultaneamente varios eventos en diferentes escenarios a diferentes clientes

e. Garantizar que la plataforma de emision y administracion de boleteria sea lo suficientemente
robusto para adicionar mas servidores segun la demanda

f. Garantizar la venta de entradas directamente en los canales digitales de Idartes

Dentro de la certificacién no
aparece dicha grantia

g. Plataforma amigable (de facil navegabilidad) que se pueda instalar y usar en cualquier
dispositivo mévil, PC o tablet

HARDWARE

a. Instalar el software para la venta de boleteria en linea, y suministrar los equipos y el personal
requerido para la correcta operacion en los puntos de venta en los equipamientos del IDARTES
que hagan parte del contrato

b. Proveer el servicio de Intemet para garantizar la conectividad y acceso en los puntos de
distribucion y las taquillas de los equipamientos a cargo del IDARTES que hagan parte del
contrato resultante

c. Poseer servidores locales o remotos que garanticen la operacion 24 horas al dia los 7 dias de
la semana

d. Permitir el acceso total a los servidores locales o remotos que almacenan la informacion de
venta y distribucion de boleteria y/o facturacion

e. Permitir ia creacion de hipervinculos entre su sitio web oficial de venta de boleteria en linea y
las paginas en las que el IDARTES requiera realizar la comercializacion de los eventos que se
realicen durante la ejecucion del contrato

En la certificacion no aparece
dicho item

SEGURIDAD
Para el Idartes es fundamental garantizar la seguridad no solo de la
informacion tanto de los datos personales como la informacion financiera,
que los clientes suministran para la compra de la boleteria, por lo anterior
ser requiere.

a. Garantizar que la seguridad y la red de datos estén bajo los estandares PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard) o PCI SSC (Payment Card Industry Security Standards
Council)

b. Cumplir las normas legales establecidas por la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos
Personales

En la certificacién no se hace
referencia a este item

SOPORTE TECNICO Y COMERCIAL

Deberan garantizar soporte técnico a través de una persona con capacidad de respuesta
oportuna 7/24 teniendo en cuenta gue la venta de los eventos se debe realizar las 24 horas del
dia, durante los 7 dias de la semana

Deberan garantizar soporte comercial a través de un ejecutivo que esté en capacidad de resolver
problemas relacionaos con procesos administrativos, logisticos y comerciales




a. Bases de datos disponibles mediante envic mensual. dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles del mes y/o para consulta en tinea que seran utilizadas por el Idartes

b. Filtros para la busqueda en la base de datos de clientes.

BASES DE DATOS Y BIG DATA
Cumpliendo estrictamente con las normas legales establecidas por la Ley
1581 de 2012 de proteccion de datos personales, el idartes requiere:

c. Facilitar la segmentacion de datos para el envio de campafias dirigidas de acuerdo con el tipo
de evento y/o por campo de registro de la informacion requerida

d. Uso para envios masivos con bases segmentadas, ya sea por correo electrénico ¢ por
Whatsapp

e. Mercadeo personalizado, directo y sin costo adicional.

f. Geolocalizacion de clientes

HERRAMIENTAS ADICIONALES
El Idartes requiere que el software ofrezca las siguientes herramientas

adicionales

a Mapas de la silleteria con numeracion de los teatros y/o escenarios a cargo del Idartes,
indicando locatidad, aforo por localidad y aforo total de los escenarios

b. Inclusion de estos mapas en todos los canales digitales con los que cuente la empresa

Desarrolic de pop-ups y zooms que contribuyan con la venta

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LAS
BOLETAS CON VALOR SUPERIOR A UN (1}
SALARIO MINIMO LEGAL DIARIO VIGENTE

(SMLDV)
Este tipo de boleteria debe estar impresa en
papel de seguridad y debe incluir, como minimo:

Nombre de ia entidad - IDARTES

. Nombre del Equipamiento

Fecha y hora

Restricciones para el acceso

. Numeracion serial consecutiva

. Condiciones de venta

1
2
3
4
5. Ubicacién por localidad con N° de fila y silla (cuando aplique)
6.
7.
8.

. Responsable del evento con el respectivo NIT

. Minimo tres (3) cuerpos desprendibles

10. Caracteristicas minimas de seguridad:

10.1. Cédigo de Barras

10.2. Holograma

10.3. Prueba de Moneda

10.4. Tinta Invisible

10.5. Prueba Térmica

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LAS
BOLETAS, DE EVENTOS PROPIOS, CUYO
COSTO SEA IGUAL O INFERIOR A UN (1}
SALARIO MiNIMO LEGAL DIARIO VIGENTE
(SMLDV)

. Nombre de 1a entidad - IDARTES

Nombre det Equipamiento

Fecha y hora del evento

Restricciones para el acceso

Numeracién serial consecutiva

2.
3.
4
5. Responsable del evento con el respectivo NIT
6.
7

Minimo tres {3) cuerpos desprendibles

Caracteristicas minimas de seguridad:

8.1. Prueba de Moneda

8.2 Tinta Invisible

8.3. Prueba Térmica

m [ | e [ |2 |3 T [ [ [ e Foe | Fae 3 |2 | {x [x |2 e | e | | [

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LAS
BOLETAS GENERICAS PARA CONTROL DE
AFORO EN EVENTOS GRATUITOS DE
IDARTES
Impresion de boleteria genérica para control de
aforo en eventos gratuitos. Dicha boleteria debe
incluir ta siguiente informacion

1.Nombre de la entidad - IDARTES

x

2. Nombre del Equipamiento

3. Numeracién consecutiva estandar




BOELTERIA

CARACTERISTICAS MINIMAS DE MANILLAS
GENERICAS PARA CONTROL DE AFORO EN
EVENTOS GRATUITOS DE IDARTES 1. Nombre de la entidad - IDARTES
Impresion de manillas genéricas y/o
diferenciadas, con cierre troquelado en adhesivo
de seguridad, para control de aforo en eventos
gratuitos y/o con pago. Dichas manillas deben
incluir la siguiente informacion

2. Nombre del Equipamiento
3. Numeracién consecutiva estandar
4. Nombre del evento (cuando aplique)

CARACTERISTICAS MINIMAS DE
ACREDITACIONES PARA CONTROL DE
AFORO EN EVENTOS CON COBRO O
GRATUITOS
1. Nombre del evento

Impresion de acreditaciones en papel o PVC, con
posibilidad de incluir codigo de barras o sticker
con codigo de barras para control de aforo en
eventos con cobro o gratuitos. Dichas
acreditaciones deben incluir la siguiente
informacion 2. Espacios para incluir el nombre, cargo e identificacion
Espacio para sticker o cédigo de barras

BONO Y/O TARJETAS REGALO

Impresion de bono y/o tarjetas de regalo en Carga minima desde cincuenta mil pesos ($ 50.000)

plastico, con chip de seguridad, redimibles

unicamente para los escenarios a cargo de

Idartes que hacen eventos con cobro. Los bonos

y/o tarjetas deben tener las siguientes
condiciones:

Vigencia para redencion de saldo maximo un afo a partir del momento de la compra
Bonos y/o tarjetas deberan ser recargables
La imagen del bono y/o tarjeta sera la aprobada por el |dartes

EQUIPAMIENTO HORARIOS

TEATRO JORGE | La Taquiila Sur debe tener atencién en ios siguientes
ELIECER GAITAN horarios

Lunes a sabado de 10 am a7 p.m
ngo ®am ai2am

La Taguilla Norte debe maneja
ios dias que las partes acuerder
necesidades de los eventos programados

CINEMATECA DE | Lunes a domingo Desde ias 900 am a 800 pm
BOGOTA

HORARIOS DE >._ym20_02 EN LAS TAQUILLAS TEATRO EL PARQUE | Sabados y Domingos de 10am a4 pm

mente haya programacion
acordaran horarios de 2 a 4 horas de at

Los horarios de atencion, requeridos, de las taquillas a atender en cada uno BLANETARIC DE | Las taquillas atenderan de martes a Dorr
Go 6 m
de los e
saimente naya

equipamientos del IDARTES es el siguiente daran horarios de 2 a 4 h
MEDIA TORTA

GALERIA SANTA FE Maries & sAbAdo de O am a 8 pm
| TEATRO SAN JORGE ngos de 10 am a 4 pm
SALA EMERGENTE Martes a o Desde las 12 00

e haya progra
>8 de 2 @ 4 horas de atencior

Cn v ia de ins
T or y el contratista

NOTA 2: Para nuevos s de Fai
IDARTES y/o on los equipamientos en los que hace presencla e programa
Cultura en Comun que pe servicio de control de la distribucién
ae e . s

cuando asi se requiera.




MODALIDADES PARA COMPRA Y ENTREGA DE BOLETAS

Garantizar que el sistema de distribucidn de boleteria incluya como minimo
las siguientes modalidades. para los eventos en los equipamientos del
IDARTES que hagan parte dei contrato.

DESCRIPCION
Consistente en ta compra que los clientes realizan drectamente on
ios puntos de venta dispuestos por el operador de baleteria

ea o via telefonica y s¢
) en el lugar que ndique el ;

Servicio a
Domi
chiente

| Recogida en
Punto de Venta:

Modaldad consistente en que @i cliente escoge ef punto de venta de
su preferencia para recoger su bolefa una vez Comprada en finea o
via teiefonica

Recogida en Modalidad que escoge o Cliente para ecoger su boleta en 1 1aq

de donde se realizara el evento

EQUIPOS DE VERIFICACION

Proveer como minimo diez (10) equipos de venficacion de autenticidad de boleteria impresa y los
demas que se requieran para los métodos altemativos de venta y distribucion de derechos de
asistencia, para los eventos en los equipamientos del IDARTES gque hagan parte del contrato

MEDIOS DE PAGO

Ofrecer como minimo los siguientes medios de pago en los diferentes
canales de venta, asi

MEDIO DE | PUNTOS DE | PAGINA WEB | CONTACT
CENTER
NO

B

NO
NO

Tareta debito
Bonos.
| SODEXO y
_Big Pass

PUNTOS DE PAGO

Contar como imo diez (10) puntos de venta en Bogota, los cuales deberan estar disponibtes
para realizar 1a venta de boleteria de los eventos realizados en los equipamientos de Idartes que
hagan parte del contrato. El proponente debe indicar |a localizacién de cada uno de los puntos de
venta y acreditar el tiempo de permanencia de los mismos, cuyo punto se encuentre funcionando
minimo un (1) afo antes del cierre del proceso y asi mismo garantice que su permanencia sera
hasta la finalizacién del contrato. Para lo anterior, el [dartes hara la respectiva verificacion

CONTACT CENTER

Disponer de minimo veinte (20) agentes para atender el servicio de contact center para la
ejecucion del contrato. Dicho personal debe tener orientacion hacia et servicio al cliente, debe
estar capacitado para informar al publico sobre las caracteristicas de ios escenarios del [dartes
que hagan parte del contrato, para vender la boleteria de los eventos programados en los
mismos y para atender inquietudes, quejas, reclamos y solicitudes relacionados con dichos
eventos

a. E!contratista debe presentar y realizar un plan de mejoras locativas y/o adecuacion fisica y/o
dotacién de equipos y la totalidad de la infraestructura requerida para la adecuada prestacion det
servicio en cada uno de los equipamientos a cargo del Idartes que hagan parte del contrato
Dicha adecuacion debe coordinarse con la supervisién del contrato y debe realizarse dentro de

los treinta (30) dias calendario siguientes a la suscripcion del acta de inicio.

b. Dado que el espacio de las taquillas de los equipamientos del idartes se realiza la venta y el
recaudo por concepto de venta de boleteria por parte det operador, el acceso a esos espacios
sera restringido exclusivamente al personal designado por el proponente para llevar a cabo estas
actividades, ya que es necesaric que el operador garantice la seguridad en estos procesos y la
salvaguarda de los elementos, mobiliario y demas de propiedad de la entidad que hagan parte de
dichas taquillas

c. El contratista debera proveer un sistema de camara de seguridad propio con acceso irrestricto
para el supervisor 0 a quien éste delegue. En caso tal, el contratista respondera por cualquier
dafo, pérdida o hurto de los elementos mencionados o los valores reportados de recaudo por
concepto de venta de boleteria, asi como incidentes causados por el indebido uso de los
espacios de las taquillas de los equipamientos o el acceso indebido al software utilizado para las
actividades de venta.




TAQUILLAS

d. El recaudo por concepto de venta de boleteria (efectivo y/o tarjeta) realizado en ejercicio de la
prestacion del servicio contratado tanto por el Idartes como para terceros sera responsabilidad
exclusiva del contratista hasta la aprobacion de la liquidacién, por parte del supervisor del
contrato y hasta que realice la consignacion de la totalidad de los recursos recaudados por
concepto de boleteria. En consecuencia, cualquier pérdida, hurto o disminucion de los recursos
recaudados antes de la aprobacion de la liquidacion de la boleteria por parte del supervisor y la
consignacion de la totalidad de los recursos recaudados por concepto de boleteria, sera asumida
por el contratista a través de su patrimonio o a través garantias y debera responder al Idartes

e. Elldartes hara entrega oficial del uso de las taquillas de los equipamientos al contratista para
su operacion como punto de venta de los eventos programados por la entidad, sin embargo, se
autorizara al contratista la venta de boleteria de eventos distintos a los programados
directamente por el Idartes, en las taquillas que la entidad defina, las cuales deberan ser
identificadas por la empresa. Por la disponibilidad de estas taquillas como punto de venta, se
generara una comision que debera pagarse al Idartes por concepto del servicio sobre la boleteria
vendida en estas taquillas. En caso de hacer uso de estos espacios, el proponente debera incluir
en su propuesta los porcentajes de dicha comision pagadera al Idartes. (Ver numeral 1.3. del
Anexo 3 ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO)

f. Conforme a lo anterior, el contratista ademas de los eventos de naturaleza artistica y cultural,
podra vender la boleteria de otros eventos a excepcion de aquella relacionada con eventos
futbolisticos

MERCADEO DIRECTO Y APOYO PUBLICITARIO

a. Disenar un mini sitio de los escenarios a cargo de Idartes que hacen cobro de boleteria, con
capacidad de ofrecer la informacién de la programacion, resefias de los eventos, videos y mapas
de las salas

b. Divulgar y promocionar mensualmente a todas las personas que integran sus bases de datos
los eventos programados por el Idartes, en los equipamientos de la entidad que hagan parte del
contrato. Dichas bases de datos deben estar integradas por minimo cincuenta mil (50.000)
personas naturales y/o juridicas

c. Garantizar la divulgacion de los eventos a realizar en los equipamientos de la entidad, que
hagan parte del contrato, a través de un plan de medios por evento que asegure su divulgacion
en todos y cada uno de los diferentes canales de comunicacion y venta (portal web, call center,
puntos de venta, redes sociales, mailing, entre otros) con los que cuente el contratista

d. Divulgar en sus redes sociales (Facebook, twitter, entre otros) todos los eventos realizados
por el Idartes en los equipamientos de la entidad que hagan parte del contrato

e. Distribuir material POP de los eventos realizados por el Idartes, en los equipamientos de la
entidad que hagan parte del contrato, en los puntos de venta

f. Disefar junto con el Idartes, cada vez que se requiera, una estrategia de comunicacion y
mercadeo que apoye la venta de los eventos realizados en los escenarios a cargo de |dartes

g. Garantizar mensualmente la presencia fija en el home del contratista la imagen (es) de
eventos realizados por el Idartes en los escenarios que hacen parte del contrato

VENTA CORPORATIVA

a. Facilitar los espacios de comercializacion del contratista a nivel corporativo, para ofrecer los
eventos destacados de los escenarios, bajo la figura de taquilla mévil, promoviendo precios
especiales ofrecidos por el Idartes para esta actividad

b. Asegurar la divulgacion, promocion y venta de los diferentes eventos de los escenarios de
acuerdo con el perfil del cliente donde se programe la taquilla mévil

c. Generar la venta de paquetes de boleteria a nivel corporativo bajo los rangos de descuentos y
cantidad de boletas acordado por las partes

d. Definir el porcentaje del servicio por boleta sobre el valor final de |a boleta, después de

e. Apoyar al Idartes cuando programe la realizacion de una taquilla mévil, sujeto a las
condiciones logisticas y administrativas del contratista

f. Permitir la reserva de |a boleteria, directamente en la taquilla de los escenarios para los casos
de venta directa por parte de los escenarios, dando cumplimiento a los procesos y

procedimientos administrativos y operativos del contratista




VENTA PARA GRUPOS (RESERVAS)

a. Apoyar la creacion de proveedores y diligenciamiento de formatos requeridos por el cliente.

b. Verificar y confirmar el ingreso del recurso, de acuerdo con los soportes enviados por parte
del escenario o pagos directo en taquilla, tos cuales son emitidos por los clientes. {transferencias
y consignaciones)

¢. Realizar facturacion (cuenta de cobro) dentro de los cinco (5) dias habiles después de
verificar el ingreso del pago, junto con las boletas que actuan como documento equivalente y
radicarlas en cada uno de los escenarios

d. Apoyar la gestion de radicacién, seguimiento y reporte a los escenarios sobre las cuentas de
cobro emitidas a cajas de compensacion familiar, tentendo en cuenta las politicas de pago de
cada una de ellas

e. Para la venta de grupos (dependiendo del cliente) se debera expedir una sola boleta o
comprobante para !a totalidad de los ingresos. para lo cual la empresa debera determinar el
porcentaje por et servicio

CERTIFICACION SOTFWARE

Certificacion que indique el nombre y caracteristicas del software para la venta de boleteria
utilizado y sus caracteristicas técnicas, incluyendo el estandar de sequridad

La certificacion no presenta
las caracteristicas solicitadas

CONCLUSION:

A s L o

NATHALIA RIPPE SWIRRA
Gerente de escenarios

El proponente TICKET FAST no presenté la certificacion solicitada, toda vez que al ser un sotfware adquirido por el proponente este debe presentar
la licencia de uso vigente (tiempo de uso) o cerftificacion de compra del mismo. Por fo que no se encuentra HABILITADA




INFORME RECURSO HUMANO

FECHA:

18/12/2018 PROCESO IDARTES-LP-015-2018

OBJETO

Prestar al Instituto Distrital de las Artes - IDARTES- el servicio de operacién y venta de boleteria en linea para los eventos propios, en coproduccién o
de terceros r en los actual i i de la entidad y en Hos que, durante el plazo de ejecucién, reciba en administracién o en

liyad.

propiedad, de conformidad con las especificaciones técnicas definidas por el Instituto.

=

ANEXO 3

| ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

PROPONENTE 1 TICKET FAST

ITEM CUMPLE NO CUMPLE |OBSERVACIONES

1.1.1. Comision pagadera al Operador por porcentaje segun el
recaudo por venta de boleteria de los eventos propios del Idartes
realizados en los equipamientos que hacen parte de! contrato, y
que superen el valor de un (1) Salario Minimo Legal Diario Vigente
(SMLDV).

1.1.2. Comisién pagadera al Operador por porcentaje segun el
recaudo por venta de boleteria de los eventos de terceros
realizados en los equipamientos que hacen parte del contrato. y
que superen el valor de un (1) Satario Minimo Legal Diario Vigente
(SMLDV).

1.1.3. Comisién pagadera al Operador por porcentaje segun el
recaudo por venta de boleteria de los eventos propios del idartes
realizados en los equipamientos que hacen parte del contrato, y
cuyo valor es igual o inferior a un (1) Salario Minimo Legal Diario
Vigente (SMLDV).

1.1.4. Comision pagadera al Operador por porcentaje segun el
recaudo por venta de boleteria de los eventos de terceros
realizados en los equipamientos que hacen parte del contrato, y
cuyo valor es igual o inferior a un (1) Salario Minimo Legal Diario
Vigente (SMLDV).

1.1.5. Comision pagadera al Operador por porcentaje segun el
recaudo por venta de boleteria en la modalidad de venta
corporativa de los eventos propios del IDARTES realizados en los
equipamientos que hacen parte del contrato. y que superen el
valor de un (1) Salario Minimo Diario Legal Vigente (SMLDV).

11. COMISION POR
RECAUDO

1.1.6. Comision pagadera al Operador por porcentaje segun el
recaudo por venta de boleteria en la modalidad de venta
corporativa de los eventos propios del IDARTES realizados en los
equipamientos que hacen parte del contrato, y cuyo valor es igual
o inferior a un (1) Salario Minimo Diario Legal Vigente (SMLDV).

1.1.7. Comision pagadera al Operador por porcentaje segun el
recaudo por venta de boleteria en la modalidad de venta de
grupos de los eventos propios del IDARTES realizados en los
equipamientos que hacen parte del contrato. y que superen el
valor de un (1) Salario Minimo Diario Legal Vigente (SMLDV).

1.1.8. Comision pagadera al Operador por porcentaje segun ei
recaudo por venta de boleteria en la modalidad de venta de
grupos de los eventos propios del IDARTES realizados en los
equipamientos que hacen parte del contrato, y cuyo valor es igual
o inferior a un (1) Salario Minimo Diario Legal Vigente (SMLDV).
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1.211. Valor a pagar al operador por la impresion de
acreditaciones en PVC con cédigo de barras, con lazo y porta
escarapela que incluya nombre del evento, espacios para incluir el
nombre, cargo e identificacion, espacio para sticker o codigo de
barras; para control de aforos en eventos gratuitos y/o con cobro
propios del Idartes realizados en los equipamientos que hacen
parte del contrato

1.2.12Valor a pagar al operador por la impresion de
acreditaciones en PVC con sticker para codigo de barras, con lazo
y porta escarapela que incluya nombre del evento, espacios para
incluir el nombre, cargo e identificaciéon, espacio para sticker o
codigo de barras, para control de aforos en eventos gratuitos y/o
con cobro propios del Idartes realizados en los equipamientos que
hacen parte del contrato

1.3. COMISIONES
PAGADERAS AL IDARTES

1.3.1. Comisién pagadera al IDARTES por parte del
operador, por concepto del servicio asumido por el
comprador sobre la boleteria de los eventos propios del
IDARTES o de terceros, realizados en los equipamientos
que hacen parte del contrato y vendidas directamente en
las taquillas de los escenarios designados por |dartes

1.3.2Comision pagadera al IDARTES por parte del
operador, por concepto del servicio asumido por el
comprador sobre la boleteria de eventos de terceros que
no se realicen en los escenarios de |dartes y vendidas
directamente en las taquillas de los escenarios designados
por Idartes.

2. DEDUCCIONES APLICABLES AL
VALOR DEL CONTRATO POR
PROVISIONES Y PAGOS DE LEY

Para la elaboracion de su
propuesta, el proponente
debe tener en cuenta que las
siguientes deducciones seran
aplicables al valor del
contrato resultante por los
conceptos, pagos de ley y
provisiones que se describen
a continuacion

Impuestos: Afectan el ingreso
que corresponde al operador
por las comisiones que el
IDARTES debe pagar

a. Impuesto al Valor Agregado IVA 19% (Aplicado a servicios
distintos a los artisticos para la realizacion de los espectaculos
publicos de las artes escénicas)

b. Retenciéon en la Fuente del 11% al 4% segun corresponda
(Comision o Servicios)

c. RETEICA segun el porcentaje aplicable a la actividad

econdmica

d. RETEIVA (15% sobre el valor del IVA).

e. Estampillas (1,1% Francisco José de Caldas, 2% Adulto
Mayor, 0,5% Procultura)
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INFORME RECURSO HUMANO

FECHA:

— 18/12/2018 PROCESO

IDARTES-LP-015-2018

OBJETO

—‘P‘mm.ﬂ al Instituto Distrital de las Artes - IDARTES- el servicio de operacién y venta de boleteria en linea para los propios, en

de la entidad y en aquellos que, durante el plazo de ejecucién, reciba en administracién o en pr

cop

cion o de terceros realizados en los actuales equipamientos

piedad, de conformidad con las especificaciones técnicas definidas por el Instituto.

PROPONENTE 1 TICKET FAST

Anexo 5

CONDICIONES PARA PRESENTAR LOS REPORTES Y LIQUIDACIONES DE VENTA Y AUTORIZACIONES PARA PUBLICAR, DISPERSAR Y CONSIGNAR A TERCEROS

ITEM

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

PARA EVENTO PROPIOS O CO-

PRODUCCIONES A CARGO DE

IDARTES REALIZADOS EN LOS
EQUIPAMIENTOS

Prop P v g o = 4
del contrato; el operador de boleteria elaborara y remitira, el dia habil siguiente al evento, el acta de liquidacion
correspondiente, con las deducciones que correspondan, a las personas que el Idartes delegue en cada escenario mediante
correo electronico, para verificacion. Idartes tendra dos (2) dias habiles para hacer la respectiva verificacion y aprobar el acta
de liquidacion. Luego, de la aprobacién por parte del Idartes que se remite por correo electrénico al ejecutivo de cuenta del
operador, éstos deberan remitir la respectiva factura y tendran como plazo maximo tres (3) dias habiles para hacer la
respectiva consignacion del valor restante del recaudo (descontando las deducciones) en la cuenta que el Idartes para tal fin
disponga y remitir el soporte de pago al Idartes por correo electronico.

PARAGRAFO PRIMERO: Los soportes requeridos para revision y aprobacion de la liquidacion definitiva por parte de la
supervision son los siguientes: Factura cuyo valor correspondera a la comision por el servicio de impresion y venta de
boleteria prestado por el operador, certificaciones de provisiones y pagos de ley, extracto soporte de la deduccion
correspondiente al 4xMil y la copia de la consignacion o transferencia realizada a la cuenta bancaria del IDARTES por
concepto del recaudo neto (después de retenciones y pago de comisiones).

PARAGRAFO SEGUNDO: Las liquidaciones definitivas con sus soportes respectivos deberan estar debidamente firmadas
por el representante legal o a quien este delegue.

PARAGRAFO TERCERO: En dicha(s) liquidacion(es) debe(n) describirse detalladamente tanto los valores recaudados por
venta de boleteria de cada evento como las deducciones realizadas al recaudo total, segun la oferta presentada y lo descrito
en el acapite de ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO de los estudios
previos
PARAGRAFO CUARTO: El operador de boleteria debera aplicar las retenciones por provisiones y pagos de ley segun lo
descrito en el acapite de Deducciones aplicables al valor del contrato por provisiones y pagos de ley de los estudios previos
PARAGRAFO QUINTO: En caso de presentarse un retraso en el cumplimiento del plazo maximo mencionado, el contratista
debera informar de manera oficial al supervisor del contrato sobre la situacion con la debida justificacion.
PARAGRAFO SEXTO: En caso de sanciones y/o multas impuestas al Instituto Distrital de las Artes Idartes, producto del
incumplimiento por parte del operador, de los plazos establecidos en este documento para la entrega de la informacién de
taquilla de cualquier de los equipamientos que hacen parte de este contrato y particularmente de la Cinemateca Distrital, el
valor de la(s) sancion(es) debera asumirlo directamente el contratista.

PARA EVENTOS DE TERCEROS CON
COBRO REALIZADOS EN LOS
EQUIPAMIENTOS

Para el caso de eventos de terceros con cobro, realizados en los equipamientos que hacen parte del contrato, el operador de
boleteria debera remitir a las personas que el Idartes delegue en cada escenario, mediante correo electrénico para
verificacion, el cierre comercial del evento en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, luego de realizado el evento, para
que el Idartes pueda establecer el valor, equivalente al porcentaje que aplique segun la modalidad de uso y que el operador
debe consignar. El Idartes, tendra dos (2) dias habiles para hacer la respectiva verificacion y aprobar el valor a consignar y lo
remitira al ejecutivo de cuenta del operador de boleteria mediante un correo electronico. El operador de boleteria debera
consignar el valor del porcentaje de acuerdo con la modalidad de uso, maximo cinco (5) dias habiles después de realizado el
evento y enviar los respectivos soportes.

PARAGRAFO PRIMERO: El tercero, mediante contrato firmado con Idartes ha autorizado a éste a descontar las sumas
adeudadas por concepto de alquiler de escenario u otros, de la idacion de taquilla; razén por la cual el operador de
boleteria NO podra consignarle al tercero los valores correspondientes a la liquidacion de taquilla, hasta que no cuente con la
debida autorizacién por parte del Idartes.

PARAGRAFO SEGUNDO: El tercero, mediante contrato firmado con Idartes ha autorizado a éste a que el operador de
boleteria le consigne el valor correspondiente al porcentaje pactado, de acuerdo con la modalidad de uso, siempre y cuando
pasados quince (15) dias habiles de la realizacion del evento, el tercero no haya firmado la respectiva acta de liquidacion del
Idartes. Por lo anterior, el operador de boleteria hara las respectivas consignaciones, siempre y cuando Idartes lo solicite de
forma expresa y adjunte copia del contrato firmado con el tercero




POR COMISION PAGADERA AL
IDARTES

El operador de boleteria debera elaborar una liquidacién mensual por concepto de la(s) comision(es) ofrecida(s) en su
propuesta por el servicio asumido por el comprador de la boleteria vendida en las taquillas del Teatro Jorge Eliécer Gaitan o
en las que Idartes determine, de todos los eventos realizados durante el mes inmediatamente anterior. Dicha liquidacion,
debera ser presentada para revision y aprobacion del supervisor del contrato con sus respectivos soportes dentro de los cinco
(5) primeros dias habiles de cada mes, y debera describir detalladamente la cantidad de boletas vendidas y el valor de la
comision aplicada.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de presentarse un retraso en el cumplimiento del plazo maximo mencionado, el contratista
debera intormar de manera oficial al supervisor del contrato sobre la situacion con la debida justificacion.
PARAGRAFO SEGUNDO: EI operador debera garantizar el acceso del supervisor del contrato 0 a quien este delegue, a la
informacion del numero de boletas vendidas directamente en las taquillas del Teatro Jorge Eliécer Gaitan o en las que ldartes
determine y su correspondiente valor; lo anterior con el fin de ejercer el debido control sobre el pago de las comisiones
establecidas por el proponente sobre el servicio asumido por el comprador de la boleteria segun el acapite de
ESPECIFICACIONES DE COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO
PARAGRAFO TERCERO: Una vez el IDARTES emita la facturacién por este concepto, el valor correspondiente debe
consignarse maximo tres (3) dias habiles posteriores, en la cuenia que el IDARTES disponga para tal fin.

POR IMPRESION DE BOLETERIA
GENERICA, MANILLAS,
ACREDITACIONES Y/O BONOS Y/O
TARJETAS DE REGALO:

El operador de boleteria debera elaborar una liquidacion mensual y la remitird mediante correo electronico a la persona que el
idartes delegue, en la que relacione las cantidades de manillas, acreditaciones y/o bonos y/o tarjetas de regalo impresos
especificando el escenario y/o evento, cantidad y costos estipulados segun el acapite de ESPECIFICACIONES DE COSTOS
ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO. Adicionaimente debera informar, sobre cual liquidacion de boleteria le
descontara al Idartes los valores de impresion de manillas, acreditaciones y/o bonos con el fin de realizar un seguimiento y
control de los ingresos de Idartes. El Idartes tendra dos (2) dias habiles para hacer la respectiva verificacion y autorizar el
descuento en la liquidacion propuesta.

1. Solicitar, por escrito, la autorizacién del supervisor del
contrato para realizar el montaje en su plataforma digital y/o
fisica, de la venta de los eventos de terceros y/o co -
producciones, realizadas en los escenarios de ldartes.

2. Solicitar, por escrito, la autorizacion del supervisor del
contrato para realizar cualquier dispersion de pagos de la
liquidacion de las taquillas de los eventos de terceros y/o co
producciones realizados en los escenarios de Idartes.

3. Solicitar, por escrito, la autorizacion del supervisor del
contrato para realizar fa consignacion a los empresarios del
Las autorizaciones para publicar, dispersar y consignar son:  {valor total de la venta bruta de boleteria en los eventos de
terceros

4. Consignar al |dartes, el porcentaje correspondiente, del
valor total de la venta bruta de boleteria en los eventos con
alquiler de los escenarios con venta publica de boleteria o
inscripcion al Idartes, si después de 15 dias habiles el
Arrendatario no ha firmado la respectiva acta de liquidacién
con la Entidad, previa confirmacion por parte del |dartes.

5. Consignar al Idartes, el valor correspondiente a lo
adeudado por el Arrendatario al idartes, del valor total de la
venta bruta de boleteria en los eventos con alquiler de los
escenarios con venta publica de boleteria o inscripcion al

Idartes, previa confirmacion por parte del |dartes

CONCLUSION:

El proponente TICKET FASTse encuentra HABILITADA
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