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SECRETARIA DE LAMUJER

ANEXO TECNICO
Proceso contractual PISG\

1. OBJETO

\Realizar encuestas automaticas que aporten al andlisis de los servicios ofertados por la
Secretaria Distrital de |a Mujer]

2. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto de la presente contratacidn se encuentra incluido en la clasificacion UNSPSC de
la siguiente forma:

Segmento Familia Clase
Codigo Nombre Codigo Nombre Codigo Nombre
80 Servicios de 14 Comercializacion y 15 Investigacion de
Gestion, Servicios Distribucion mercado

Profesionales de
Empresa y Servicios
Administrativos

83 Servicios publicos y 11 Servicios de medios 15 Comunicaciones locales
servicios de y de larga distancia
relacionados con el telecomunicaciones

Sector Publico

3. ALCANCE

La Secretaria Distrital de la Mujer tiene como misidén liderar, orientar y coordinar la
formulacion, implementacidn, seguimiento y evaluacion de la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género, asi como la territorializacidon y transversalizacion de los enfoques de
derechos de las mujeres, de género y diferencial, para la proteccidn, garantia y
materializacion de los derechos humanos de las mujeres en todas sus diversidades,
promoviendo su autonomia y el ejercicio pleno de su ciudadania en el Distrito Capital.
Dentro de esta misidn, las funciones de la Secretaria prevén, entre otras, formular y
adelantar estudios e investigaciones Utiles y pertinentes para la toma de decisiones que

Comentado [AM1]: Juan Pablo, por fa, ajusta al nimero
de proceso 2022.

Comentado [AM2]: Juan Pablo, por favor, verificar que
sea el objeto.
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promuevan la igualdad para las mujeres y la equidad de género desde una compresion
multidimensional e interseccional de las realidades de vida de todas las ciudadanas.

Asimismo, se busca orientar la produccidn y el analisis de informacién que dé cuenta de las
condiciones de vida de las mujeres en la ciudad. En cumplimiento de dichas funciones, se
implementan acciones para concretar investigaciones y estudios que permitan dar cuenta
de las situaciones y goce efectivo de derechos con el propdsito de aportar insumos y
herramientas para la cualificacion e innovacion de planes, programas y proyectos que
contribuyan al fortalecimiento de las estrategias de |a Politica Publica de Mujeres y Equidad
de Género en Bogota.

En este sentido, se destaca que lo anteriormente mencionado, es desarrollado por medio
del Observatorio de Mujeres y Equidad de Género (OMEG) a través del cual se han analizado
las multiples situaciones de desigualdad, discriminacidn, brechas y dificultades que afrontan
las ciudadanas en Bogotd para el goce efectivo de derechos. Las anteriores situaciones se
reproducen a través de imaginarios y practicas culturales que menosprecian y subordinan
sus capacidades, perpetuando y legitimando todo acto de violencias en su contra, asi mismo
se ha determinado la necesidad de fortalecer los servicios prestados a la ciudadania, a fin
de atender oportuna y eficazmente dichas situaciones de desigualdad, discriminacién y
violencias que afrontan.

Desde el OMEG se considera importante contar con un operador por medio del cual se
realicen encuestas automaticas por demanda, bajo el entendido que los fendmenos que
afectan a las mujeres son dindmicos y multivariados, por lo cual es pertinente que las
encuestas que aporten a la comprensidn de la lectura de algunas realidades que vivencian
las mujeres se hagan de acuerdo con las necesidades identificadas por la Secretaria Distrital
de la Mujer entidad rectora de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género, en ese
sentido se pretende que todos los insumos generados a partir de la aplicaciéon de las
encuestas permitan, por un lado robustecer la informacion disponible en materia de los
indicadores que maneja el OMEG vy, por otro lado, la toma de decisiones pertinentes
teniendo en cuenta las percepciones, voces y demandas de las mujeres.

De manera general las encuestas estardn orientadas a la medicién de percepciones,
expectativas, opiniones y niveles de satisfaccién de la ciudadania con relacidn a los servicios
brindados por la SDMujer en las diferentes sedes, actividades y eventos que lidera. Se busca
obtener informacion de manera inmediata para tomar acciones y formular estrategias que
mejoren los servicios o atiendan necesidades identificadas en un grupo especifico de
poblacién. A modo de aclaracién es preciso indicar que la SDmujer suministrard el
cuestionario, mensaje (speech), y la base de datos de las personas a encuestar. Por su parte,
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el operador debe realizar la aplicacién de las encuestas por medio de una solucion
tecnoldgica que permita intercambiar mensajes entre el usuario y un bot, simulando un
didlogo natural con el procesamiento de datos respectivos y por uUltimo la entrega de un
informe ejecutivo junto con las bases de datos resultantes.

Para cumplir con los objetivos propuestos se contara con el apoyo técnico de la Direccion
de Gestidn del Conocimiento de la SDMujer, que sera la dependencia encargada de brindar

las orientaciones técnicas, disefio muestral, suministro de bases de datos y seguimiento a
la aplicacidn de las encuestas.

4. CONDICIONES O CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO
4.1 ENCUESTAS AUTOMATICAS

A continuacidn, se describen en forma detallada las especificaciones técnicas minimas de
los servicios a contratar.

ITEM ESPECIFICACIONES DESCRIPCION
1 Tipo de encuesta Encuesta telefonica automatica
2 Cantidad Para cada requerimiento la SDMujer con base en su informacion

primaria (aquella contenida es sus bases de datos) seleccionara a través
de distintas metodologias estadisticas las muestras de datos que se
remitiran para el trabajo telefénico con las mismas, estas bases tendran
un minimo de 70 registros y hasta un maximo de 30.000 registros.

Con cada requerimiento, se informara la cantidad de encuestas
efectivas que se deben alcanzar.

3 Contenido Encuestas telefénicas automaticas por medio de soluciones tipo bot,
con un mensaje pregrabado, incluyendo preguntas con respuestas de
escogencia multiple, a responderse mediante marcacién de tonos
(DTMF).

La grabacidn incluye una introduccién y cierre a la comunicacién a cargo

del equipo técnico de la SDMujer asi como la aceptacion del usuario

sobre la encuesta y tratamiento de la informacién.

Se debe dejar explicito en el contenido de la grabacidn el objetivo de la

encuesta.

La SDMujer hara entrega del speech correspondiente y de las preguntas
de cada requerimiento para que sea pre grabado por el operador.
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4 Encuestados
5 Entrega de resultados

6

7

8

Software

Tratamiento de datos

Atencion

BOGOT/\

La Secretaria suministrara los nimeros telefénicos de la ciudadania a
quienes se les debera aplicar la encuesta, como marco muestral con la
estimacion de pérdida, por lo que deben ser de cabal cumplimiento. El
operador debera realizar minimo tres (3) intentos por cada numero
telefénico sin respuesta que debe verse evidenciado en el informe con

su respectivo ID de llamada y su estado de “no exitoso”

Entrega de los resultados de la aplicacién de la encuesta como base de
datos de soporte en donde, el operador de cuenta del tratamiento de
informacién, asi como la respectiva validacion de la base. La entrega
debe ser en formato xlIs, csv y la SDMujer podra solicitar resultados
parciales. El operador debera compartir el script del tratamiento de la

informacién como anexo a los resultados obtenidos.

Estard a cargo del operador (Puede ser open source o de otra
naturaleza), la seleccidon de software debera responder a tecnologias
que permitan interacciones tipo bot y su utilizacién no devengara costo
adicional para la SDMujer.

El proveedor deberd garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y la prestacion del servicio, tomando las acciones
necesarias frente a posibles fallas del software o de los equipos
utilizados en la aplicacion de las encuestas telefénicas.

Dar aplicacién a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de
2013 y demds normas que la complementen y/o modifiquen y en la
Politica de tratamiento de datos de la Secretaria Distrital de la Mujer.
1. Los parametros de calidad estaran basados en:

- Desempefio de pregrabados, medido por volumen auditivo de
la grabacién, formato de voz, nitidez del mensaje.

- Solucién eficaz a problemas (conexidon, marco muestral),
medido en cobertura de llamadas sobre total de registros
entregados.

- Se considerardn aleatorizaciones del servicio para testeo y
posibles oportunidades de mejora a las que haya lugar.

- En la medida que las pruebas piloto sugieran cambio de
pardmetros para la solucion tecnoldgica tipo bot, el proveedor
debera estar en la capacidad de responder con versatilidad
ajustandose a los requerimientos.

2. El proveedor del servicio debe designar una persona que serd el
enlace directo con la SDMujer.
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4.2 ESQUEMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

Teniendo en cuenta que la contratacion se realiza a manera de bolsa, el contratista debe
atender los requerimientos que realice la Secretaria Distrital de la Mujer durante la vigencia
del contrato. La demanda del servicio se encuentra sujeta a necesidades institucionales
identificadas por la Entidad.

Cada vez que se generen requerimientos de encuestas automaticas, el supervisor del
contrato hard la solicitud al contratista mediante correo electrénico.

El contratista una vez recibido el requerimiento por parte del supervisor del contrato,
ejecutara las siguientes etapas:

4.2.1 Planeacion

Tiempo de ejecucion: Hasta tres (3) dias calendario contados a partir del requerimiento de
la SDMujer. Este tiempo puede ser menor, de acuerdo con la cantidad y caracteristicas de
las encuestas requeridas por la entidad.

Obligaciones:

e Automatizacidn y grabacion de las preguntas suministradas por la SDMujer.

* Presentar la grabacion y tecnologia a utilizar en la encuesta a la SDMujer para
aprobacion y autorizacidn de inicio, mediante comunicacidn por correo electrénico.

= Entrega de pre productivo de las grabaciones a partir de muestras piloto de maximo
tres (3) encuestas.

Productos:

1. Grabacion de las preguntas suministradas por SDMujer.

2. Plan de trabajo del barrido de las Bases de datos: Hora Inicio, Hora final.
3. Entrega de pre grabado de las pruebas piloto de la encuesta a realizar.

4.2.2 Aplicacion de la encuesta
Tiempo de ejecucion: Hasta cinco (5) dias calendario contados a partir de la autorizacion de

inicio generada por la SDMujer. Este tiempo puede ser menor, de acuerdo con la cantidad
y caracteristicas de las encuestas requeridas por la entidad.



9
k3
)
e on BOGOT/\

SECRETARIA DE LAMUJER

Obligaciones:

* Realizar los procedimientos técnicos para la aplicacion de la encuesta aprobada.

= Verificar resultados y realizar los reintentos necesarios para cubrir el niUmero de
encuestas que la SDMujer solicitd en su requerimiento inicial.

e Hara entregas parciales de los resultados segln tiempos convenidos con el Equipo
Técnico de la SDMujer, cuando aplique.

Productos:

1. Entrega del registro (ID de llamada - grabacién) de las encuestas automatizadas.

2. Entrega de registro (ID de llamada - grabacion) de las llamadas no exitosas. (Registro de
los 3 intentos).

3. Entrega de informes parciales cuando asi lo requiera SDMujer.

4.2.3 Procesamiento y sistematizacion de informacién

Tiempo de ejecucion: Hasta tres (3) dias calendario después de finalizar la aplicacion de la
encuesta. Este tiempo puede ser menor, de acuerdo con la cantidad y caracteristicas de las
encuestas requeridas por la entidad.

Obligaciones:

e Realizar los procedimientos técnicos para el procesamiento de la informacién vy la
obtencién de la BD que da cuenta de las encuestas realizadas.

* Llevar a cabo los registros pertinentes de la limpieza y manipulacién de la informacion
para ser presentados a la entidad.

Productos:

1. Entrega de la base de datos en formato xIs o csv que contenga la totalidad de los
registros e informacion obtenida con la encuesta, de forma limpia, inequivoca y
completa.

2. Entrega de Script de la automatizacion de las llamadas y/o cuando este no se aplique,
entrega de informe detallado de procesamiento de la informacién. (debe ser descrita
toda la manipulacidn de la informacién).
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4.2.4 consolidacion y presentacion de resultados

Tiempo de ejecucion: Un (1) dia calendario después de finalizar el procesamiento y
sistematizacion de informacion.

Obligaciones:

= Consolidar y presentar las encuestas realizadas con éxito a través de las llamadas
automatizadas.

= Presentar informe de toda la planeacion, ejecucion y resultados de las encuestas
automatizadas.

Productos:
3. Entrega de informe de resultados.

4.3 FORMA DE PAGO

El Proveedor facturard el servicio de encuestas automadticas mensualmente y deberd
facturar de conformidad con el servicio efectivamente prestado (Minimo 90% de encuestas
efectivas por cada requerimiento).

Los pagos se realizaran previa programacion del PAC y la entrega de los siguientes
documentos:

a. Informe ejecutivo de servicios prestados, debidamente firmado por el Representante
Legal del contratista y la supervisora de la Secretaria Distrital de la Mujer.

b. Solicitudes de servicio de encuestas automaticas realizadas por la supervisora del
contrato.

¢ Presentacion de la respectiva factura -.

d. Certificado de Supervisidn o acta de recibo a satisfaccidon expedido por la supervisora del
contrato.

e. Certificaciéon suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral de los ultimos
seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo
modifique, adicione o sustituya cuando se trate de personas juridicas.
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4.4 PLAZO DE EJECUCION

Hasta 31 de diciembre de 2021 o hasta agotar presupuesto, lo primero que ocurra. [Comentado [LAGR3]: Angie, esto faltaria ajustarlo.

4.5 NORMATIVIDAD APLICABLE

Los productos y servicios a contratar deberan ajustarse a lo estipulado en las normas y
estandares en sus Ultimas versiones, que se indican a continuacién:

* Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de
datos personales.

* Decreto 1377 de 2013, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

= Resolucion 407 de 2019 - Por medio de la cual se actualizé y se adopta la Politica de
Seguridad de la Informacion de la Secretaria Distrital de la Mujer y se deroga la
Resolucién 061 de 2014. Publicada en
http://eventosciom.sdmujer.gov.co/sites/default/files/marco-legal/Res%200407.pdf

= Manual de politicas especificas de seguridad de la informacidn de la Secretaria Distrital
de la Mujer. Publicado en: http://sdmujer.gov.co/sites/default/files/2021-
02/documentos/GT-MA-
3%2520MANUAL%2520DE%2520P0L%25C3%258DTICAS%2520ESPECIFICAS%2520SEG
URIDAD%2520DE%2520LA%2520INFORMACI%25C3%2593N%2520-
%2520V3%25281%2529.pdf

* Politica de privacidad y tratamiento de datos personales de la Secretaria Distrital de la
Mujer. Publicado en: http://sdmujer.gov.co/sites/default/files/2021-
02/documentos/POL%C3%8DTICA%20DE%20TRATAMIENTO%20DE%20DATOS%20SDM

UJER 2020.pdf
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