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PROFESIONALES

Dependencia solicitante: Direccion Territorial Norte

1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:
1.1 Necesidad detectada:

FPara dar cumplimiento a las funciones asignadas a la Direccion Terntorial Norte, es necesario
contar con los servicios profesionales de un contratista, que realice labores de clasificacion,
tipificacion, preparacion de los radicados, revisidn organizacion, creacion de expedientes
virtuales, y su debida asignacién o enrutamiento al grupo de gestion de tramites de
Peticiones, Quejas y Reclamos traves del sistema designado por la Entidad.

1.2 Justificacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y en el Articulo 20
del Decreto 990 de 2002, la Direccién Territorial Norte, tiene entre sus funciones:

1. Resolver los recursos de apelacion que interpongan los usuarios conforme a [o
establecido en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994,

2. Ordenar en el acto administrativo que resuelva €l recurso de apelacion de que tratan
los articulos 154 v 159de la Ley 142 de 1984, la devolucion de los dineros que una
empresa de servicios publicos retenga sin justa causa a un usuario dentro de los quince
(15) dias siguientes a la comunicacion de la decision respectiva.

3. Conocer de los recursos de apelacion interpuestos contra 10s actos administrativos
emitidos por el personero municipal, mediante los cuales decida la constitucion de los
Comités de Desarrollo y Control Social y las elecciones de sus juntas directivas.

4. Dar tramite a las quejas sobre eventuales violaciones de las disposiciones legales y de
los contratos de servicios publicos. .

En el Plan de Accién para la vigencia 2018 la Superintendencia de Servicios Publicos definio
que la Direccion General Territorial debe “Enrutar los tramites que ingresan a lIa
dependencia’. Y en el Plan de Accidn vigencia 2019, mantienen la obligacion de: dar
‘Respuesta y/o resoluciones de los Derechos de Peticion, Recursos de Apelacion,
Recursos de Queja y Revocatorias recibidas en la dependencia.”

Es preciso sefialar que, no hay personal de planta para ejecutar el servicio a contratar en Ia
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Direccion Territorial Norte, por ello en el marco del Proyecto de Fortalecimiento a |a
Gestion Institucional, se ha gestionado la modernizacion con el fin de ampliar 1a planta de
personal sin obtener resultados favorables, por lo que se hace necesario continuar
contratando los servicios profesionales de personal externo que tenga la idoneidad y el
conocimiento juridico.

En este contexto. la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. tramito vigencias
futuras ante la Direccién Nacional de Planeacion y el Ministerio de Hacienda y Credito
PUblico: aprobadas y autorizadas en SIIF Nacién, el pasado 7 de diciembre de 2013; las
cuales deben ser ejecutadas desde mediados de diciembre de esta vigencia y el primer

semestre de 2019.

Por lo expuesto, y teniendo en cuenta que la Direccion Territorial Norte, a corte del 30 de
noviembre de 2018 tiene alrededor de 26.087 radicados relacionados en el cuadro de
tramites pendientes de tramitar. lo cual se encuentra incluido lo radicado del mes de
diciembre de 2018, lo cual corresponde al promedio mensual recibido de 8113 tramites
nuevos para su atencion, se requiere contratar los servicios profesionales, para la revision y
clasificacion de las solicitudes recibidas en la Direccion Territorial Norte; la creacion de
expedientes virtuales, la preparacion de los mismos para su enrutamiento al grupo de
Peticiones Quejas y Reclamos - PQRS, los cuales daran tramite a las solicitudes recibidas
de Derechos de Peticion, PQRs, denuncias, copias, solicitudes de informacion, anexos a RAP
y REQ, solicitudes de copias, consultas, remision de informacion, solicitudes de aclaracion o
revision de resoluciones, requerimientos 0 comunicaciones de usuarios y empresas
prestadoras, trasiados por competencia, respuestas de usuarios y empresas, requerimientos
de organismos del control y gubernamentales, solicitud de requerimiento de expedientes;
cuando se requiera respuestas a RAP directos y Revocatorias Directa, formulacion de
pliegos de cargos y decisiones de cierre y archivo.

Por ello, se requiere contratar un grupo de ocho {08) abogados con experiencia laboral de
mas de quince (15) meses, para que garantice el correcto desarrollo de los tramites
anteriormente mencionados, y se continue cumpliendo y mejorando en la atencion de |os
Usuarios y Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciltarios. logrando asi impulsar.
gestionar y resolver cada una de las solicitudes que son radicadas ante la Direccion
Territortal Norte de la Superservicios, logrando asi impulsar, gestionar y resolver las
Peticiones y Recursos que son radicadas, con el fin de propender por la respuesta oportuna
de estos, de conformidad con los términos de Ley respectivos.

Cabe destacar, que |a ejecucion del contrato a suscribir traera los siguientes beneficios:

e Apoyo en las actividades de enrutamiento de los tramites a cargo de la Direccidn
Territorial.

« El seguimiento y conirol de los tramites a ftraves del sistema Orfec y la
organizacion en las asignaciones al grupo de PURS.

e Elreporte semanal sobre el estado del enrutamiento de los tramites de la Direccion

Terntorial, como resuitado del seguimiento en la matriz dispuesta por la Direccion
General Territonal.
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RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO

Vigencia 2018

Numero de consecutivo en el PAA 82011718
CDP: 125818
Objeto de Gasto Adquisicion de servicios

02-02-02-008 Servicios prestados a

Nivel Ordinal . y
empresas y servicios de produccion

Vigencia 2019

Numero de consecutivo en el PAA 82011718

CDP Autorizacion vigencia futura: 04418

Objeto de Gasto Adgquisicion de servicios

Nivel Ordinal 02-02-02-008 ngmos pres_’{adas a
empresas y servicios de produccion

3. DESCRIPCION DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES ESENCIALES DEL
CONTRATO.

3.1. Objeto: Prestar servicios profesionales juridicos para analizar y sustanciar con
calidad y oportunidad legal Peticiones Quejas y Reclamos — PQRS que le sean asignadas a
través del sistema que la entidad disponga para ello, asi mismo atender la atencion vy
orientactéon a usuarios de manera personalizada y/o telefonica en sede de la Direccion
Territonal.

3.2. Obligaciones especificas del contratista:

1. A mas tardar al finalizar el dia siguiente de la asignaciéon tipificar todos los radicados de
acuerdo a las tablas de retencidon documental — TRD's-. 2. Orientar y recibir
reclamaciones de usuarios tales como: Derechos de Peticion, PQRs, denuncias, copias,
solicitudes de informacion, anexos a RAP y REQ, solicitudes de copias, consultas, remision
de informacion, solicitudes de aclaracion o revisibn de resoluciones, reguerimientos ©
comunicaciones de usuarios y empresas prestadoras, trastados por competencia, respuestas
de usuarios y empresas, requerimientos de organismos del control y gubernamentales,
solicitud de requerimiento de expedientes; cuando se requiera respuestas a RAP directos y
Revocatorias Directa, formulacion de pliegos de cargos y decisiones de cierre y archivo. 3.
Revisar y estudiar los tipos de tramites que le sean asignados por Orfeo, crear expediente
(en el caso de PQR incluir en el expediente No. 2018820380100001E de conformidad con
lo dispuesto en la Circular 20185000000014 del 09/01/2018), Incluir en informacion
general el servicio, causal y detalle, y proyectar el documento de respuesta de la
misma dentro de los tres (03) dias luego de su asignacidn, asi mismo Imprimirio y
entregarlo en el mismo término a gestion documental para la puesta al correo o desde el
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cofreo institucional segun corresponda, entrega que se debe realizar en el formato
establecido en el SIGME. 4. Remitir oportunamente alertas ciludadanas vy
reportar diariamente el cumplimiento de los lineamientos del Programa Nacional de
Atencidon al Usuario, 5. Identificar los tramites que no sean de competencia de la Direccion
Territorial o de otra area -Denuncias. recursos, Consultas, requetimientos formulados por
entes gqubernamentales o de control, Demandas. Documentos para las Delegadas y otras
dependencias entre otros-, evento en el cual debera proceder a reasignar dentro de los dos
(02) dias luege de su asignacion al Supervisor del contratc para su envio al area
correspondiente. 6. Asociar los radicados recibidos y todos los documentos relacionados con
dicho expediente y corregir los que estén mal tipificados o contengan informacion errénea. 7.
Trasladar dentro de los dos (02) dias siguientes a su asignacion los tramites de competencia
de otras entidades. 8. Atender de manera personal o telefénica a los usuarios y demas
personal en general que lo requiera, brindandoles orientacion sobre el procedimiento a
seguir para presentar una reclamacion e informandoles sobre el estado de su tramite en la
entidad, atenciones gue deben ser radicadas en Orfeo. 9. Cuando se atiendan usuarios de
manera personalizada en los puntos de atencién Superservicios, Casas del Consumidor,
0 en cualquiera de las actividades de Servicio al Ciudadano, dichas atenciones deberan
registrarse en el formato de atenciones personalizadas conforme al procedimiento previsto
por la entidad en el SIGME, y radicarse en Orfeo. 10. Atender de acuerdo a las directrices de
buen trato a los usuarios y de acuerdo al Manual del servicio al ciudadano. 11. Reportar en
linea diariamente en el formato de soluciones ciudadanas del Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano, las atenciones y tramites atendidos de forma verbal o escritas. 12. Apoyar las
estrategias de participacion ciudadana y control social en su territorio. 13. Apoyar las
actividades y dar cumplimiento a los requerimientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano. 14. Implementar estrategias en el punto de atencion que conlleve a fa reduccion
de tramites o PQRs innecesarios o que puedan ser resueltos con la asesoria presencial, esto
sin afectar los derechos de los usuarios. 15. Apoyar las actividades de estrategias de la Red
Nacional de Proteccién al Consumidor dentro del departamento respectivo a |a gjecucion del
contrato. 16. Apoyar las estrategias digitales de atencidn al ciudadano. 17. Informar al
supervisor del contrato, sobre los hechos detectados en los servicios prestados por las
empresas y que constituyan alerta. que generen riesgo en la prestacion del servicio
respectivo o en |la atencion a tos usuarios. 18. Atender de manera inmediata las correcciones
e instrucciones impartidas por el Supervisor. 19. Asistir a las reuniones de seguimiento o
actualizacion que se programen, asi mismo estar atento a cualguier comunicacion o directriz
que se le remita via Correo Electronico. 20. Apoyar el "PLAN DE CHOQUE CARIBE’
cuando se requiera, atendiendo y radicando en el vehiculo movil los dias y horario
establecido por la entidad, orientando y recibiendo reclamaciones, quejas, denuncias y
demas tramites, asi mismo gestionar los cuatro (4) temas de reaccion inmediata 21.
Mantener actualizado el cargue de radicados del sistema ORFEOQO. 22. Garantizar |a
confidencialidad y no divulgacion de informacion reservada de la SUPERSERVICIOS a Ia
que pueda tener acceso.

3.3 Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de SEIS (6) MESES Y DOS (2) DIAS
contado a partir de la suscripcion del acta de nicio que en ningun ¢aso podra ser anterior
al cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato.
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3.4. Lugar de ejecucion: Para todos los efectos legales el lugar de ejecucion del contrato
sera la ciudad de Barranquilla, ¢ donde o indigue el supervisor del contrato para garantizar
la ejecucion del objeto contractual.

3.5. Gastos de Desplazamiento: La SUPERSERVICIOS reconocera al CONTRATISTA
los gastos de desplazamiento, los cuales deberan ser liquidados de acuerdo con [0

establecido en la resolucion que se encuentre vigente en la Superservicios para tal fin,
3.6. Supervisidén: La Superservicios realizara la supervision del contrato a traves del
Director General Territorial o quien sea designado para tal efecto, de conformidad con
el Manual de Supervision: constatando previamente que el escogido cumpla con la
idoneidad y experiencia relacionada necesaria para ejercer esta funcion, de igual manera
que no se encuentre incurso en las causales de inhabilidad. incompatibilidad o
impedimento de orden constitucional, legal y demas normas que rigen la materia. El
supervisor sera responsable de velar por los intereses de |la Entidad en procura de que €l
contratista cumpla con las obligaciones contractuales.

3.7. Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral: Se verifico que el futuro
contratista se encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, para [0 cual se anexa el respectivo soporte.

3.8. Identificacién del contrato a celebrar. El contratc a celebrar es de prestacion de
servicios profesionales

3.9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

3.9.1. Valor Estimado del Contrato: El| valor total del contrato es por la suma de
DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL PESOS MCTE

($18.928.000.00).

3.9.2. Forma de pago: La SUPERSERVICIOS pagara e! valor del contrato al
CONTRATISTA, asi: Un primer pago hasta la suma de DOSCIENTOS OCHO MIL PESOS
MCTE ($208.000.00), por los dias de servicio efectivamente prestados hasta el 31 de
diciembre de 2018. Y Seis (6) pagos mensuales iguales cada uno por valor de TRES
MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS MCTE ($3.120.000.00), a partir del primero de
enero de 2019, o proporcional al servicio efectivamente prestado.

4. JUSTIFICACION DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato, se encuentra justificado de acuerdo a la tabla de
honorarios fijada por la entidad para el afio 2018 y que ha establecido para la
contraprestacion por los servicios que prestara el contratista, asi:

Salario 2018 mas
HASTA aumento estimado en
CATEGORIA NIVEL REQUISITOS SALARIOS o
4,05% vy redondeado
MINIMOS a1 1000
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Tituilo profesional vy
I 2 hasta 12 meses de 4.8 $3.685.000
experiencia

|
Teniendo en cuenta lo establecido en el cuadro anterior, se encuentra que el perfil del
orofesional es acorde y se ajusta a lo requerido. De igual manera, su formacion
académica se enmarca dentro de la categoria y nivel descritos.

Asi las cosas. tomando como referente lo anterior, se ha determinado que el valor
mensual a pagar por el servicio objeto del contrato a suscribir es por un valor de TRES
MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS MCTE ($3.120.000.00).

De acuerdo con lo anterior se determina que el valor del contrato es de DIECIOCHO
MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL PESOS MCTE ($18.928.000.00).

El presupuesto del contrato esta garantizado con el certificado de disponibilidad
presupuestal No.125818 de fecha 18 de septiembre de 2018, por valor de DOSCIENTOS
OCHO MIL PESOS MCTE ($208.000.00).

El presupuesto del contrato estd garantizade con la autorizacion de vigencias futuras
2019. No. 94418 de fecha 7 de diciembre de 2018, por valor de DIECIOCHO MILLONES

SETECIENTOS VEINTE MIL PESOS MCTE ($18.720.000.00).

Ahora bien, es preciso sefialar que por tratarse de un contrato de prestacion de servicios
profesionales la persona a contratar, actuara con total autonomia tecnica y administrativa
en el cumplimiento de las obligaciones que asume y, €n consecuencia, no crea relacion
laboral alguna con la Superservicios.

5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, JUSTIFICACION Y
FUNDAMENTOS JURIDICOS.

Contratacion directa para la prestacidon de servicios profesionales, segun lo establecido en
el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de ia Ley 1150 de 2007, que dispone "Fara la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion. o para la egjecucion de
frabajos artisticos que solo puedan encomendarse a delenminadas peirsonas naturales .
En concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9, del Decreto 1082 de 2015, que "Contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas
personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modahdad de
contratacion directa fa prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que este en capacidad de ejecutar el objeto del contrato,
siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesatio que la Entidad
Estatal haya obtenido previamente varnas ofertas. de lo cual el ordenador del gasto debe
dlejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellcs de naturaleza
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intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
funciones de la Entidad Estatal. asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales. ...

La contratacion directa de fa persona natural objeto del presente estudio, tiene su razén
de ser en la falta de personal para el desarrcllo del objeto contractual.

6. CRITERIOS DE SELECCION:

Se solicita contratar directamente los servicios de MARIA VICTORIA OTERO ANILLO,
persona natural, quien estd en capacidad de ejecutar el cbjeto del contrato, porqgue
demuestra idoneidad y experiencia exigida para desarrollar las actividades descritas.
Dentro de su formacidn académica cuenta con estudios exigidos y experiencia laboral de
mas de doce {12) meses respectivamente, de conformidad a la certificacion laboral gue
reposan en su hoja de vida, calidades que la hacen apta para ocupar el perfil solicitado.

Se vernifica que el contratista no esta iInmerso en ninguna de las inhabilidades de orden
general y especial de |la Ley 142 de 1994, Articulo 44, como tampoco de las establecidas
por las normas colombianas para tal fin.

Asi las cosas, se encuentra que la contratacion de MARIA VICTORIA OTERO ANILLO,
cumple con las condiciones y requisitos para el desarrollo del objeto contractual;
atendiendo a su formacion académica de abogada, y su experiencia en el tema especial
de atencidn a usuarios y respuestas a solicifudes radicadas, aunado a lo anterior [a
ausencia de personal suficiente en la planta de personal para realizar esta actividad.

7. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS

De acuerdo con o previsto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y los lineamientos del
manual de riesgos expedido por Colombia Compra Eficiente (M-ICR-01), esta entidad ha
definido como riesgos dentro de la gjecucion del presente contrato, los siguientes:

MATRIZ DE RIESGOS

o C
. T O T
o| | w DESCRIPCION - = | 2lod &
gl @l | 2 8 , c Consecuencia de la e Qlw L=,
| of o .2 (Qué puede pasary como : cd 8|0 i
Z AEIRAEE uede ocurrir) ocurrencia del evento o £ = L0
™ P & = | o
o. O
pul E LS o |
I 2| gle | tratist . | Contratacion sin el lieno de| 2 S | £ o
11 & 8| 8|& H. contratista ~~ Presema requisitos legales. Lo asume| & (o o 2| =
o| 2| 2|5 |informacion inconsistente. . oS = | <
Ml o el Contratista. O |
& | o |-
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> Gel.m.'tm; de G:: ol 81| o Direccion aeg solicitud Cada vez que
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U 1 . a
> perln:ne e[ ol 8| o Direccion SUPErvisor a Ite durante  la
4| ¥ Acuerdo. con f G| §|® No Territonal traves del biecucion del
5 | caso  concielo| ) = | | Oriente seguimiento fnntrato
% (suspenglpn. del contrato. F '
o | terminacion.
cesion cdel
contrato, etc ).
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- Por medio
Solicitar de |a
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PRESTACION DE SERVICIOS

Impacto
o despues del _ Persona Monitoreo y revision
o tratamiento S O o b
s | Tratamiento/ m - E £ be respogfa ¢ . Cé
z‘:‘ @ g Controles a ser |© o |2 S0 E : P ¢-omo NPT
S o . = |+« |'"6=| & § | implementar se realiza Periodicida
implementados |5 C | g ©
o o w| <€ o 0 | | d
N S | E 3‘_—_; - o tratamiento monitore ¢Cuando?
L L
o O 0?7
Revision de la % . B Soporte
s |2 calidad de los| & | & A SSPD Oficina de | Cuando S€
Ea documentos 3 % J Contratista (Gestion presente
U3 | digitalizados £ O Documental

8. GARANTIA PARA EL PROCESO DE CONTRATACION.

De conformidad con este estudio, para la presente contratacion y teniendo en cuenta la
naturaleza del objeto a contratar, la forma de pago y el valor de los mismos, se considera
que no es necesario exigir la garantia Unica en |la presente contratacion.

; /
f{j—*—«. ;_:.L‘_,/ Z.: é

KEIDY MILENA DIAZ PLAZA
Directora Territorial Norte

Proyeclo Maria del Rosario Acdila - Profesional Especializado Grado 13
Revisd Reviso Keidy M Diaz Plaza - Directora Terrilonal Norle
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