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ACTA COMITÉ N° 26 
 

OBJETO: LICITACION PUBLICA CUYO OBJETO ES LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS INSTALACIONES DEL CAM Y SUS 

SEDES EXTERNAS PARA EL MUNICIPIO DE TULUA VIGENCIA 2022. 
 
Fecha:              02 de marzo de 2022 
Hora:                15:30  
Lugar:              Sala de juntas Secretaría de Desarrollo Institucional 
ASISTENTES: Jairo Alfonso Jiménez González - secretario de Desarrollo Institucional 
                         Alonso Betancourt Chávez           - jefe Oficina Asesora Jurídica 
 
AUSENTES: Eliana Andrea Bedoya Bueno, secretaria de Hacienda. 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

A. Lineamientos Audiencia de adjudicación  
B. Respuesta observaciones 
C. Intervención de los oferentes 
D. Recomendaciones comité evaluador 

 

DESARROLLO 
 

A. Lineamientos Audiencia de adjudicación: La audiencia pública de adjudicación se 
desarrollará por plataforma MEET, el día 02 de marzo de 2022.  Quien dese participar 
de la misma, deberá enviar su solicitud mediante mensaje, a través de la plataforma del 
secop II, identificando claramente nombre y número de documento de identidad de las 
personas designadas para realizar la intervención; esta designación deberá encontrarse 
firmada y aceptada tanto por el representante legal, como por el designado.  El mensaje 
deberá ser enviado hasta el día 01 de marzo de 2022 hasta las 18:00 horas. Este ítem 
fue validad con los mensajes enviados por ambas empresas. 

 
Durante la audiencia, se seguirá lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.1.1.2 del decreto 1082 de 
2015, así: 
 
(…) 
La Entidad Estatal debe realizar la audiencia de adjudicación en la fecha y hora establecida en 
el Cronograma, la cual se realizará de acuerdo con las reglas establecidas para el efecto en los 
mismos y las siguientes consideraciones: 
 
1.    En la audiencia los oferentes pueden pronunciarse sobre las respuestas dadas por la Entidad 
Estatal a las observaciones presentadas respecto del informe de evaluación, lo cual no implica 
una nueva oportunidad para mejorar o modificar la oferta. Si hay pronunciamientos que a juicio 
de la Entidad Estatal requiere análisis adicional y su solución puede incidir en el sentido de la 
decisión a adoptar, la audiencia puede suspenderse por el término necesario para la verificación 
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de los asuntos debatidos y la comprobación de lo alegado. 
 
2.    La Entidad Estatal debe conceder el uso de la palabra por una única vez al oferente que así 
lo solicite, para que responda a las observaciones que sobre la evaluación de su oferta hayan 
hecho los intervinientes. 
 
3.    Toda intervención debe ser hecha por la persona o las personas previamente designadas 
por el oferente, y estar limitada a la duración máxima que la Entidad Estatal haya señalado con 
anterioridad. 
 
4.    La Entidad Estatal puede prescindir de la lectura del borrador del acto administrativo de 
adjudicación siempre que lo haya publicado en el SECOP con antelación. 
 
5.    Terminadas las intervenciones de los asistentes a la audiencia, se procederá a adoptar la 
decisión que corresponda. 
 
Se determina que cada oferente tendrá un tiempo establecido de 3 minutos para su intervención. 

 
B. Respuesta observaciones: 

 
1. De acuerdo a la acreditación para obtención de puntaje en el factor antigüedad en años 

para el coordinador del contrato se evidencia en la carta laboral suscrita por el 
representante legal aportada por el proponente Seguridad Nápoles que se certifica su 
cargo como coordinador y/o coordinador de contrato, sin embargo al revisar la resolución 
No. 20184440022857 expedida por Superintendencia de vigilancia y seguridad privada 
donde se acredita como consultor de seguridad no coincide su cargo actual ni coincide 
con el tiempo establecido por la entidad para la obtención del mayor puntaje tal cual se 
puede apreciar en  el siguiente pantallazo tomado de la resolución donde se acredita 
como consultor. 

 

 
 
Se evidencia que el proponente SEGURIDAD NAPOLES certifica que la Sra ANGELICA 
MONTAÑA presto sus servicios como COORDINADORA desde el 1 DE ENERO DE 2004 y 
JEFE DE OPERACIONES desde el 1 DE MAYO DE 2014 hasta la fecha de resolución, lo 
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cual no especifica ni es acorde con el tiempo de acreditación en la carta laboral aportada 
 
2 El señor Jorge Alexander Gallego Chávez  no tiene ninguna influencia dentro del proceso al 
encontrarse laborando en el cargo mencionado (Secretario De Gobierno, Convivencia y 
Seguridad Del Municipio De Tuluá), dicha decisión corresponde únicamente a lo que establezca 
el comité evaluador, se aclara que el señor Gallego no ha tenido ninguna vinculación contractual  
con el proponente Risk & Solutions Group Ltda., Si existió una vinculación, fue por arte de 
servicios externos esporádicos hasta el  2019 sin que se presentará ofrecimientos o 
manifestaciones de interés en participar en procesos anteriores con el Municipio de Tuluá - Valle, 
de hecho no se puede hablar de un favorecimiento al proponente Risk & Solutions Group., ya 
que en estos periodos dichos procesos se presentó como único proponente y saliendo favorecido  
Seguridad Nápoles con una continuidad  acorde a sus propuestas y requerimientos de los pliegos 
publicados. Reiterando que no existe ningún tipo de conflicto de interés dentro del proceso y 
aclarando que es el comité evaluador quien toma la decisión 
 
3 verificando el cumplimiento de no sanciones impuestas por La Superintendencia de Vigilancia 
y Seguridad Privada, el proponente RISK & SOLUTIONS GROUP LTDA., NO REGISTRA, 
sanciones. El documento de licencia de funcionamiento se encuentra debidamente renovada por 
la entidad en el 2019 por 4 años y la empresa al recibir la solicitud de subsanación; la licencia 
posteriormente fue renovado por 10 años según resolución No.20201310016777, por lo cual para 
la alcaldía de Tuluá es transparente los procedimientos en los cuales la supervigilancia acredita 
al proponente para la renovación de su licencia de funcionamiento 
 
4 Tal como se evidencia en el requisito establecido por la entidad es claro que para obtener el 
puntaje de la cantidad de ESPECIALIZACION DE ENTIDADES OFICIALES de vigilancia 
aportadas, se debe anexar certificaciones expedidas por escuelas de capacitación de vigilancia 
debidamente autorizadas lo cual se aportó así como lo indico la entidad, cabe resaltar que al 
momento de presentación de oferta algunos vigilantes se encontraban con fechas próximas a su 
actualización en el APO del aplicativo de la Supervigilancia como se puede evidenciar en los 
pantallazos adjuntos por la empresa SEGURIDAD NÁPOLES están en proceso de acreditación,  
así mismo recordamos que la supervigilancia cuenta con sus tiempos administrativos  para estos 
procesos y que dentro de los requisitos exigidos dentro del pliego de condiciones la credencial 
es un documento que debe aportar el contratista para el personal que prestara el servicio de 
vigilancia en la ejecución del contrato. 
 
Así mismo manifestamos que la escuela de capacitación la cual fueron expedidas las 
certificaciones de especialización en entidades oficiales aportadas por RISK SOLUTIONS se 
encuentra debidamente autorizada por la supervigilancia mediante licencia de funcionamiento  
que las certificaciones aportadas lo cual garantiza que las certificaciones son válidas de acuerdo 
a los programas autorizados y la demás información de mayor relevancia contenida dentro del 
Diploma, como lo es el número de registro oficial (NRO), número y vigencia de la resolución 
emitida por la supervigilancia la que autoriza su funcionamiento y aprueba el programa de 
capacitación respectivo, nombres e identificación del personal capacitado, número mínimo  horas 
capacitadas.  
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De acuerdo a lo anterior RISK & SOLUTIONS cumple con la totalidad de Diplomas de 
especialización en entidades oficiales dentro de las condiciones establecidas por la entidad. 
 
CERTIFICADOS EN COMPETENCIAS LABORALES 15 PUNTOS 
De acuerdo a lo anterior  
1 DAGOBERTO MONTERO 
 

 
 
 
 

2. 

DANIEL ARTURO LARA 
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3. EDWIN PEÑA ORTIZ 

 
 

 
4. GREISY ORTEGA 
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5. JHON JAIRO QUIROGA 

 
 

 
 
 
6. JOSE ANTONIO SAMPER TORREGROZA 
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7. JOSE CANDELARIO ROJAS 

 
 

 
8. JOSE LEVI MARTINEZ FONSECA 
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9. LEIDY MARCELA PALACIOS SARMIENTO 

 
 

 
 
10. LUIS ALBERTO BALLESTEROS FAJARDO 
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11. LUIS DANIELO FLOREZ GONZALEZ 

 

 
De acuerdo con los primeros 11 Diplomas revisados y aportados en la propuesta de RISK & 
SOLUTIONS GROUP LTDA., se puede evidenciar en los pantallazos anteriormente tomados en 
la planilla de pago de seguridad social del último mes del personal de aportada en la propuesta 
del mes de febrero, se puede evidenciar que los CERTIFICADOS EN COMPETENCIAS 
LABORALES cumplen con la cantidad mínima y vinculación del personal de guardas establecido 
por el MUNICIPIO DE TULUA para obtención del mayor puntaje. 
 
 
5  
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Como se resalta en la anterior imagen se esta acreditando el requisito para el otorgamiento del 
puntaje como se solicita únicamente servicios 100% de origen nacional, por lo cual no se 
menciona los bienes. 
 
6 PROPUESTA DE EMPALME 
De acuerdo con el requisito establecido por la entidad de presentar propuesta de empalme nos 
permitimos aclarar a la entidad que el procedimiento de Atención al Cliente y PQRS de RISK & 
SOLUTIONS GROUP LTDA, se encuentra inmerso y que RISK & SOLUTIONS GROUP LTDA 
no tiene documentos por separados de estos dos procedimientos. 
La alcaldía expresa que se tiene que adjuntar estos dos procedimientos, sin embargo, no 
contempla los dos requisitos en numerales separados, por otra parte, la alcaldía de Tuluá 
desconoce las políticas y procedimientos en los cuales los oferentes acreditan este requisito ya 
sea por separados o inmersos dentro de un mismo documento, por lo cual para la alcaldía de 
Tuluá es transparente que ambos estén dentro de un mismo documento según los 
procedimientos y políticas de los proponentes. 
 
7 Me permito aclarar que el señor ASMED HERRERA acreditado dentro de la propuesta de RISK 
s& solutions group como supervisor cumple con las calidades y estudios establecidos dentro del 
pliego de condiciones exigido por la entidad, lo cual indica que deberá ser profesional  
De acuerdo con lo anterior el documento aportado para acreditar la calidad de profesional dentro 
de esta propuesta fue soportado con la copia del Diploma de grado y no con la tarjeta profesional 
ya que no se especifica ni se solicitó dentro del traslado de informe de evaluación, así las cosas, 
se concluye y se demuestra que el perfil aportado como supervisor cumple con los requisitos 
habilitantes mínimos establecidos por la entidad. 
Así mismo me permito aclarar que el señor ASMED HERRERA cuenta con una experiencia 
mínima de dos años y una vinculación mínima de 12 meses como lo establece los pliegos de 
condiciones exigidos por la entidad y como se puede evidenciar con las planillas de pago de 
seguridad social aportadas, carta laboral y resolución de consultor donde se demuestra que 
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igualmente se cumple con los dos años MINIMOS requeridos por la entidad. 

 
Como se muestra en la anterior imagen, expresa para ejercer, esto indica que quien no presente 
dicho documento a pesar de tenerlo, no está incumpliendo a ninguna normatividad relacionada 
si no es un documento requerido dentro del proceso. Sin embargo, si la alcaldía de Tuluá pone 
a consideración dicha exigencia podrá ser presentada por el proponente adjudicado, este 
documento para su expedición requiere de acta y/o diploma del título profesional, por lo que con 
estos también se acredita la calidad de profesional en la rama de la carrera que se ejerce.  
 
8 Como se puede apreciar en la carta laboral suscrita por la Directora de Recurso Humano 
aportada dentro de la propuesta del oferente RISK & solutions group para cumplimiento de los 
requisitos mínimos establecidos para el perfil de coordinador y experiencia requerida para 
obtención de puntaje me permito aclarar a la entidad que el señor JOSE CORTES CARDOSO 
presta sus servicios como COORDINADOR desde el 01 de enero de 2004 a la fecha y que dentro 
de sus funciones se encuentran también las facultades de Representación Legal como se 
especifica en la carta laboral aportada y como se evidencia en la resolución de Consultor cumple 
con el cago de DIRECTIVO O COORDINADOR según lo establecido en el pliego de condiciones 
sin perder continuidad en el cargo que se acredita teniendo en cuenta la fecha de inicio de 
acreditación tanto en la carta laboral como en la resolución de consultor del 01 de enero de 2004 
sin perder continuidad en su experiencia dentro de las funciones asignadas que entre ellas se 
encuentras las de COORDINADOR.  
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En cuanto a la tarjeta profesional no se menciona en ninguna parte del pliego que se deba 
acreditar o que cuente como un requisito habilitante o ponderable. 

 
Como se muestra en la anterior imagen, expresa para ejercer, esto indica que quien no presente 
dicho documento a pesar de tenerlo, no está incumpliendo a ninguna normatividad relacionada 
si no es un documento requerido dentro del proceso. Sin embargo, si la alcaldía de Tuluá pone 
a consideración dicha exigencia podrá ser presentada por el proponente adjudicado, este 
documento para su expedición requiere de acta y/o diploma del título profesional, por lo que con 
estos también se acredita la calidad de profesional en la rama de la carrera que se ejerce.  
 
9 Risk & Solutions Group, acredita dicho requerimiento mediante la información dada en el cual 
el proponente aporta dentro de la propuesta medios de comunicación alternos como tecnología 
celular con un operador autorizado por el ministerio de comunicaciones “CLARO”, adjunta el 
contrato y la certificación del convenio. Dando claridad que en el traslado del informe de 
evaluación no fue requerido por lo que se cumple con lo solicitado 
 
10 La entidad no indico dentro del traslado del informe de evaluación la solicitud a subsanar dicho 
requisito, por lo cual para el proponente es transparente que cumple el requisito. 
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El oferente aporta dentro de este requisito listado de armamento, documentos de la motocicleta 
y como se menciona en la respuesta novena la acreditación de los equipos de comunicación 
alternos 
 
11 La observación no procede ya que es muy claro la nota donde se manifiesta “…suministrar 
total diligenciamiento del cuadro de costos, refiriendo los valores solicitados y discriminando el 
IVA…”, así el proponente diligencia el anexo como se suministro sin omitir información. Tal como 
se indica “diligenciamiento” del anexo No. 3, por lo que no se expresa claramente dentro de la 
nota un documento adicional o fuera del anexo, el IVA se entiende contemplado tal cual se 
expresa en el siguiente numeral.  

 
En el anexo se entiende por incluido el IVA dentro de las clases de servicio por lo que en el anexo 
está totalmente incluido ítems como ays, base, aiu e iva. 
 
12 No procede la observación ya que se solicita justificación, la entidad no manifiesta de qué 
manera se deba justificar, cada proponente debía presentar la aclaración solicitada, dentro de la 
solicitud de aclaraciones no se da un parámetro o requisitos específicos en materia de cálculos, 
ya que estos se deja abierto a consideración para exposición por medio aclaratorio de los 
proponentes,  para subir las especificaciones de los valores por la cual la Alcaldía de Tuluá solo 
esperaba las respuestas dando libertad de manejarlo a cada proponente donde exponga sus 
razones para ofertar dichos valores, basados en el principio de buena fe de cada proponente. 
 
El proponente Risk & Solutions Group, aclara regirse por los valores compartidos en el pliego de 
condiciones del numeral 1.5. PRESUPUESTO OFICIAL DE LA LICITACION., como se detalla 
dentro de su aclaración: 
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Por otra parte, Seguridad Nápoles opta por realizar su aclaración de otra forma cuantitativa la 
cual también tiene validez al momento de responder lo solicitado por la Alcaldía de Tuluá, por lo 
que no hay incumplimiento a la solicitud de aclaración por parte de los dos oferentes. 
 
13 Como se ha reiterado en aclaraciones enviadas a la entidad las tarifas se refieren a mínimas, 
dentro del proceso afectaría a los demás proponentes si se incurriera en competencia desleal 
por precios bajos formulados por el proponente, pero como no es el caso ya que dentro del 
requisito del valor otorga el puntaje a ambos proponentes por acreditar la manifestación y la 
información que se comparte dentro del anexo No.3 es precisa y se reitera que se diligencia 
según pide el requisitos del numeral 1.5 PRESUPUESTO OFICIAL DE LA LICITACIÓN y cumple 
con las especificaciones técnicas mínimas solicitadas. Por lo cual no es causal de rechazo. 
 
Seguridad Nápoles señala: “…no explica cuál es el valor unitario, cual es el AYS que utiliza, cual 
es la base del IVA, cual es el porcentaje del IVA, en fin, no es claro…”, pero se reitera que no se 
solicita un documento adicional al anexo No.3 “cuadro de costos” y que pide el diligenciamiento. 
Por lo cual la interpretación para ambos proponentes es ambigua y por lo cual deben ser validas 
sin que se genere causal de rechazo. No mencionan que el IVA debe ser discriminado fuera del 
anexo cuadro de costos o que se pueda realizar  modificaciones al anexo. 
 
14 dentro de la propuesta se adjuntó adicional a la certificación del personal operativo que cuenta 
Risk & Solutions Group el pantallazo del total del personal operativo del aplicativo APO de la 
Superintendencia De Vigilancia Y Seguridad Privada. 
 
 

C. INTERVENCION DE LOS OFERENTES: 
 Por parte de Seguridad Nápoles reiteran las observaciones sobre la disminución del puntaje a 
la oferta presentada por ellos, y la no aceptación del valor ofertado por RISK & solutions group; 
se reitera que dichas observaciones ya fueron respondidas en este documento. 
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RISK & SOLUTIONS GROUP LTDA: No hace uso de palabra. 
 

D. RECOMENDACIONES DEL COMITÉ EVALUADOR: El comité en pleno, decide 
mantener las calificaciones presentadas mediante acta de comité  20 de fecha 18 de 
febrero de 2022, y recomienda al señor alcalde adjudicar el proceso de licitación pública 
240.20.2.021, cuyo objeto es la PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA 
PRIVADA EN LAS INSTALACIONES DEL CAM Y SUS SEDES EXTERNAS PARA EL 
MUNICIPIO DE TULUÁ VIGENCIA 2022, a la empresa RISK & SOLUTIONS GROUP 
LTDA, identificada con NIT 830.129.581-4, representada legalmente por el señor JOSE 
CORTES CARDOSO, identificado con cedula de ciudadanía 19.484.908; por un valor de 
$ 877.446.976 (ochocientos setenta y siete millones cuatrocientos cuarenta y seis mil 
novecientos setenta y seis pesos) 

 
 
 
Para constancia de lo anterior, se firma en la ciudad de Tuluá, a los dos (2) días de marzo de 
2022. 
 

 
 
 
 

JAIRO ALFONSO JIMENEZ GONZALEZ               
Secretario de Desarrollo Institucional   

 
 
 
 
 

ALONSO BETANCOURT CHAVEZ     
Jefe Oficina Asesora Jurídica  

 
Revisó y aprobó: Comité evaluador 

http://www.tulua.gov.co/
mailto:juridico@tulua.gov.co

