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Contrato No. CD-08-2022-1719
. Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el
Objeto del contrato: acompanamiento y desarrollo del programa adulto mayor
del Distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla.
Periodo: Febrero - 2022

Contratista responsable del informe:

Lady Diana Molinares Morales

Numero de cédula:

1.043.028.492

Obligacién contractual

Resultados / Productos

Observacion

1. Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas y novedades, de origen
individual y comunitario, y confrontar que la
informacioén y los soportes correspondan.

v Recibi y revisé 100 documentos sobre la informacion

pertinente a los reclamos, quejas y novedades de los
beneficiarios del Programa del Adulto Mayor, y a los
potenciales beneficiarios que solicitaban informacion
sobre qué dia podrian estar recibiendo el subsidio.

2. Facilitar el proceso de difusion de la
informacion a los beneficiarios del programa
Adulto mayor manteniendo bajo
confidencialidad los materiales, formularios
bases de datos y demas documentos
relacionados con el ciclo operativo que le
sean entregados para su custodia y cuidado.

Comparti la informaciéon requerida a todos los
beneficiarios del programa adulto mayor cuando me
fue solicitada, también difundi la informacion a través
de los canales de comunicacion como Facebook,
Twitter, Instagram, estados de WhatsApp sobre la
programacion de pago de la nomina del mes de Enero
del 2022 (adjunto cronograma como evidencia),
teniendo en cuenta mantener siempre bajo
confidencialidad informacién que no es
correspondiente compartir con los beneficiarios.

3. Actuar como facilitador en las labores de
suministro, recolecciébn, y envio de
formularios propios del programa adulto
mayor.

Realicé entrega de datos para realizar 40 llamadas de
nuevos ingresos a la némina de enero.

Realicé 90 nuevas inscripciones en el aplicativo de

Adulto Mayor y ademas envié correctamente al
archivo la informacion proporcionada por el
solicitante.

Aporté informacion para realizar 79 consultas del
Sisben IV a posibles beneficiarios para asi verificar
que cumplan con los requisitos de ingreso al programa
de adulto mayor.




4. Velar para que se dé una respuesta
oportuna y eficaz a las PQR recibidas de
conformidad con los lineamientos
establecidos por el programa.

v

Recibi y tramité 94 PQR teniendo en cuenta todos los
lineamientos y tiempos de respuesta establecidos por
el programa del adulto mayor.

5. Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto de contrato, las
relacionadas al programa y las que sean
determinadas por el supervisor.

Asisti a la jornada de atencion de Gestion Social a tu
barrio realizada en el Centro de vida del barrio La
Manga el dia miércoles, 3 de febrero de 2022.

Asisti a la jornada de atencion de Gestion Social a tu
barrio realizada en el Centro de vida del barrio
Carrizal el dia miércoles, 9 de febrero de 2022.

Asisti a la jornada de atencion de Gestion Social a tu
barrio realizada en el Centro de vida del barrio la
Sierra el miércoles, 16 de febrero de 2022.

Asisti a la feria mi barrio imparable en el barrio la luz
el dia martes, 22 de febrero de 2022.

Asisti a la jornada de atencion de Gestion Social a tu
barrio realizada en la fundacion Abriendo Surcos del
barrio la esmeralda el miércoles, 23 de febrero de
2022.
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PROGRAMACION DE PAGO

COLOMBIA MAYOR
SUPER GIROS
NOMINA - COLOMBIA MAYOR
MES DE ENERO 2022

Con el propésito de brindar una adecuada y excelente atencién a los Beneficiarios del
Programa Colombia Mayor, se ha disenado un horario especial para el pago de la némina
del mes de ENERO 2022 a partir del 17 de febrero al 25 de febrero de 2022 y se aplicara
en el horario desde las 8:00 A.M. a 4.00 P.M. siguiendo el presente Cronograma:

pia FECHA ULTIHC% gttlﬂro DE
Jueves 17 de febrero de 2022 oy1
Viernes 18 de febrero de 2022 2y3
Sabado 19 de febrero de 2022 0,1,2,3
Lunes 21 de febrero de 2022 4y5
Martes 22 de febrero de 2022 6y7
Miércoles 23 de febrero de 2022 By9
Jueves 24 de febrero de 2022 0,1,2,3,4,56,7,89
Viernes 25 de febrero de 2022 0,1,23,4,56,7,89

Nota: Este cronograma esta sujeto a modificaciones generadas por la emergencia sanitaria a
razon de la pandemia COVID-19.

PUNTOS DE PAGOS -SUPER GIROS

En el siguiente enlace esta el listado de los punlos de pago:
hitps:/Awww.barranquilla.gov. co/puntos-de-pago-supergires-colombia-mayor

PUNTOS UNICOS PARA ENROLAMIENTO

No. PUNTO DE ATENCION m“:’g;”mm DE
1 VELILLA # 2 CLL3B8N 43 78
2 CDA VELILLA CLL 38 41 100
3 ANTIGUQ CDA PASEQ BOLIVAR LA 39 CLL34 39-14 L4
4 CDA BOLICHE CLL 30N 38-02
5 CDA CARIBE CLL72 N 418 147
6 METROPOLITANA GIROS CRA 42B N 76-09
7 LOCAL 10 LA PLAYA CRA 10N 10 110
8 CDA LA PLAYA CRA 10 14 4
9 TIENDA LA 14 ClL14178
10 LOCAL CIUDAD JARDIN CRA 42BN 8407 LC 2
11 CDA LA 84 CRA 46 N 82-241 L4
12 LOCAL EL POBLADO CLL93 N 46 90
13 LOCAL PARAISO 2 CRA 76 N B0 05 L1
14 CDA LAS FLORES CLL 106 78 15
15 CDA SAN SALVADOR CLL85 78 A 30
16 CDA VILLATAREL CLL 7265 234
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