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Contrato No. CD-08-2022-1719

Objeto del contrato:
Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el
acompañamiento y desarrollo del programa adulto mayor
del Distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla.

Periodo: Febrero - 2022

Contratista responsable del informe: Lady Diana Molinares Morales

Número de cédula: 1.043.028.492

Obligación contractual Resultados / Productos
Observación

1. Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas y novedades, de origen
individual y comunitario, y confrontar que la
información y los soportes correspondan.

✔ Recibí y revisé 100 documentos sobre la información
pertinente a los reclamos, quejas y novedades de los
beneficiarios del Programa del Adulto Mayor, y a los
potenciales beneficiarios que solicitaban información
sobre qué día podrían estar recibiendo el subsidio.

2. Facilitar el proceso de difusión de la
información a los beneficiarios del programa
Adulto mayor manteniendo bajo
confidencialidad los materiales, formularios
bases de datos y demás documentos
relacionados con el ciclo operativo que le
sean entregados para su custodia y cuidado.

✔ Compartí la información requerida a todos los
beneficiarios del programa adulto mayor cuando me
fue solicitada, también difundí la información a través
de los canales de comunicación como Facebook,
Twitter, Instagram, estados de WhatsApp sobre la
programación de pago de la nómina del mes de Enero
del 2022 (adjunto cronograma como evidencia),
teniendo en cuenta mantener siempre bajo
confidencialidad información que no es
correspondiente compartir con los beneficiarios.

3. Actuar como facilitador en las labores de
suministro, recolección, y envío de
formularios propios del programa adulto
mayor.

✔ Realicé entrega de datos para realizar 40 llamadas de
nuevos ingresos a la nómina de enero.

✔ Realicé 90 nuevas inscripciones en el aplicativo de
Adulto Mayor y además envié correctamente al
archivo la información proporcionada por el
solicitante.

✔ Aporté información para realizar 79 consultas del
Sisben IV a posibles beneficiarios para así verificar
que cumplan con los requisitos de ingreso al programa
de adulto mayor.



4. Velar para que se dé una respuesta
oportuna y eficaz a las PQR recibidas de
conformidad con los lineamientos
establecidos por el programa.

✔ Recibí y tramité 94 PQR teniendo en cuenta todos los
lineamientos y tiempos de respuesta establecidos por
el programa del adulto mayor.

5. Cumplir con las demás actividades
inherentes al objeto de contrato, las
relacionadas al programa y las que sean
determinadas por el supervisor.

✔ Asistí a la jornada de atención de Gestión Social a tu
barrio realizada en el Centro de vida del barrio La
Manga el día miércoles, 3 de febrero de 2022.

✔ Asistí a la jornada de atención de Gestión Social a tu
barrio realizada en el Centro de vida del barrio
Carrizal el día miércoles, 9 de febrero de 2022.

✔ Asistí a la jornada de atención de Gestión Social a tu
barrio realizada en el Centro de vida del barrio la
Sierra el miércoles, 16 de febrero de 2022.

✔ Asistí a la feria mi barrio imparable en el barrio la luz
el dia martes, 22 de febrero de 2022.

✔ Asistí a la jornada de atención de Gestión Social a tu
barrio realizada en la fundación Abriendo Surcos del
barrio la esmeralda el miércoles, 23 de febrero de
2022.
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