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REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION Y/0

1

PRORROGA

Fecha de aprobacién:

24/02/2017

Cédigo:

04-02-FO-0005

Luieirsolicita (colotar cargo v fo perfil del supsrvisor) Fecha de la Solicitid

Dependencia o'sede:

ELSA'MARINA TORRALBA NOVAL Dia Mes Afio

«

EFEDE OFICINA PARTICIPACION SOCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANG

12 2018

Atencion al Ciudadano y Participcion Social-

Motivo de la solicitud (Marque con unaX)

l

£

Unidad de Servicios BOSA

cion y Prorroga X
cion

JrrGga
Reinicio

35

3514-2018

Formato documentos minimos para celebrar
contrato : Lista de Cheques Persona Natural

(Previa verificacion presupuestal)

o

2 Offci

JUSTIFICACION O NEGESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO

na de Participacion Social y servicio al ciuadano requiere’ la contratar os sérvicios
aclierdo a fas actividades requeridas paralap

de Un: TECNICO en'al manejode PQRS de la Unidad de Fontibon de
restacion de los servicios

Descripcion del servicio solicitado

I8

estar.servicios como TECNICO PQRS dentro dé los diferentes procesos

E.S.E/ - UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SA
REA:

y procedimientos de'la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
LUD FONTIBON, de‘acterdo a las hecesidades de la institucion,

ADMINISTRATIVO l X ]

ASIST

ENCIAL D

ERFIL- | Tecnico PORS - CC N° 53074372 BELLANID MORA CUBILLOS

ERO DE PERSONAS REQUERIDAS:

ey

ERIENCL 1 ANO EN: Tecn

ico

ILIDADES: Trabajo-en equipo, Compromiso, Respeto, Compromiso ; Vocacion de Servicio , Digiplina

ES
iitforr
ist

GUS'DE LA CONTRATACION: Inhabilidad & incompatibilidades sobravirientes. Dem
nar-oportunamente al supervisor su designacién.Riesgo relacionado al conocmi
2nciaalas actividades programadas.Riesgo relacionado con fas conducias qu
dades y los usuarios.
O en la-planeacion de las actividades por realizar.Ries
Planes de accidn, ohietivos, metas e indicadores: Riesg

adas

& miran la intenciohalidad del

go' por no-cumplimients de normas

501 o de no cumplimiento de los pardmetros de calidad

ora en el inicio de 14 ejecucian del contrato. Errores en 1a supervision. No
ento, experiencia y destreza en sl desempefio de ‘sus actividadesRigsgo por no

y -politicas institucionales, entre las que se encuentran mision,

individuo v su actitvidad valorativa y ética ante las

establecidos por el ‘supervisor para‘las actividades

VALCR
UNITARIO(m
as, hora;
actividad)

CANTIDAD
{mbses horas,
actividades s

J

Marque con'una X segin

VALOR
cofresponda tips de contrato

TOTAL

Observaciones La oficina Participacion social y serviclo
al cludadane’ requiere garantizar el Apoyoe en'la

MONTO TOTAL (valor ‘no " debe registrarse en
lapiz}

s DE EJECY MES 1591000 1 1591000

elaboracién y suseripeion de 105 procesos Contractuales

HORA

ACTIVIDAD [

como b de atencion al usuario en'sl
acompaiiamiento de las diferentes actividadas Hua se
realizan en la Subred Integrada de'servicios de salud Sur
Occidents ESE

ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

alizar apertura de buzones de sugerencias quejas: reclamos'y felicitaciones en todos los centros

estaciones y verificar datos del tsuario que permitan dar una respuesta oportuna resolutiva ycon
§ del proceso las manifestaciones que requieran investigacién de los centro las manifestaciones
arifestaciones que no se remitieron a 1os coordinadores, 5. Garantizar gue ‘las respuestas alas
nes-Pagina Web, SQS, Via Telsfonica, Radicadas) se den de acuerdo cori los tiempos establec
bncon' el proceso de SQS de fa Institucion de acuerds conlos lineamientos dados por el area d
sauditorias que permita evaluar el conocimiénto yla adherencia de los Deberes
da por ta institucion, 8. Remitir al Asesor quincenalimente el reporte de las‘mani
inera personal la percepcion que tienen os ustarios de 195 servicios recibidos
Usuatio, en la‘elaboracion de informes y capacitaciones para el cumplimiento del
contrato y.sean a fines al desarrolio del Objeto del contrato.

—

i
» trde

aglei

e Gestion do

por el Hospital en'el area de hos
POA, 11.Todas las demas activi

dos'veces por semana, 2. Realizar la ampliacién de'las
calidad, 3.Direccionar a los diferertes Coordinadores vio
que requieren de su investigacion; 4. Realizar respuestas a
manifestaciones recepcionadas por 165 diferentes medios
idos, 6. Organizacidn de los documenios 3 su cargo en

-Derechos y el codigo de ética'y 1a satisfaccién del quejoso frente a la respuesta
festaciones pendientes de réspuesta 'y el responsable de estas, 9. Indagar de

cumental, 7. Realizar mensualimente

pitalizacion, 10. Apoyar al'area de Atericié al
dades que fe sean asignadas por el supervisor del

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

ombre y firma del Supervisor ¢

Elsa Mariana Torralba Novat

ncia corporativa
asachoa Moreno




