Informe de actividades ejecutadas

Version:

Fecha Formato:

Contrato No.

CD-08-2022-3073

Objeto del contrato:

Prestacion de servicios de apoyo a la gestioén para el
acompafiamiento y desarrollo del programa nacional
Familias en Accidn en el distrito especial, industrial y
portuario de Barranquilla

Periodo:

Un primer pago al 28 de febrero del 2022

Contratista responsable del informe:

Jackeline Isabel Bustamante Rueda

NUmero de cédula:

1.045.711.334 Barranquilla - Atlantico

Obligacién contractual

Resultados / Productos

1. Brindar atencion a las familias en accién
gue llegan a buscar la oferta del programa.

Brinde informacién en el punto de atencién a 54
beneficiarios del programa de familias en accion
sobre los documentos que se requiere para cada
proceso.

2. Facilitar el proceso de difusién de la
informacién a los beneficiarios.

Realice seguimiento a 35 novedades tipo | y I,
verificando los soportes recibidos por correo
electrénico, para mantener la informacién
actualizada de los beneficiarios del programa de
familias en accion

3. Actuar como facilitador en las labores de
suministro, recoleccion y envié de
formularios propios del proceso
manteniendo bajo confidencialidad los
materiales, formularios, bases de datos y
demas documentos relacionados con el ciclo
operativo que le sean entregados para su
custodia y cuidado.

Revise 41 documentos recibidos en el correo
institucional familiasenaccion@barranquilla.gov.coy
familiasenaccionbarranquilla@barranquilla.gov.co ,
por concepto de novedades, entregados por los
beneficiarios del programa Familias en Accion,
donde solicitaban actualizacién y/o correcciones de
datos, de los cuales fueron devueltos 12 por no
contar con las especificaciones establecidas por el
manual operativo del programa Familias en accién.

4. Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos,
quejas y novedades de origen individual y
comunitario, 'y confrontar que Ia
informacién y los soportes correspondan.

Recibi 32 novedades de actualizacion de datos,
entradas de beneficiarios, traslados de municipios,
quejas y reclamos, teniendo en cuenta las
especificaciones por el sistema operativo del
programa.

Envié 25 novedades al coordinador del programa
por correo electrénico y una relacion de 8
novedades donde se informa la respectiva
aprobacion y/o rechazo de las novedades
tramitadas en el sistema SIFA.
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5. Velar para que se de una respuesta
oportuna y eficaz a las PQR recibidas de
conformidad con los lineamentos
establecidospor el programa.

Suministre informacién a 10 PQR recibidas del
programa familias en acciéon durante el mes de
Febrero, verificando cada caso en la plataforma
SIFA

6. Apoyar la actualizacién de la base de
datos del programa familias en accion.

Realice 31 actualizacion de datos del programa de
familiasen accion, esto con el fin de renovar la base
de datos

7.Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato , las
relacionadas al programa y las que sean
determinadas por el supervisor.

Asisti a la reunién para la planeacién vy
funcionamiento del programa de familias en
accioén el dia 01 de febrero del 2022

Asisti a la jornada de “Gestidn Social a tu Barrio” en
el barrio la manga el dia 03 de febrero del 2022
Atendi a 24 beneficiaros en la jornada de “Gestién
Social a tu Barrio” con el fin de dar orientacién a
los beneficiarios del programa de familias en
accion

Observaciones

Se anexa fotos de evidencias del Programa
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O Recibidos » Actualizacion de directorios de Establecimientos Educativos - MIFAMI App ¢ B B

Recibidos x

Y Destacados

@ Pospuestos Lionel Espitia Arrieta lun, 14 feb, 10:18 (hace 7 dias) y¥

» imponiaiites para myunis@barranquilla.gov.co, jesica.rodriguez.taborda@gmail.com, Keysbuelvas21@gmail.com, mi, Mayerlys, 08baranoa@gmail.com, 08baranoaindiger ~

>  Enviados Buen dia compafieros.

B Borradores 3 Con el fin de facilitar las acciones territoriales de preparacién a la posible reactivacién de la verificacién de compromisos en educacién del

e programa, especificamente en referencia a la Actualizacién de directorios de Establecimientos Educativos, en el equipo regional hemos disefiado

Meet una aplicacién en linea (MIFAMI App) para la consulta de los datos detallados de los colegios en referencia, en cuya herramienta se pretende

B Nueva reunion

la aplicacién se haré en la siguiente direccién:

B8 Unirse a una reunion

registrar la gestion de registro de datos de contacto de los encargados de cargue de informacién en SIFA y de los rectores respectivos. El acceso a

https://www.appsheet.com/start/8dd50fbb-48a9-4cc8-bb9e-adf123c568e4
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RE: Yuri Paola cantillo
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Para: Paola Cabarcas <cabarcaspacla2@gmail.com>

Cordial saludo

En este momento las Inscripciones estan cerradas

Habra una segunda etapa de inscripciones con un nuevo listado de personas potenciales con el nuevo Sisbén 4 con un puntaje maximo de B4, ese listado tendrd una
nueva fecha de corte y se tiene prog 0 aproxi para it del afio 2022.

Preparate con tus documentos:

a) Original y fotocopia de la cédula de ciudadania de quien se presenta como titular. Se acepta la contrasefia. Para las personas titulares con ciudadania
diferente ala colombiana, se acepta cédula de extranjeria con fecha vigente.

b) Fotocopia de los documentos de identidad para cada NNA menor de 18 afios (registro civil y tarjeta de identidad para los NNA de 7 a 17 afios).

¢) Contar con informacién de las entidades de educacién donde se encuentran matriculados los NNA, asi como informacién de la Institucién Prestadora del
Servicio de salud - IPS.

Le invitamos a estar atentos a nuestros canales de comunicacién:
« Pagina web
WWW.BARRANQUILLA.GOV.CO / Subsidios Gesti6n Social / Familias en accién / tltimas noticias

« Farehnok- Gestion Social Rarrananilla

Outlook L Buscar
| = Eliminar & Archivo 53 Movera v {J Categorizar v Deshacer  --+
> Favoritos ©  Elementos enviados % Filtrar v Documentos requeridos
Oo ; Z % - N N
(=2 \/ Carpetas Noaysista’previaisponible: Familias en Accion Barranquilla & & & S
Mar 15/02/2022 10:10
2 @ ShEEiemm Para: Gloria Monterroza <gloriamonterroza22@hotmail.com>
£ Bandeja de entrada > Documentos requeridos Mar 15/02
v Cordial saludo Gracias por contactamnos, le informan... Cordial saludo
& Borradores
l Gracias por contactarnos, le informamos que no tenemos fecha de los
B> Elementos enviados 9 préximos pagos.
[i] Elementos elimina.. 50 O Liceth Caro = Los pagos fueron hasta el pasado 22/1/2022 actualmente estin
> actualizacién de datos Mar 15/02 cerrados.
@ Cortect s deences Cordial saludo HEMOS VERIFICADO EN ELSISTEMA ... [i]
= 2 greis sisbén.pdf ] jasmin Sisbénpdf | +2 La invitamos a estar atenta a los canales de comunicacién:
Archivo
G Notss Jeider Blanco De La Roisa - PAginawa
Saber si ya hicieron la actualizacion de ... Mar 15/02
51 Histomalide conparsacii. Cordial saludo Le informamos que su tramite ha sido... WWWBARRANQUILLA.GOV.CO / Subsidios Gestién Social /

B Comprobante d... Familias en accién / tltimas noticias
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JACKELINE ISABEL BUSTAMANTE RUEDA
C.C. 1.045.711.334 DE BARRANQUILLA, ATLANTICO
Contratista, Alcaldia Distrital De Barranquilla




