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BUGA DE LA GENTE 01

4- GOBERNANZA'Y
FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL 1 De febrero del 2022

44- FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL John Alexander Cuadros Rincén

447- TIC MODELO DE CIUDAD Y

TERRITORIO INTELIGENTE 1.115.070.194

4474- ENTORNO TIC PARAEL

DESARROLLO DIGITAL Secretaria de las TIC

STIC-2700-216-2022 1 de febrero al 28 de febrero

PRESTAR LOS SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN LA
SECRETARIA TIC PARA DAR
APOYO A LA EJECUCION DEL
PROGRAMA TIC - MODELO
CIUDAD Y TERRITORIO
INTELIGENTE.

25%

N/A

Cuatro (04) meses $ 4.800.000

N/A N/A

Cuatro (04) meses $ 4.800.000

8843568880 . Febrero 2022
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1. Realizar treinta y cinco (35)
actividades mensuales
relacionadas al soporte de
usuario, los cuales deben ser
registrados en la plataforma
GLPI (HELP DESK).

En el periodo incluido del 1 de
febrero del 2022 al 28 de febrero del
2022, se realizé6 acompafiamiento a
los profesionales TIC, brindando
apoyo y solucién a las respectivas
dificultades solicitadas por las
diferentes dependencias de la
Administracién Municipal. Se realizé
la configuracion e instalacién de
software a (110) tabletas y (13)
actividades relacionadas al soporte
de Usuario.

Se anexa evidencia fisica de
los reportes del programa
Help Desk.

Se deja evidencia fisica en la
carpeta de contrato STIC -
2700-215-2022 que reposa
en la secretaria TIC

2. Realizar treinta y cinco (35)
actividades mensuales
relacionadas al mantenimiento
preventivo de equipos de
computo e Infraestructura de
redes de datos de la
Administracién Municipal, los
cuales deben ser relacionados
en el formato de
mantenimiento preventivo.

En el periodo incluido del 1 de
febrero de 2022 al 28 de febrero de
2022, se realiz6 acompafiamiento,
asesorfa, brindando apoyé a los
profesionales TIC en el
mantenimiento preventivo de (37)
equipos  tecnolégicos y  sus
respectivas herramientas de trabajo
de la alcaldia de Guadalajara de
Buga y sus diferentes dependencias.

e Secretaria de Turismo y
Desarrollo comunitario 7
equipos.

e Secretaria de vivienda y
Servicios publicos 8 equipos.

e Oficina control interno
disciplinario 6 equipos.

e Oficina sisben 7 equipos.

e Secretaria de agricultura 7
equipos.

Se anexa evidencia fisica en
formato Excel.

Se deja evidencia fisica en la
carpeta de contrato STIC -
2700-215-2022 que reposa
en la secretaria TIC
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. Realizar treinta y cinco (35)

actividades mensuales
relacionadas al mantenimiento
correctivo de equipos de
computo e Infraestructura de
redes de datos de la
Administraciéon Municipal, los
cuales deben ser relacionados
en el formato de’
mantenimiento correctivo.

'En el periodo incluido del 1 de

febrero de 2022 al 28 de febrero de
2022, se realizd6 acompariamiento,
asesorfa, planificacién y verificacion
en la mejora de conectividad de red
de datos y sus respectivos equipos
de trabajo, brindando una excelente
calidad en la reparacién y conexion
en diferenies dependencias de la

Administracion Municipal, realizando |
(48) actividades de mantenimientos

correctivos a la fecha.

Se anexa evidencia fisica en
formato Excel.

Se deja evidencia fisica en la
carpeta de contrato STIC
-2700-215-2022 que reposa
en la secretaria TIC

. Desarrollar diez (10)

auditorias integrales a los
equipos de computo de la
Administracion Municipal que
permita verificar la legalidad
del Software instalado, la _
conectividad y la funcionalidad
del equipo.

En el periodo incluido del 1 de

| febrero de 2022 al 28 de febrero de

2022 se realizd respectiva auditoria
interna de (15) equipos de la
Administracion Municipal.

o Secretaria de Turismo 7
equipos.

s Secretaria de Vivienda 8
equipos.

Basandonos en la calidad que rige
las diferenies normas IS0, visitamaos
y verificamos la respectiva legalidad
de software instalado, conectividad,
fondos de pantalla y funcionalidad
en los diferentes equipos de trabajo.

Se anexa evidencia fisica en
formato en Excel.

Se deja evidencia fisica en la
carpeia de contraio STIC
-2700-215-2022 que reposa
en la secretaria TIC.
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‘Valor Contrato Inicial | $4.800.000
'+ Valorde la adi’biénﬁ 1$0.0
- Primer Pago | $1.200.000
'Saldo @ Ejecutar  ~ “1 $ 3.600.000

JOHN ALEXANDER CUADROS

RINCON
Firma Contratista

CESAR ANDRES LOZANO PULIDO
Firma Supervisor del Contrato

Nota informativa para el supervisor: Se debe revisar los siguienies documentos.
1. Planilla de Seguridad Social cancelada y recibo de pago.

2. Y demas documentos requeridos en el Instructivo de orden de pago para contrato prestacion de
servicios {AFP.CT-03.IT-01, Secretaria de Hacienda).
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NUMERO DEL CONTRATO: STIC-2700-215-2022
INFORME No. 1 (EVIDENCIA ACTIVIDAD 1)

EJECUCION DEL PERIODO: DEL 1 DE FEBRERQ DEL 2022 AL 28 DE FERRERO DEL 2022
ACTIVIDADES RELACIONADAS AL SOPORTE DE USUARIO
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*AND Fecha de apertura > 2022-01-31 00:00 AND ( ID = %6545% OR ID = %6616% OR ID = %6604% OR ID = %6594% OR ID = %6422% OR ID = %6493% OR

ID = %6515% OR ID = %8444% OR ID = %6498% OR ID = %649

1D Titulo Estado Ultima Fecha de apertura |Prioridad Solici - Asij a- C ii Tiempo para Descripcién
lizacié Solicitante Técnico resolver
6616 CONFIGURACION [Cerrado 2022-02-26 16:11 {2022-02-25 09:29 [Media [CAMPO [CUADROS PROBLEMA DE Se solicita soporte
DE NAVEGADOR VELASQUEZ RINCON JHON SOFTWARE por parte de la
EN EQUIPO FABIO ALEXANDER (PROGRAMAS) > Oficina de Control
OTRO Interno
PROBLEMA DE Disciplinario para
SOFTWARE realizar

de
navegador en e!
equipo de Paula
Andrea Salazar,

A
N DEE&%‘
D 1A
A ey
&

e R

dgie
B

nez.

EQUIPO NO
ENCIENDE

2022-02-23 10;46

BETANC
SAENZ SHIRLEY

CUADROS
RINCON JHON
[ALEXANDER

HARDWARE
(COMPONENTES
FISICOS) > OTRO
PROBLEMA DE
HARDWARE

Se solicita soporte
por parte de la
oficina de Control
Interno, para
realizar revision a
equipo ya que no
enciende,
solicitado por
Viviana Cossio.

DE |carrade” :27°:12022:02:15 00:007 M Z$VELEZ VASQUEZ}
i e {5 % 5 éi\&@?«@% -
e
5 fsgggg:
INS’ ON DE [Cerrado Media GONZALEZ CUADROS PROBLEMA DE Se solicita soporle
IMPRESCRA JALVARO RINCON JHON HARDWARE por parte de la
[ALEXANDER (COMPONENTES Secretaria de
Flstcos) > Planeacitn -
IMPRESORA Oficina de Sisbén,
para realizar

instalacién de una
(1)Yimpresora 1600
IND, soticitado por
Alvaro Gonzatez.
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*AND Fecha de apertura > 2022-01-31 00:00 AND ( ID = %6545% OR 1D = %6616% OR ID = %6604% OR 1D = %6594% OR ID = %6422% OR 1D = %6493% OR ID = %6515% OR 1D = %6444% OR D = %6498% OR ID = %649

'ID [Titulo

Estado

Oitima

Fecha de apertura

Prioridad

Solici -

Tiempo para

Solicitante

resolver

Descripcion

ot
S e

INSTALACION DE
IMPRESORA

Cerrado

RHERY

A

| 3
A |nnb ‘é?‘*

3

ON

3 [iesadend Ly

CEXA

[J
ADER

23
G

2022-02-21 08:54

2022-02-08 00:00

ROLDAN
HERNANDEZ
JOHN EDWARD

CUADROS
RINCON JHON
ALEXANDER

PROBLEMA DE

HARDWARE
(COMPONENTES
Flsicos) >
IMPRESORA

Se solicila por
parte de la
Secretaria de
Cultura realizar
instalacion de
impresora en 3
equipos de
computo, solicitado
por karol Martinez,

%
i
T R

INSTALACION Y
CONFIGURACION
DE SOFTWARE

Cerrado

2022-02-15 00:00

do
e

%@gg‘%‘: <
¥a

NESTOR JULIAN

CUADROS
RINCON JHON
ALEXANDER

SOLICITUD DE
INSTALACION DE
SOFTWARE

Se solicita por
parte de Ja
secretarfa TIC para
realizar instalacion
ly configuracion de
30 tabletas,
solicitado por
Néstor Julidn

TR

CUABROS AT

et

o

?pt]glrun Q%D%g, 7

E
| s TR

8 st
figural
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*AND Fecha de apertura > 2022-01-31 00:00 AND { ID = %6545% OR 1D = %6616% OR ID = %6604% OR 1D = %6594% OR ID = %6422% OR 1D = %6493% OR 1D = %6515% OR ID = %65444% OR 1D = %6498% OR ID = %649

ID Titulo Estado Ultima Fecha de ap Prioridad Solici - Asignadaa - Ic ia Tiempo para Descripcién
actualizacion Solicitante Técnico resolver
6 440 CONEXION DE Cerrado 2022-02-21 08:30 [2022-02-03 00:00 [Media (GONZALEZ CUADROS PROBLEMA DE Se solicita soporle
EQUIPOS A LA IALVARO RINCON JHON RED por parle de la
RED DE IALEXANDER Secretaria de
IMPRESORAS Planeacion -
Oficina Sisbén,

para realizar
conexién de 3
equipos ala red de
impresoras,
solicitado por
lAlvaro Gonzalez,
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NUMERO DEL CONTRATO: STIC-2700-215-2022
. INFORME No. 1 (EVIDENCIA ACTIVIDAD 2)
EJECUCION DEL PERIODOQ; DEL 1 DE FEBRERO DEL 2022 AL 28 DE FEBRERO DEL 2022
ACTIVIDADES RELACIONADAS AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Se realiz6 mantenimiento preventivo a (37) equipos tecnoldgicos y sus respectivas

herramientas de trabajo.
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cHa de apertura > 2022-01-31 00:00 AND ( ID = %6443% OR 1D = %6512% OR ID = %6537% OR 1D = %6547% OR ID = %6548% OR D = %6574% OR 1D = %8595% OR ID =%6615% OR ID = %6602% OR 1D = %6602% OR Il

D Tiiulo Estado Ultima Fecha de ap Prioridad Solicl - Asli a- C ii Tiempo para Descripcién
{ualizacié Solici Técnico resol
6 638 PONCHADO DE  |Cerrado 2022-02-28 15:54 |2022-02-17 00:00 [Media ROLDAN CUADROS OTRAS Se solicita por
CABLE HERNANDEZ RINCON JHON SOLICITUDES parie de la
JOHN EDWARD |ALEXANDER secretaria de
Culura para
realizar 11
por Karol Vanessa
{Martinez .
e e [Se sclcigscisie]
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6615

E
DESCONECTADO

SAENZ SHIRLEY

RINCON JHON
[ALEXANDER

JPROBLEMA DE

PROBLEMA DE
HARDWARE

(COMPONENTES
FISICOS) > OTRO

HARDWARE

Se solicita soporte
por parte de la
Oficina de Control
Interno
Disciplinario para
realizar revision a
equipo ya que no
enciende,
solicitado por
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A
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{Viviana Cossio.

de cabls
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5% [realizando

i

A

FL 5] R s T ~%

o S

S
6574 PONCHADO DE  |Cerrado 2022-02-26 15:43 |2022-02-17 00:00 |Media MARTINEZ SILVA [CUAI OTRAS Se solicita soporte
CABLE KAROL RINCON JHON  [SOLICITUDES por parte del
IALEXANDER Despacho para

realizar ponchado
de 2 metros de
cable de red en 8l
equipo de! director
Administrativo -
Jorge Calero.
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«cha de apertura > 2022-01-31 00:00 AND ( ID = %6443% OR ID = %6512% OR D = %6537% OR D = %6547% OR ID = %6548% OR ID = %6574% OR ID = %6595% OR ID = %6615% OR ID = %6602% OR ID = %6602% OR Il

ID Titulo

PR e

Tiempo para Descripcién

Estado Uitima Facha de aperiura |Prioridad
PR resolver

Bigid

e

PR

%i“‘” : : ; R or:Sara
S AT PSR ; 0% ok & fs et Daniela Velez: 54’}

6 547 CONFIGURACION [Cerrado 2022-02-26 15:37 [2022-02-15 00:00 [Media VELEZ VASQUEZ [CUADROS

1 Se solicita soporte
DE ADAPTADOR SARA DANIELA  [RINCON JHON RED por parte de la
EN RED [ALEXANDER Oficina de Mujer,

para realizar
configuracion de
adaptador en red,
solicitado por Sara
Daniela Velez.

6512 CANALETIADA DE|Cerrado 2022-02-21 09:22 12022-02-08 00:00 |[Media ROLDAN CUADROS Se realiza

CABLES DE RED HERNANDEZ RINCON JHON SOLICITUDES canaleleada de
JOHN EDWARD  |ALEXANDER cables.de red para
3.equipos de

por karol Martinez.
T ne

- [MANTENIMIENTO'|Cerrs 3/ [Poaz:02-2t 081017 a022:02: o dig? RS ACEVEDO R IOUAD SOLICITUD.DEI #5127
CTIVO A% 3 . 5 R 5 IMANTENIMIENTO:| - 3
2 i b 5
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e
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«cha de apertura > 2022-01-31 00:00 AND { ID = %6443% OR ID= %6512% OR ID = %6537% OR 1D = %6547% OR ID = %6548% OR 1D = %6574% OR ID = %6595% OR ID = %6615% OR 1D = %6602% OR ID = %6602% OR If

ID Tiiulo Estado Ultima Fecha de apert: Priori Solici - Asignada a - C ia Tiempo para Descripcién
lizacio Solicil Técnico resolver
6441 CONFIGURACION |Cerrado 2022-02-21 08:37 (2022-02-03 00;:00 |Media JACEVEDO CuADROS SOLICITUD DE Se realiza
E INSTALACION MARTINEZ RINCON JHON  INSTALACION DE configuracién e
DE SOFTWARE NESTOR JULIAN {ALEXANDER SOFTWARE instalacién de

software a 20
{abletas, solicitado
por el Ing. Néstor
Julidn Acevedo

GLP! PDF export - 2022-02-28 - 11 elementos - 3/3
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NUMERO DEL CONTRATO: STIC-2700-215-2022
INFORME No. 1 (EVIDENCIA ACTIVIDAD 3)

EJECUCION DEL PERIODO: DEL 1 DE FEBRERO DEL 2022 AL 28 DE FEBRERO DEL 2022

ACTIVIDADES RELACIONADAS AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se realizd, asesoria, planificacidn, verificacién y conectividad de red de datos brindando una
excelente calidad en la reparacion y conexion realizando (48) actividades de mantenimientos

correctivas,
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Técnico = jacuadrosr AND Fecha de apertura > 2022-01-31 00:00 AND ( ID = %6442% OR 1D = %6578% OR ID = %6580% OR ID = %6585% OR ID = %6590% OR ID = %6609%)

1D Titulo Estado Ultima Fecha de aperura {Prioridad Solici - Asignada a - Icat i Tiempo para Descripcion
actualizacién Solicitante Técnico resolver
6 609 MANTENIMIENTO [Cerrado 2022-02-26 16:13 |2022-02-23 17:10 [Media (CORDOBA CANO |CUADROS SOLICITUD DE Se realiza en la
PREVENTIVO CAROLINA RINCON JHON MANTENIMIENTO Secretaria de
EQUIPOS JANDREA ALEXANDER > N |Agriculiura, e}
MANTENIMIENTO i
DE EQUIPOS DE preventivo a 7
COMPUTO

equipos de

por c;l Ing. Nestor
Julian Acevedo

N

7

33T
i 1 ML

TOIC

| [MANTENIMIEN
PREVENTIVO

e

o
R
o

Xt R

g P
preysriio s

Mariie

o

MANTENIMIENTO |Cerrado
PREVENTIVO
EQUIPOS

2022-02-26 15:56

2022-02-23 10:35

VELASQUEZ
FABIO

CUADROS
RINCON JHON
[ALEXANDER

SOLICITUD DE

MANTENIMIENTO
>
MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE
COMPUTO

Se realiza en la
Oficina de Control
interno
Disciplinario, el
mantenimiento
preventivo a 6
equipos de

por el Ing. Nestor
Julian Acevedo
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Técnico = jacuadrosr AND ‘Fecha de apertura > 2022-01-31 00:00 AND ( ID = %6442% OR 1D = %6578% OR D = %6580% OR ID = %6585% OR 1D = %6590% OR 1D = %6609%)

1D Titulo Ultima Fecha de apertura |Prioridad Solici - ignada a - [categ Tiempo para Descripcién
li Solict Técnico l resolver
6 578 MANTENIMIENTO 2022-02-26 15:50 2022-02-23 10:24 [Media BRAND TEJEDA [CUADROS SOLICITUD DE Se realizaenla
PREVENTIVO IALVARO HERNAN |RINCON JHON MANTENIMIENTO secrelaria de
EQUIPOS JALEXANDER > Turismo y
MANTENIMIENTO Desarrolio
DE EQUIPOS DE Comunitario, et
COMPUTO mantenimiento
preventivo a 7
equipos de

GLPI PDF export - 2022-02-28 - 6 elementos - 2/2

compulo, solicitado
por el Ing. Nestor
Julian Acevedo
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NUMERO DEL CONTRATO: STIC-2700-215-2022
INFORME No. 1 (EVIDENCIA ACTIVIDAD 4)
EJECUCION DEL PERIODO: DEL 1 DE FEBRERO DEL 2022 AL 28 DE FEBRERO DEL 2022
ACTIVIDADES RELACIONADAS LA AUDITORIA
Se realizd auditoria interna a (15) equipos, basandonos en la calidad de las normas 1SO,
verificando la respectiva legalidad de software instalado, conectividad, fondos de pantalla y

funcionalidad.
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Técnico = jacuadrosr AND ( AND D = %6634% OR ID = %E628%)

ID Titulo Estado Ultima Fecha de aperura |Prioridad Solici - Asignada a - C it Tiempo para Descripcién
R izacié Solici Técnico |resolver
6 629 JAUDITORIADE  [Cerrado 2022-02-28 15:52 {2022-02-28 11:06 |Media BRAND TEJEDA |CUADROS: AUDITORIA > Se realiza Auditoria
EQUPOS DE IALVARO HERNANJRINCON JHON JAUDITORIA DE (revision de fondos
COMPUTO ALEXANDER SOFTWARE de pantallas,
antivilus en 7
equipos de

computo en la
Secretaria de
Turismo, solicitado
por el Ing. Nestor
Julian-Acevedo
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