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PROGRAMA DE ADULTO MAYOR ESTUDIO DE MERCADO PROCESO
COMPETITIVO 1 DEL 2022 CBA

COMPONENTE TECNICO DEL ESTUDIO DE MERCADO

1 DEFINICION DEL PROBLEMA: La Beneficencia de Cundinamarca cuenta con dos
programas de Profteccion (Ocho Insliluciones) para atender a 750 Personas Adultas
Mayores y a 1.300 Personas Adultas y Adultas mayores con Discapacidad Mental v
Cagnitiva Cronica, en allo grado de vulnerabilidad: Victimas de Violencia en las
siguientes formas. fisica, psicoldgica o sexual, negligencia en el cuidado, violencia
Intrafamiliar, Exposicion a riesgos fisico, social, moral, ambigntal. Abandono, o
peligro fisico y moral, Desplazamiento por grupos al margen de la Ley, Condiciones
de wida no dignas.

A la fecha las Personas Adultas Mayores estan siendo atendidas en Cinco (5)
Ceniros de Proleccidn de propiedad de |z Beneficencia de Cundinamarca, mediante
Convenios de Asociacion que culminan el 15 de abril y 1 de mayo de 2022, se
requiere dar continiidad a la atencion integral porque su ausencia representaria
rnesgos para (@ vida e integridad del total de las personas prolegidas en dichos
Centros.

La Beneficencia no cuenta denfro de su organizacidn con una estructura que permita
alender de manera directa las necesidades de estas personas en cada Centro de
Froteccicn, y debe abocarse periddicamente a confratar una Organizacion gue
garantice la prestacion del servicio hajo condiciones técnicas especificadas por la
Entidad,

2, ANALISIS PREVIO DE LA SITUACION ACTUAL.

La Beneficencia de Cundinamarca desdes &l afio 1998 cumple su misidn v desarrolla su
modelo de atencion dinigido al restablecimiento de los derechos vulnerados de |as personas
en situacion de vulnerabilidad, a traves de fa contratacion de operadores de reconocida
idoneidad que periddicamente se vinculan medianie procesos de contratacion sigufendo la
legislacion vigente en el pais y atendiendo al presupuesto de inversion social definido sobre
los estudios de costos gue anualmente determina el drea financiera con fundamento en las
necesidades y caracterisficas de fas personas atendidas.

2 7TANALISIS DE RECURS0OS PROPIOS Y DISPONIBLES: [La Beneficencia de
Cundinamarca es propielaria de 8 centros gue cuentan con la infraestructura
adeciiada para fa atencion de las personas adultas y aduffas mayores, ubicados en
diferentes Municipios de Cundinamarca como son Arbeldez, Fusagasugs,
Facatativa, Villeta, Bogota, Chipague y Sibate. Estos Centros se encuentran
inscritos para la prestacidn del Servicio como Frestadores de Servicios con Objeto
Social Diferente ante la Secrelaria de Salud segiin la jurisdiccion por su ubicacion.

Cada Centro cuenta con la dotacian de servicios de Algjamiento, cuidados basicos,
. alimentacion, servicios generales, lavanderia, aseo ¥ mantenimiento, dofacién o
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proyectos ferapéulicos para las diferentes areas profesionales, de Terapia
Ocupacional, Terapia Filsica, Educacion fisica, Educacidn especial, Ares,
Psicologia, Trabajo Social, MNutricion, dispensacion de medicamentos y de
consultorios de atencion interdisciplinaria.

2.1.3.1. ANALISIS DEL SERVICIO:

El modelo de atencidn especializada de la Beneficencia de Cundinamarca es e/
confunto de acciones que se desarrolian en las diferentes fases del proceso de
afencidn, enmarcadas en los componentes personal, familiar ¥ comunitario, con la
patticipacion de las personas con discapacidad, su familia y su comunidad, a fin de
fortalecer su desarrolio humano con dignidad y respefo superando los factores
petjudiciales que afectaron su integridad y por fanto sus derechos y promoviendo
factores protectores que fortalezcan su calidad de wvida en los diferentes
componentes de atencidn,

El Objetivo General de los servicios que presta la Beneficencia de
Cundinamarca es:

Brindar proteccion integral a personas Adultas y Adultas Mayores y Adultas en
condicion de alta dependencia fisica, mental y cognitiva mediante la atencion
permanente encaminada a garantizar su derechao a la vida y fortalecer el desarrollo
personal, familiar ¥ comunitario, cuyo nivel de funcionalidad le permita, desarrollar o
forfalecer su aulonomia, auvlocuidado, autoestima y autorrealizacion a fin de
garantizar el restablecimiento de sus derechos gue e han sido vuinerados.

Los Objetivos especificos, estan dados por cada componente

Desarrollo Personal, comprende:

Abordar de manera integral a la Persona Mayor

Mantener y generar competencias que incidan en el desarrollo personal de la
Persona Mayor, de acuerdeo a su nivel de funcionalidad.

Aplicar herramientas de tal manera que fortalezcan su integracion e inclusion en las
diferentes elapas del proceso de atencion,

Brindar condiciones para garantizar fa atencion en salud que la persona con Mayor
requiera.

Familiar:

fdentificar v polenciar las habilidades y destrezas de las familias. con el propdsito
de fortalecer el proyecto de vida familiar

Lograr el reconocimiento del rof del miembro con discapacidad al interfor de los
sisternas familiares.

Fortalecer fa red familiar, garantizando [a sostenibilidad de los procesos
desarrolffados.

Involucrar a los referentes familiares y saciales en la constriccion del proyecto de
vida de fa persona Mayor a partir del marco de la corresponsabilidad para la
inclusion social v familiar,
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Promover ef reinfegro de las personas atendidas a su medio familiar.

Comunitario:

ldentificar, caractenizar y potencializar en la comunidad los recursos i las redes de
apoyo (publicas y prvadas) que favorezocan fa participacion de las personas
atendidas, en los contexios sociales.

Promover la inclusion social de la Persona Mayor y su sistema famifiar en fos
ESpacIcs comunitanos.

Fortalecer las redes sociales, familiares e institucionales de tal manera que faciliten
y fortalezcan el proceso de atencion

Fases Del Proceso De Atencidn Para la Persana Mayor

El modelo de atencidn que se desarrolla en estas instiluciones, se enmarca dentro
de un plan de atencidn integral que orienta sus acciones desde una perspectiva de
Derechos, dirgido a garantizar directamente el reconocimiento de sus necesidades
fundamentales para su pleno gjercicio; teniendo en cuenta que las cinco principales
demandas de las Personas Mayores en Colombia, son abandono, desproleccidn
estatal. falla de atencion en salud, no existencia de centros de proteccion y mallrato
familrar; resaltando, gue la mitad de las denuncias a instituciones gue velan por fos
derechos fiumanos en el Fais, son ef abandeno y maltrato, /o cual se traduce en
negligencia,

De esta forma, el bienestar de quienes viven en inslituciones de proleccion, debe
implicar atencion no solo a la supervivencia en condiciones de respeto y dignidad,
sino atencidn a fa cultura, la creafividad y (a interaccion social positiva, al respeto
porla privacidad y la autodeterminacion.

El proceso de atencion en fa Beneficencia de Cundinamarca se desarrolla a lraves
de las siguientes fases,

Fase de Vinculacion
Fase de Ingreso
Fase de Permanercia
Fase de egreso

a Fase ge Vinculacion: corresponde al proceso administrative gue se surle para
acceder a los servicios de alencion integral en cualquiera de los centros de
proteccion social de la Beneficencia, dirgidos al restablecimiento de derechos de
las personas con discapacidad menfal en condiciones de amenaza o vulneracion de
derechos porexposicion a violencia fisica, psicologica, sexual, negligencia, violencia
intrafamiliar, en riesgo fisico, social, moral, ambiental, abandono y  desplazamiento
forzado,.

Tiene por objetiva explorar e identificar fos incidentes violentos que orginaron fa
situacion de vulneracion de derechos. los efectos emocionales, familiares y sociales
derivados de la exposicidn a los mismos y ef eslado socicecondémico actual de fa
farnilia para delerminar la necesidad o no , de una inslilucionalizacion rra:EYHorr'a
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como opcién efectiva y pertinente para ef restablecimiento de sus derechos y fa
disposicion de fa familia o su referente social responsable a participar en el proceso.
El frémite administrativo para accedsr al servicio estd regulado por la Resolucion
032 de 2011 y/o aguelios actos administrativos gue esfablezcan los procedimientos
de ingresa y permanencia en (os programas de la Beneficencia de Cundinamarca,
Para la vinculacidn de las personas mayores, fa Beneficencia de Cundinamarca
considerard primordialmente la situacion de wulnerabiidad reportada por la
autoridad competente y en caso de discapacidad mental, el inicio del framite de
interdiccidn exigido por la Ley.

Una vez se halla surtido (a fase de vinculacion en la que se aprueba el ingreso de (a
Persona Mayor, se da curso a la aplicacion del procese de atencicn en el centro de
proteccion social en el que se han estipulado actividades especificas por cada
componente de atencitn, a saber, personal, famiiar y comunitario, para ser
desarrolladas er las fases de ingreso, intervencion y egreso.

b. Fase de Ingreso: Esta fase se da con la llegada de la Persona Mayaor al centro de
proteccion, y el objelivo es generara la Persana Mayor, Familia y/o Referente Social
el reconocimiento del programa y {a motivacion del mismao. El ingreso constara de
fos siguientes pasos!

1. Adaptacion y Ajuste: Se debe formular un proceso de adaptacidn v ajuste al
contexta institucional, a las normas y reglas propias del Centra de Proteccion, en el
marco de un escenario amable y agradable gue genere seguridad, tranquilidad y
sentido de pertenencia a la poblacion gue inicia su proceso de atencion,

2. Valoracion Diagnostica; Los procesos de valoracion deberan estar sustentados
en las dimensiones de habilidades intelectuales, de conducta adaplativa
(conceptual, social y practical, de participacion, de inferaccion v roles sociales, de
salud (fisica y mental) y de contexio (ambientes y cultura). Este procesc de
valoracion se debe llevar a cabo a traves de un registro valorativo descriptivo a partir
de la observacion de las condiciones y caracteristicas de cada persona, que permita
el planteamiento de las actividades a realizar para el mantenimiento de sus
competencias y de allf su Plan de Afencion Integral. Una vez efectuado el proceso
de valoracion se deberd realizar ef estudio de caso gue permitirad la formulacion del
Flan de Atencion Integral Individual. El resultado del estudio de caso debe darse 3
conocer a los referentes familiares o sociales cuando existan, con el propdsito de
racibir la retroalimentacion respectiva y hacer los ajustes pertinentes.

3. Elaboracion de Estudio de Caso: Con base en los resuffados de la evaluacion,
dentro del tercer mes al dia de ingreso de la persona af Cenfro de Profeccion se
debe realizar el ESTUDIO DE CASO en el que se elsbora el andlisis por
componente, los sistemmas de apoyo a implementar que respondan a sus
condiciones particllares y especlficas y la proyeccion de [as actividades &
desarrallar en cada uno de estos, con ef fin de garanfizar 1a integralidad del plan de
accion a seguir durante la permanencia de la Persona Mayor,

4. Formulacion del Plan de Atencion Integrall La formulacion del Plan de Atencion
Integral debe realizarse para toda la poblacion y debe responder a las necesidades,
caracteristicas y expectalivas de cada persona y de sus familias o referentes
sociales cuando existen, definiendo de manera secuencial cada una de las
[ - AT
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actividades a desarrollar para el trabajo de los componentes de desarrolio humano,
v &f componente familiar.

Enlafase de ingreso el equipo profesional del Centro deberd recopilar la informacion
suficiente de lns famifiares o responsable del usuario, y brindar fa informacidn acerca
de los falleres y capacitaciones que se realizaran de manera trimestral en temas
refacionados con:

Marefo en casa del usuario

Desarrollo de habilidades para ef cuidado bédsico de higiene personal (bafio, vestida)
Cuidados en la alimentacion

Proceso de socializacian con la comunidad

Manejo v cuidados en la administracidn de medicamentos segin necesidad.
Redes de apoyo

Lavado de Manos

En cuanto a los usuarios que no tienen familiar o responsable las actividades
generadas de las capacitaciones se realizaran entre el personal de enfermeria y los
usuarnos.

¢ Fase de Permanencia: Se gjecutaran las actividades formuladas en el Plan de
Aleficitn Integral las cuales deben propender por el desarrollo o mantenimiento de
las compelencias emocionales, adapfativas y ocupacionales que favorezcan el
desarrollc inlegral de fas Personas Mayores. En esfe sentido se debe buscar
fortalecer las ocportunidades de Educacién y Desarrollc de las potencialidades,
conocirmiento de habilidades fanto ccupacionales como scciales, teniendo en cuenta
sus jntereses para influir schre e mantenimiento o mejora de su dessmperio
ocupacional y social. Se orienfa ademas a la familia, referente y adulto mayor sobre
la utilizacicon de los servicios ¥ recursos seglin el caso, asf comao las redes de apoyo.

d. Fase de Egreso: Se presenta por diferentes causas! Fallecimiento de la Persona
Mayor, su reintegro familiar o social, renuncia al programa de proteccion y un posible
fraslado. Cuands el egreso no es por fallecimiento, el egreso debe ser un proceso
concertado con fa Persona Mayor y su referente familiar o social y debe estar
soportado bajo el criferio de finalizacion del proceso de atencion, en refacion con el
Flan de Alencicn Integral en los diferentes componentes de alencidn. Debe
programarse el plan de desinshifucionalizacidn, el cual se soporta en la técnica de
aproximaciones sucesivas, con el propasito de acompanar fanto a la persona, como
a su familia. en el momento real del egreso. De todo el proceso se requiere ef registro
¥ la fima de los pariicipantes. dado gue se constituye en instrumento de cardcter
leqal Fara realizar el egreso de la poblacidn se debe realizar of estudio de caso de
egreso gue permita evidenciar el analisis evaluativo del desemperio y adguisician
de habiidades durante el proceso, indicando s la persona alcanzd Jos obfetivos
propuestos en ef Plan de Atencidn Integral y que cuenfa con las condiciones y las
garantias para egresar del servicio y para mantenerse fuera del ambito institucional.
Este estudio de caso debe proyectarse en el momento en el que se conceptie que

. 1a Persona Mayor, su familia o referente social, han superado las condiciones de
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vulnerabilidad — ha mejorado su condicion fisica, ha construido una red social
durante el proceso de atencidn, cuenta con un referente familiar o social gue puede
hacerse corresponsable de su proceso, o la persona es independiente y auténomo
en la toma de decisiones frente a su proyecto de vida, entre ofras; han cumplido con
los objetivos propuestos en ef Plan de Atencidn Integral y podran iniciar de manera
programéatica su proceso de egreso, de acuerdo a las condiciones y a los recursos
locales para fa inclusion El tiempo minimo de proyeccion para la
desinstitucionalizacién es de fres meses, sin embargo, 5f la persona desea egresar
antes de este perfodo o se presentan circunstancias que ameritan que su egreso
sea inmediato, se puede adelantar este proceso y debe ser informado al equipo de
apaoyo a la supervision.

En ia tercera parte del Flan de atencion infegral se evaluaran las estrategias y dicha
evaluacion deberd responder al egrese del Usuano del cenlro

PLAN DE ATENCION INTEGRAL INDIVIDUAL — PAIIN —

Cada area profesional, deberd enmarcarse dentra del formato PAIN, realizar
evaluacidn diagndstica dentro de los cinco dias siguientes al ingreso de la Persona
Mayor, para conocer su estado real y ubicarlo en el programa acorde a sus
necesidades, en ¢aso de no conocer fa poblacion benseficiaria; se debera realizar
como minimo evolucion rimesiral a cada uno de los usuarios, es de aclarar, gue
todas fas intervenciones individuales dehserdn reposar en la respectiva Historia
Social. £l ACTA DE INGRESO se realiza inmediatamente se produzea ef ingreso
de la Persona Mayor al C.B. A,

El equipo profesional, debera realizar seguimiento cada 6 meses segun corresponda
al PAIIN, con el proposito de llevar a cabo los ajustes pertinentes. que respondan a
las condiciones particulares del proceso de cada una de las Personas Mayores, en
los formatos establecidos para ello.

Al mes del Ingreso de la PERSONA MAYOR al Centro de Bienestar del Anciano se
realizara el Plan de Atencion [nstitucional Integral PAIN, en su primera parte
ESTUDIO DE CASQO, en donde se planteardn los conceptos profesionales
resumiendo la valoracidon de cada una de las areas; las valoraciones de cada
profesional, se realizan maximo 05 dias despues del ingreso de la Persona Mayor a
la Institucion. Dichas Valoraciones se actualizaran minimo una vez (1) al afio.

Por fo tanto, este Estudio de Caso esta definido coma CONQCIENDD

Asf mismo en este primer mes, se deberd realizar la segunda fase PLANEANDO,
en esla fase se retine el equipo interdisciplinario para planear las eslralegias
conjuntas de infervencion. Asi mismo, se analiza su proceso de adaplacion a la
institucion en caso contrario definir su reinfegro al medio familiar.

Si el equino decide que continda su proceso de institucionalizacion a los CUATRO
MESES (DE INGRESQ DEL USUARIO} se realizara la lercera fase
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MOMTOREANDO, esto se realiza conel tn de analizar sl las estralegias planteadas
estan dande resultado, analizando su proceso de permanencia.

Si las esfrategias planteadas no han dadoe los resultados esperadaos, se deberd
planear nuevas estrategias y se deberd MONITOREAR a los TRES MESES,

Si las estrategias planteadas funcionan se deberd MONITOREAR a los DOCE (12)
meses y asl sucesivamenle.

Es impaortante involucrar en el este proceso a la familia no solo para que conozca la
intenvencion del equipo profesional sino para que participe en la elaboracidn de
estrategias conjunfas para el mejoramiento de la calidad de vida y la garaniia de los
derechos.

En el evento de gue un mismo operador administre mas de dos Centros de
Froteccion de Bienestar de Adulto Mayor, la Beneficencia de Cundinamarca
permitira los "Traslados Temporales de Personas Mayores'. con visto bueno de la
supervision. Lo anterior, con el propésito de facilitar manejo y adaptacion de
usuarios a los cenfros de proteccion; sin que esto vulnere Jos derechos de Jos

Mismos.
; ETAPA DE PA(IN TIEMPO
|_ Conociendo I & primeros dias de Ingreso de la Persona
Flaneando Maximao primer mes de Ingreso de la Persona
Monitareando Trimestral a parlir de la fecha de elaboracion
| del PAIIN | |

MODALIDAD DE ATENCION ¥ COMPONENTES TECNICOS DEL SERVICIO

La alencidn brindada se realiza mediante dos modalidades de atencion, de acuerdo
a las acciones establecidas para cada persona atendida en ef Centro v definidas en
el Flan de Intervencion Terapéutico.

Meodalidades De Atencion

El servicio puede prestarse en dos modalidades: institucionalizada que comprende
la presfacion de servicios (as 24 horas del dia, 7 dias a la semana, de domingo a
domingo o seminshitucionalizada. de acuerdo a las condicicnes particulares de cada
una de las personas que reciben el servicio. En este senlido, esta previsto gue (as
personas que se encueniran aclualmente inshitucionalizadas, puedan pasar a la
finea seminstitucionalizada, a partir de los resuitados de su proceso personal,
familiar y comunitario.

Modalidad seminstitucionalizada:

Esle servicio se define desde ef pn’ncipr'u de la mrresponsabiﬂdad. siendo un
Sernvicio parcial o fempora{ egn el cual la Persona Maynr recibe atencicn ¥ ctiidado
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compartido por parte del Cenlro de Proteccion y de su red familiar y social, situacion
que debe estar definida en e Plan de Intervencion.

Cuando se aco/a esta alternativa de atencion, se debera definir el iempo en el que
cada Persona Mayor estara en medio inslitucional y en medio exfemo en un
cronograma oe acciones, que debe guedar incluido en el Plan de Intervencion
Terapéutica. Por gjemplo, la persona se encuentra en medio familiar los fines de
semana ininterrumpidamente v recibe el servicio completo de lunes a viernes. o
racibe los servicios ditrnos, pero duerme en su casa todas las noches, o recibe el
servicic solo los fines ds semana, enire ofras opciones.

Este proceso puede conllevar a la inclusion definitiva en el medio social, familiar o
productivo, o cual dependera de las posibilidades personales, familiares y
comumnitarias derivadas def seguimiento y fortalecimiento de su Prayecto de Vida.

De igual manera, se debe entender que las salidas ocasionales NO hacen parte de
la linea semunstitucionalizada, dado que ésta debe mantener la recumrencia,
permanencias defimidas y establecidas en el Flan de Inlervencion Terapéutica, en
el Flan de Corresponsabilidad Familiar yen el correspondiente cranograma.

Fortalecer y potencializar las redes de apoyo (soclales, familfares e inshitucionales
acciones comunales, culturales, refigiosas, legales, ongs, educativas,) con el fin de
coadyuvar en el proceso terapeutico del usuario, fo que permitird  que el proceso
de insercion sea efactivo,

Modalidad institucionalizada:

La persona se encuentra en el servicio las 24 horas del dia, de domingo a domingo
¥ eventualmente puede ausentarse en periodos breves de tiempo. El nimero de
dias que la persona no se encuentre en al servicio y las condiciones gue dan lugar
a ello, seran coordinadas por el equipe profesional vo con los referentes familiares
0 sociales.

Cada situacion que se presente en una de estas dos llneas de atencidn serd
analizada por la Beneficencia de Cundinamarca y para la poblacion atendida en el
marco de fos confratos suscrilos con diferentes Enfidades, seran analizados
confuntamente con el equipo de profesicnales de dicha entidad, mechiante estudio
de caso.

En las dos modalidades, se deberan fortalecer v potencializar las redes de apoyo
(sociales, familiares e institucionales. acciones comunitarias, cullurales, religiosas,
legales, ongs, educativas), con el fin de coadyuvar en el proceso terapéutico de la
Persona Mayor atendida, lo que permitiréd que el proceso de insercicn cuando este
se aplique, sea efectivo.

Componentes Técnicos Del Servicio
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Gestion Administrativa

La Beneficencia de Cundinamsarca en sus Centros de Proteccidn Social cuenta con
el Proyeclio de Alencion Institucional, que contiene los lineamienios legales,
concepluales v operalivos propios de sus Cenfros gue se espera, sean aplicados
porlos operadores de los servicios, durante el proceso de atencion de las personas
Mavores protegidas.

Este incluye la mision y vision institucional, los principios filosdficos, estructura
organizacional, los objetivos generales de fa afencion vy fas formas de accion para gf
disefio y gjecucion de las acciones con las que se brinda atencion, asi como los
servicios para el cumplimiento de los derechos y la metodologia de atencién para af
cumplimiento de la misién, la cual incluye los procedimientos cientificos, técnicos y
administrativas definidos para dar cumplimiento al ohjeto social en el cual lodos los
procedimientos deben estar documentados.

COMPONENTES DE ATENCION INTEGRAL REQUERIDA:
COMPONENTE DE DESARROLLO HUMAND
Se hace enfasis en el desarrollo de las competencias de cada persona, buscando
el maxima nivel en su funcionalidad e independernicia, de tal manera que sean Otiles
para proveer sy aufonomia personal y social. Se deberan explorar fas necesidades,
frabilidades, destrezas y expectativas de la persona, a fravés de actividades en las
gue se considere su condicidn de discapacidad, capacidad de relaciones
interpersonales ¥ el proceso de ensefianza- aprendizaje.
Lo antenor, garantizando el derecho del desarrolio humano, para lograr un
fortalecimiento. individual vy equiibrio emocional que mejore sus habilidades
adaplativas.
Fara el componente del desarrollo humano, se tendran en cuenta: Desarrollo
Pearsonal y Desarrollo de Habilidades Adaptativas.
DESARROLLO PERSOMNAL: Esfe concepto involucra aspectos del ser humano
como el pensamiento, el comporamiento, emocién v avlonomia, entre olros, FPara
este se deben realizar procesos de informacion, formacion e intervencion,
ofientados al desarrollo de su rol dentro de la familia y la comunidad. Sumado a o
anterior, se debe buscar un clima favorable al interior de la institucion, donde los
usuarios se sientan en su propio ambiente, mantentendo los niveles de molivacion,
¥ por ende unas adecuadas refaciones interpersonales, una sana convivencia y su
deseo de participacidn en fas diferentes aclividades
DESARROLLO DE HABILIDADES ADAPTATIVAS: Esta comprende el desarrolio
de habilidades necesarias para responder a los cambios en la vida y las demandas
del ambiente; enfre las cuales se encuentran:

Habilidadess conceptuales (comunicacion, mangjo de dinero, leclto-escritura, entre
otras)

Habilidades sociales (auto estima, aceptacidn de normas, responsabilidad)

Habilidades practicas (achividades de la vida diaria) Habilidades instrumentales
{tareas domesticas)
Fara el desarrolio de este componente, se tienen en cuenta 3 efapas:
-ETAPA DE INGRESQ; Esta stapa tiene como finalidad, la de determinar el perfil
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donde se busca la adaptacion del usuario a su nuevo entormo. 5e procedera a
realizar una valoracion diagnostica por parte de lodas las dreas profesionales de fa
institucion, para luego formular el Plan de Atencidn Integral por usuario gque fncluya
la familia y/o acudients.

-ETAPA DE PERMANENCIA: Se desarroilan todas las habilidades y competencias
para lograr la implementacion del plan de atencidn infegral, femendo como
fundamentos las valordciones de fa etapa de Ingreso. Se lleva a cabo los procesos
de evolucion permanente minimo de manera trimestral 0 segun resultados
individuales. Se refuerza todo lo pertinente a habitos tanto individuales como
laborales, tendientes a una independencia total del usuario,

-ETAPA DE EGRESQO: Corresponde al periodo en ef cual los adultos atendidos
consolidan las metas alcanzadas a o largo de la fase de intervencion de acuerdo
con sus problematicas y su edad y se preparan para la desvinculacion del programa
¥ su reintegro a la famifia de origen, adopliva o red social que los confenga y ofrezca
soporte. En esta fase se-deben jdentificar los logros alcanzados producto oe la re-
significacion del proyecto de vida y los fogros alcanzados para la vincwlacion efectiva
a las redes sociales.

Froducto de esta fase se debe elaborar el informe inlegral de egreso, gue consolida
fos resulfados alcanzados a traves de la intervencidn institucional. con respecio a
las condicionas encontradas en las valorgciones que dieron origen al Flan de
intervencidn individual y familiar

COMPONENTE FAMILIAR:

Se desarrolla a fin de encontrar recursos que fortalezcan las competencias
familiares y para que la familia se integre al plan de frabajo institucional Este
procesac debe ser desarraliado en fres lineas de aceidn:

Desarrcllo personal de los miembros de la familia: En esta linea se deben conocer
las fortalezas, habilidades, la forma de concebir la vida, la capacidad de adaptacion
a los cambios inherenles al ciclo vital familiar, las estrategias y movilizacion de
recursos para el afrontamiento de situaciones y a su vez el conocimiento y
aceptacitn del diagnéstico del usuario,

Promocidn de relaciones familiares democrélicas: Teniendo en cuenta las
condiciones culturales y funcionamiento familiar, se pueden aportar diferentes
formas de relacidn y afecto dentro del mismo nicleo familiar obteniéndose la
resolucion de conflictos, a lravés de una comunicacion asertiva.

Generacion de medio parg la conslruceion de plan de vida familiar, Busca crear
condiciones para que las familias identifiguen sus recursos y reocrganicen su
proyecto de vida para gue puedan desarrolfar las capacidades y potencialidades de
sus integrantes y de la unidad familiar y puedan realizar sus proyectos y planes de
vida,

En este contexto, el Componente Familiar, aborda a la familfa como un sistema que
busca el mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de sus infegranies,
reconociendo gue el vinculo entre sus miembros, es tan eshrecho gue cualguier
cambio que ocurra en uno de ellos, provoca modificaciones en lfos otras, y con
frecuencia en toda la familia.
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De igual manera, el andlisis de los grupos familiares, desde una perspectiva
sistemica, debe contemplar:

Su estructura de funcionamiento: La forma de unidn, su tamardo, el ndmerg de
personas que inciuye, el lipe de parentesco y su historia y evolucion,

Su sistema relacional: La forma coma interactian los integrantes, los roles, la
comunicacion, los vinculos positivas v negativos, ef afecto, la cohesion de sus
miembros.

Su momente evolutivo: Las edades, fas exigencias y los cambios de cada uno de
fos miembros, que suponen adaptaciones diversas en la forma particular de estar
Jjuntos. Los momentos en la familia tenen que ver con las etapas del ciclo vital
froviazgo, matimonio o umadn, embarazo, nacimiento del primer hijo, escolaridad
de los hijos, pubertad y adolescencia de los hijos, salida de los hijos de fa casa (nido
vacial), retiro laboral Veglez, viudez y muerle).

En el marco de lo anterior y tenfendo en cuenta gue la institucionalizacion de una
persona, debe serla ullima alternaliva a contemplar, especialmente cuando existen
referentes familiares o sociales, el propdsito fundamental del Componente Familiar,
es que fa intervencidn se dirja hacia la inclusicn de la Persona Mayor, par lo gue
5 necesarno promaver la alternativa de la linea semiinstitucionalizada y desarrolfar
estrategias gue faciiten el lransito, a través del Flan de Afencidn Integral Sin
embargo, en fos casos en fos gue una vez agotadas todas las acciones de atencion,
se delermine que la familia se constituye en un factor de riesgo, mas gue de
beneficio para la Persona Mayor, el Centro de Proteccion es enfonces el escenario
de proteccion, socializacion, proveedor, en el que se debe promover el senfido de
parlenencia y a la vez de reguiacion para la vida de cada persona,

En este orden de ideas, a partir de ia ejecucidn del Contrato y en forma periddica
mensual o bimensual, se debera establecer una reunion con familia y/o acudiente
del usuario, para iniciar un proceso de sensibilizacion, para que se involucren con
fos programas a efecufar como sufelos de derechos y deberes; buscando ef
empoderamiento respecio a sus obligaciones.

En este componente se consideran tres etapas:

-ETARPA DE INGRESQ! En esta etapa se identifica mediante un enfoque sistémico
los lazos bioldgicos, la lpologia de la familia, el ciclo vital familiar, los roles de la
familia, la dinamica, estructura familfar, Se debe dar acogida a las familias
explicandoles sus derechos y deberes que asumen en cada una de las etapas, asi,
debe darse /a valoracion a traves de visita domiciliaria y entrevista,

El proceso de valoracidn de expectalivas, necesidades y competencias de fa familia,
se realizara a traves de:

Visita Domiciliatia

Entrevista en la Institucion

Espacios conversacionales

Reunidn donde se firmaran actas y compromisos de las familias en relacion con &l
proceso del usuario.

-ETARPA DE PERMANENCIA: Se utilizardn técnicas de intervencion Sislémica gue
permitan abordar a la familia segon su estructura, funcionalidad y evolucidn, desde
aspectos de [a hisfora y dinamica familiar, sifuacién econdmica, ambien%aa’ e
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busgueda de forfalecer los recursos intrafamiliares, que conlfleven al mejoramiento
de las condiciones de vida.

ETAPA DE EGRESQ: En caso de egreso voluntario, hace referencia a todas
aquellas achividades dirigidas a preparar a la Persona Mayor para la desvinculacion
del Centro de Bienestar de la Persona Mayor a fin de alcanzar un adecuado
reinfegro a su entarmo familiar y social, incluye acciones lendienles a fortalecer sus
redes sociales y familiares.

1. MODALIDAD DE ATENCION

Servicio de institucionalizacion, entendido como el servicio de profeccion y cuidados
bdsicos de caracter continuo, es declr, de domingo a domingo, procurando ds
acuerdo con el perfil epidemicldgico de la poblacion, su red de apoyo sccial y
familiar, de su estado de salud v condiciones de restablecimiento de derechos, su
reintegro socio famiiar y laboral

SERVICIOS PROFESIONALES:

Medicina

Terapia Fisica
Terapia Respiratoria
Terapia Ocupacional
Psiguiafria
FPsicologia

Nutricion y Dietética
Trabajo Social
Educador Fisico
Enfermeria

Servicios basicos: Servicios encaminados a satisfacer las necesidades basicas de
fa Persona Mayor instiucionalizado. Alojamiento  Alimentacion (cinco raciones
diarias: desayuno, medias nueves, almuerzo, onces y comida) Lavanderia y roperia
Fecreacion Apoyo Espirfual: Hace referencia al estimulo de creencia y
goercamiento a un ser Superior sin distingo de credo, gue le brinda al usuario
seguridad, sentido de proteccion y esperanza de vida. Servicio funerario para los
usuarios sin familia: Para lo cual, Bl Asociado podra tomar una Poliza Funeraria que
cubra la totalidad de gaslfos; para los usuarios con vinculo familiar activo la familia
corrard con fos gastos funerarios y para los Uswarios por Convenio
interadministrativo, fa Alcaldia asumira lales gastos. Dotacion personal (vestuario y
elementos de aseo) Transporte para trasiado a instituciones de salud y safidas
recreativas.

2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LAS PERSONAS MAYORES A
ATENDER

CENTRO BIENESTAR DE L A PERSONA MAYOR ARBELAEZ
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El Centra Bienestar de la Persona Mayor de Arbeldez a través de su modelo de atencicn
brinda profeccién social integral a 210 Personas Mayores con o sin diagndstico de
Discapacidad Mental, de ambos sexos. ubjcados en los niveles 1 y 2 del Sishén,

procedentes del Departamento de Cundinamarca y de olras regiones del pais, con edad
enfre 60 y 100 affos, y en algunos casos mas de 100 afiags,

CENTRO BIENESTAR DE LA PERSONA MAYOR BELMIRA

El Cenlro Bienestar de la Persona Mayor de Belmira a través de su modslo de atencion
brinda protecoidn social integral a 80 Personas Mayores de ambos sexos, uhicados en los
niveles 1 y 2 del Sisbén, procedentes del Departamento de Cundinamarca y de ofras
regiones del pais, con edad entre 80 y 100 afos, vy en algunos casos mas de 100 afios.

CENTRO BIENESTAR DE LA PERSONA MAYOR SAN JOSE

El Centro Bienestar de la Persona Mayor de San José a través de su modelo de atencion
brinda proteccion social integral a 80 Personas Maycres de ambos sexos, ubicados en los
rmiveles 1 y 2 del Sishén. procedentes del Departamento de Cundinamarca y de olras
regiones del pals. con edad entre 60 y 100 arfios, y en algunos casos mas de 100 afios.

CENTRO BIENESTAR DE LA PERSONA MAYOR SAN PEDRO CLAVER

Ef Centro Bienestar de la Persona Mayor de San Fedro Claver a fraves de su modelo de
atencion brinda proteccion social integral a 180 Personas Mayores de ambos sexos,
tihicados en las niveles 1 y 2 del Sishén, procedentes del Deparfamento de Cundinamarca
v de otras regiones del pais. con edad entre 0 y 100 afios, y en algunos casos mas oe 100
anos

CENTRO BIENESTAR DE LA PERSONA MAYOR VILLETA

El Centro Bienestar de la Persona Mayor de Villeta a traves de su modelo de atencion brinda
prateccion social integral a 80 Fersonas Mayores de ambos sexos, ubicadas en los niveles
1 v 2 del Sishén, procedentes del Departamento de Cundinamarca y de olras regiones del
pais, con edad entre 80 y 100 afios, v en algunos casos mas de 100 affos.

Los servicios de proteccion social hacen referencia a la aplicacion de aguellos
programas dirigidos a favorecer el restablecimiento de las condiciones esenciales
para preservar la vida, las condiciones basicas para maniener el desarrollo infegral
digno y las condiciones para superar los faclores perjudiciales que afectan la
integridad social de las personas con discapacidad, mediante programas gue
siguen lineamientos conceptuales y legales con énfasis en fa intervencion individual,
familiar v comunitaria. Estos servicios hacen referencia a las Areas de Derecho-
Existencia, Desarroflo, Ciudadania y Proteccion. @E,(
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El anterior ohjeto contempla el siguiente alcance: a) Programas profesionales de
atencion terapeutica y fortalecimiento a redes familiares, sociales e institucionales a
través del equipo profesional conformado por las dreas de Psicologia, Trabajo
social, Terapia ocupacional, gerontologia, terapia fisica y respiratoria, educacion
fisica, nutricién, educacion especial, v atencion basica de enfermeria b) Programas
de desarrolio y fortalecimiento ocupacional’ hace referencia a la promocion de
conocimientos, aplifudes y aclitudes que favorezean el desarrollo personal, social
y humano reconociendo a la persona como sujeto de derechos, ¢) FProgramas de
alimentacion v nulricidn, relacionados con ef forfalecimiento de condiciones
nutricionales e implementacion de acciones administrativas y asistenciales dirigidas
a la normalizacion del estado nutricional de la totalidad de personas atendidas,
disponibilidad suficiente y esfable de alimenios, acceso y consumo oportuno,
acciones de proteccion de alimentos, desarrallo de hébitos alimentarios d) Servicios
de proteccién habitacional y culidados basicos: que proporciona un entormo de
hignestar basico  mediante servicios gue garantizan una estancia digna:
alojamiento, vestuario, higiene y seguridad. e} Coordinacion de Programas de
atencion en salud' a traves del cual gestionars el acceso de las personas con
discapacidad al sisterna de salud seqin su afiliacion al mismo. fi Talento Humanao:
Los servicios deberan ser prestados a través de personal profesional, auxiliar y
administrativo idéneo para fa atencidn de las personas mayores profegidas.

3. DETERMINACION DEL MERCADO POTENCIAL:

Teniendo en cuenla las caracleristicas de las personas Frolegidas gue se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad social, econdmica y fa necesidad de
promover, reestablecer y defender sus derechos, como también la necesidad de
suplir el cuidado especializado aunado a su condicidn de discapacidad mental y
cognitiva cronica, se hace netesario la blsgueda de organizaciones con trayectoria
en estas lineas de afencion, con respaldo econdmiceo y financiero, con personal
idénec y experto en el mangjo del talento humano, conocedoras del sistema general
de segquridad social y salud en el lrabajo, del sistema de proteccidn.

Siguiendo la linea de lo anterior, la Beneficencia ha encontrado gstas caracteristicas
principalmente en organizaciones Religiosas sin danimo de lucro, en esle sentido, fa
trayectoria histdrica de administracicn de las Instituciones para brindar estos
servicios que promueven ef bienestar y dignidad humana se ha realizado desde el
afio 1395, con las organizaciones citadas,

4. EXPECTATIVAS DEL PUBLICO OBJETIVO: Las personas Sufetos de los
Servicios, acuden a la Beneficencia de Cundinamarca, conocedoras de su
experencia y su frayectorfa, comoa institucién Pablica que a través de los afios se ha
esforzado en el mejoramiento de la calidad de sus servicios, buscando fas
cerificaciones de orden Nacional gue acredifan la Calidad en este lipo de servicios,

También es atrayente en el mercado, el respaldo que como Entidad Pablica
descentralizada del Departamento posee la Beneficencia de Cundinamarca.
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Como fal. la Entidad garanliza la cobertura de atencion en sus occho (8) Cenlros,
aproximadaments a 2100 Personas con las caracterislicas descritas.

5. COTIZACIONES SOLICITADAS A ONG'S

CODIFICACION DEL BIEN SEGUN UNSPSC

La siguienle es la clasificacion de bienes y servicios segun Naciones Unidas y que se
relacionan con el objeto del presente contrato.

| SEGMENTOS | FAMILIA | CLASE | PRODUCTO |  NOMBRE

93 14 15 | 93141501 | Servicios De Politica

- Social

85 10 16 | 85101603 Servicios de cuidados
personal en instifuciones

A | especializadas

917 11 18 91111900 | Servicios de cuidado

temporal

Teniendo en consideracion la prestacién de servicios a ustarios que se ha realizado en los
Centros de Proteccion de personas adulfas y adultas mayores con y sin discapacidad, a
continuacion, se presenfan los cuadros comparativas de costos durante las vigencias 2018,
2077, 2018 20719 2020 y 2021 en el gque se evidencian los diferentes flems gue
comprenden la prestacion Integral del servicio, atendiendo a las condiciones lecnicas
regueridas de acuerdo a la normatividad vy cumpliendo los estandares de calidad

Los costos para ja prestacion de servicios, son basados en costos fistéricos y
predeterminados, tenfendo en cusnta todos los gastos gn que se fncurre en un periodo
determinado de Hempo. en la prestacion de nuestros servicios,

El analisis se realiza por cada una de las Instituciones de la Entidad, en las que se presia
este servicio. lomando en consideracion la ubicacion geografica las cuales hacen gue
cambien los valores de acuerdo a la Region.

El comparativa nos permite hacer un andlisis en cada periodo, de los gastos en que se
incurre para obtener finalmente el valor por usuario mes, los cuales serédn lenidos en cuenta
para el Proceso Competitivo def afio 2021, tendiente a suscribir Convenios de Asociacion
para la prestacion de servicios de personas en estados de vuinerabilidad acogie;ﬂo el
Decrele 092 del 2017, Gﬁ‘
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A conlinuacion, se relacionan los ullimos convenios realizados por la Enlidad, en donde se
evidencian los valores de los convenios cuyo objeto es la prestacion de los servicios de
proteccion social a personas adullas y a personas mayores con discapacidad cognitiva y
mental en condiciones de amenaza o vulneracion de derechos por exposicion a violencia
fisica psicologica sexual negligencia violencia intrafamiliar en riesgo fisico social moral entre
olros orientados al mejoramiento de su calidad de vida mediante la disposicidn de recursos
técnicos fisicos administralivos econdmicos y saberes instruccionales en los Centros de la
Beneficencta de Cundinamarca, asi mismo de la experiencia de la Entidad en la
contratacion para la prestacidn de servicios a personas en estado de vulnerabifidad por
mas de veinte (20) afos, puede ewidenciar que las Entidades sin dnimo de |ucro,
principalmente las Comunidades Religiosas, son fas que cuentan con la experiencia en este
tipo de atencion y las que generan mejores bensficios econdmicos y técnicos para la
Entictad. lo que trae como consecuencia mayores beneficios jpara los usuarios atendidos,
malive por el cual se hace necesario realizar el proceso de contratacion soportados en el
Decreto 092 del 2017, es decir de Entidades sin animo de lucro que genera mayoras
beneficios economicos para la Entidad, dado que si bien es cierto que existen ofertas en ef
mercado de Empresas, estas en la mayoria de los casos no cuentan can la experencia y
vocacion del cuidado de personas, asi mismo no se oplimizan 108 MISMos recursos gue con
fas Enlidades sin amimo de Lucro que han realizado aporte de Cooperacitn a la Entidad, o
que conlleva una oplimizacidin de los recursos publicos en lérminos de eficiencia, eficacia,
economia y mangjo del Riesgo, dada la experiencia que se solicita y dado la calidad de
usuarios gue se atienden, los cuales requieren que se tengarn la experiencia necesara para
su alencion. disminuyendeo los riesgos nalurales que se generan con su atencion y cuidado,
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Del analisis del mercado y de la expenencia de la Entidad en cuanto a Convenios de
Asociacion suscrito en vigencias pasadas, se puede concluir que los costos que se
presentan en el Estudio Previo y en el Cuadro Resumen Mensual de Costos, se aproximan
& los requenmientos fecnicos y econdmicos del mercado, por fanto haciendo una
ponderacion de los requisitos, se pudo determinar que para la prestacidn y ef lleno de los
estandares exigidos por la Secretaria de Salud, Secretaria Dislrital, Municipios y entes
terntoriales, la Beneficencia de Cundinamarca, esta exigiendo la experiencia, requisitos
técnicos y econdmicos de acuerdo con el analisis del sector.
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