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PROGRAMA DE A ULTO MAYOR ESTUDIO DE MERCADO PROCESO 
COMPETITIVO 1 DEL 2022 CHA 

COMPONENTE TECNICO DEL ESTUDIO DE MERCADO 

1 DEFINICION DEL ROBLEMA: La Beneficencia de cundinamarca cuenta con dos 
programas de Prete ción (Ocho Instituciones) pare atender a 750 Personas Adultas 
Mayores ya 1.300 ersonas Adultas y Adultas mayores con Discapacidad Mental y 
Cogndiva Crónica, n alto grado de vulnerabilidad: Víctimas de Violencia en las 
siguientes formas &cs. psicológica o sexual, negligencia en el cuidado, violencia 
Intrafamilias Esposaran a riesgos físico, social, moral, ambiental. Abandono, o 
peligro físico y moral, Desplazamiento por grupos al margen de la Ley, Condiciones 
de vida no dignas. 

A la fecha las Per onas Adultas Mayores están siendo atendidas en Cinco (5) 
Centros de Saetead n de propiedad de la Beneficencia de Cundinamema, mediante 
Convenios de Asee ación que culminan el 15 de abril y 1 de mayo de 2022, se 
regadero dar confin dad a la atención integral porque su ausencia representarla 
riesgos para la vid e integridad del total de las personas protegidas en dichos 
centros 

La Beneficencia no uenta dentro de su organización con una estructura que pendia 
atender de manera irecta las necesidades de estas personas en cada Centro de 
Protección, y debe abocarse penradicamente a contratar una Organización que 
garantice la prestación del servicio bajo condiciones técnicas especificadas por la 
Entidad. 

2. ANALISIS PREVIO DE LA SITUACION ACTUAL 

La Beneficencia de Cundinarnarca desde el año 1995 cumple su misión y desarrolla su 
modelo de atención dirigido el restablecimiento de los derechos vulnerados de las personas 
en situación de vulnerabilidad, e través de le contratación de operadores de reconocida 
idoneidad que periódicamente se vinculan mediante procesos de contratación siguiendo le 
legislación vigente en el país y atendiendo al presupuesto de inversión social definido sobre 
ras estudios de costos que anualmente determina el área financiera con fundamento en las 
necesidades y características de las personas atendidas. 

2.1 ANALISIS DE RECURSOS PROPIOS Y DISPONIBLES: La Beneficencia de 
Cundinamarca es propietaria de 8 centros que cuentan con la infraestructura 
adecuada para le atención de las personas adultas y adultas mayores ubicados en 
diferentes Municipios  de cundinamarca como son Arbelaez Fusagastigá, 
Facatativá. Vilera, Bogotá, Chipaque y albalá. Estos Centros se encuentran 
inscritos para la prestación del Servicio como Prestadores de Servicios con Objeto 
Social Diferente antela Secretaria de Salud según la jurisdicción per su ubicación. 

Cada Centro cuenta con la dotación de servicios de Alojamiento, cuidados básicos, 
alimentación, servicios generales, lavandeda, aseo y mantenimiento, dotación de 
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proyectos terapéuticos para las diferentes áreas profesionales, de Terapia 
Ocupacional Terapia Fisica, Educación física. Educación especial Arles, 
Psicología. Trabajo Social, Nutrición. dispensación de medicamentos y de 
cons /tollos de atención interdisciplinaria 

2.1. 1. ANALISIS DEL SERVICIO 

El m dejo de atención especializada de la Beneficencia de Cundinamarca es el 
core Me de acciones que se desarrollan en las di femntes fases del proceso de 
aten ión, enmarcadas en os componentes persona/, familiar y comunitario. con la 
participación de las personas con discapacidad. su familia y su comunidad, a fin de 
torta cer su desarrollo humano con dignidad y respeto superando los factores 
perjudiciales que afectaron su integridad y par tanto sus derechos y promoviendo 
facto es protectores que fortalezcan su calidad de vida en los diferentes 
componentes de atención. 

El Objetivo General de los servicios que presta la Beneficencia de 
Cundinamarca es: 

Brindar protección integral a personas Adultas y Adultas Mayores y Adultas en 
condición de alta dependencia física, mental y °Genitiva mediante la atención 
permanente encaminada a garantizar su derecho a la vida y fortalecer el desarrollo 
personal, familiar y comunitario, cuyo nivel de funcionalidad le permita. desandlar o 
fortalecer su autonomía, autocuidado, autoestima y autorrealizacien a fin de 
garantizar el restablecimiento de sus derechos que le han sido vulnerados. 

Los Objetivos especi ficos, están dados por cada componente 

Desarrollo Personal, comprende: 
Abordar de manera integral a la Persona Mayor, 
Mantener y generar competencias que incidan en el desarrollo personal de la 
Persona Mayor, de acuerdo a su nivel de funcionalidad. 
Aplicar herramientas Ce tal manera que fortalezcan su integración e inclusión en las 

diferentes etapas del proceso de atención. 
Brindar condiciones para garantizar la atención en salud que la persona con Mayor 
requiera. 

Familiar: 
Identificar y porinclar las habilidades y destrezas de las familias, con el propósito 
de fortalecer el proyecto de vida M'afear. 
Lograr el reconocindento del rol del miembro con discapacidad el inferior de los 
sistemas familiares. 
Fortalecer la red familiar, garantizando la sostenibilided de los procesos 
desarrollados. 
Involucrar a los referentes familiares y sociales en la construcción del proyecto de 
vida de la persona Mayor a partir del marco de /a corresponsabilidad para la 
inclusión social y familiar. 
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Promover el reintegro de las personas atendidas a su media familiar. 

Comunitario: 
Identificar, caracterizar y potencializer en la comunidad los recursos y las redes de 
apoyo (públicas Y Privadas) que favorezcan la participación de las personas 
atendidas, en los contextos sociales 
Promover la inclusión social de le Persona Mayor y su sistema familiar en laS 
espacios comen lanas. 
Fortalecer las redes sociales, familiares e institucionales de tal manera que faciliten 
y fortalezcan el proceso de atención. 

Fases Del Proceso De Atención Pera la Persona Mayor 

El modelo de atención que se desarrolle en estas insliluciones, se enmarca dentro 
de un plan de atención integral que orienta sus acciones desde una perspectiva de 
Derechos, dirigido a garantizar directamente el reconocimiento de sus necesidades 
fundamentales para su pleno ejercicio; teniendo en cuenta que las cinco principales 
demandas de las Personas Mayores en Colombia. son abandona, desprotección 
estatal, falla de atención en salud, no existencia de centros de prolocción y maltrato 
familiar: resaltando, que la mitad de las denuncies a instituciones que velan parias 
derechos humanos en el Pais. son el abandono y maltrato, lo cual se traduce en 
negligencia 
De esta forma, el bienestar de quienes viven en instituciones de protección, debe 
implicar atención no sólo a la supervivencia en condiciones de respeto y dignidad, 
sino atención a la cultura, la creatividad y la interacción social positiva, al respeto 
por la pavacciad y la autocietemenecon 
El proceso de atención en la Beneficencia de Cundriamarce se desarrolla a través 
de las siguientes faseS: 

Fase de Vinculación 
Fase de ingreso 
Fase de Permanencia 
Fase de egreso 

a Fase de Vinculación: corresponde al proceso administrativo que sesuda para 
acceder a los servicios de atención integral en cualquiera de los centros de 
protección social de la Beneficencia, dirigidos al restablecimiento de derechos de 
las personas con discapecidad mental en condiciones de amenaza a vulneración de 
derechospor exposición a violencia física, psicológica, sexual, negligencia, vicienele 
intrafamiliar, en riesgo (Dice social, moral, ambiental, abandono y desplazamiento 
forzado. 

Tiene por objetivo explorar e identificar los incidentes violentos que originaron fe 
situación de vulneración de derechos, los efectos emocionales, familiares y sociales 
derivados de la exposición a los mismos y el estado socioeconómico actual de/a 
familia para determinar la necesidad a no , de una institucionalización frailada 
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como opción 9(W/S y pertinente pera el restablecimiento de sus derechos y la 
disposición de la familia o su referente social responsable a participar en el procesa 
El trémite administrativo para acceder al sentido está regulado por la Resolución 
032 de 2011 yre aquellos actos administrativos que establezcan los procedimientos 
de ingreso y permanencia en los programas de la Beneficencia de Cundinamarca. 
Para la vinculación de las personas mayores, la Beneficencia de Cundinamarma 
considerará primordialmente la situación de vulnerabilidad reportada por la 
autondad competente y en caso de discapacidad mental, el inicio del trámite de 
interdicción exigido por la Ley. 

Una vez se halla sueldo la fase de vinculación en la queso aprueba el ingreso de re 
Persona Mayor, se da curso a la aplicación det proceso de atención en el centro de 
protección social en el que se han estipulado actividades especificas por cada 
componente de atención, a saber personal, familiar y comunitario, para ser 
desarrolladas en las fases de ingreso, Intervención y egreso. 

b. Fase de Ingreso: Esta fase se ore con la llegada de la Persona Mayor al centro de 
protección, y el objetivo es generara la Persona Mayor Familia ylo Referente Social 
el reconocimiento del programa y la Motivación del mismo. El ingreso constará de 
los siguientes pasos; 
1. Adaptación y Ajuste. Se debe formular un proceso de adaptación y ajuste al 
contexto institucional. a las normas y reglas propias del Centro de Protección, en el 
mamo de un escenario amable y agradable que genere seguridad. tranquilidad y 
sentido de pertenencia a la población que InICIa su proceso de atención 
2 Valoración Diagnóstica Los procesos de valoración deberán estar sustentados 
en las dimensiones de. habilidades intelectuales, de conducta adaptativa 
(conceptual, social y práctica), de participación, de interacción y roles sociales, de 
salud (física y mental) y de contexto (ambientes y cultura). Este proceso de 
valoración se debe llevar a cabo a través de un registro valorativo descriptivo a partir 
de la observación de las condiciones y características de cada persona, que permita 
el planteamiento de las actividades a realizar para el mantenimiento de sus 
competencias y de alli su Plan de Atención Integral Una vez efectuado el proceso 
de valoración se deberá realizar el estudio de caso que permitirá la formulación del 
Plan de Atención Integral Individual El resultado del estudio de caso debe darse a 
conocer a las referentes familiares o sociales cuando existan, con el propósito de 
recibir la retroalimentación respectiva y hacer los ajustes pertinentes. 
3. Elaboración de Estudio de Caso Con base en los resultados de la evaluación, 
dentro del tercer enes al die de ingreso de la persona al Centro de Protección se 
debe realizar el ESTUDIO DE CASO en el que se elabora el análisis por 
componente, los sistemas de apoyo a implementar que respondan a sus 
condiciones particulares y especificas y la proyección de las actividades a 
desarrollar en Cada uno de estos, con el fin de garantizar la integralidad del plan de 
acción 0 seguir durante la permanencia de á Persona Mayor. 
4 Formulación del Plan de Atención Integran La formulación del Plan de Atención 
Integral debe realizarse para toda la población y debe responder a las necesidades, 
características y expectativas de cada persona y de sus familias o referentes 
sociales cuando existen, definiendo de manera secuencial cada una de las 
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attradadas a desarrollar para el trabajo de los componentes de desarrollo humano. 
y el componente tandear_ 

En la fase de ingreso el equipo profesional del Centra deberá recopilarla información 
suficiente de los remirares o responsable de/ usuario, y brindar -la información acerca 
de los talleres y capacitaciones que se realizaran de manera trimestral en tomas 
relacionados con 

Manejo en casa del usuario 
Desarrollo de Cebadadas para el cuidado básico de higiene personal (baño, vestido) 
Cuidados en la ~Macan 
Proceso de socialización con la comunidad 
Manejo y cuidados en la administración de medicamentos según necesIdad. 
Redes de apoyo 
Lavado de Manos 

En cuanto a los usuarios que no Penen familiar o responsable las actividades 
generadas de las capacitaciones se realizaran entre el personal de enfermería y los 
usuarios 

o 

Fase de Permanencia-  Se ejecutarán las actividades formuladas en el Plan de 
Atención Integral las cuales deben propender por el desarrollo o mantenimiento de 
las competencias emocbnales. adaptativas y ocupacionales que favorezcan el 
desarrollo integral de las Personas Mayores En este sentido se debe buscar 
fortalecer las oportunidades de Educación y Desarrollo de las potencialidades, 
conocimiento de habilidades tanto ocupacionales como sociales, teniendo en cuenta 
sus intereses para matar sobre el mantenimiento o mejora de se desempeño 
ocupacional y social. Se orienta además a la familia, referente y adulto mayor sobra 
la utilización de los servicios y recursos según e/ ceso. así como las redes de apoyo. 

Fase de Egreso' Se presenta por diferentes causas: Fallecimiento de la Persona 
Mayor su reintegro familiar o social. renuncia al programa de protección y un posible 
traslado. Cuando el egreso no es por fallecimanto, el egreso debe ser- un proceso 
concertado con la Persona Mayor y su referente familiar o social y debe estar 
soportado bajo el Griten° de finalización del proceso de atención, en relación con el 
Plan de Atención Integral en los diferentes componentes de atención. Debe 
programarse el plan de desinstitucionelmación. el cual se soporta en la técnica de 
aproximaciones sucesivas, con el propósito de acompañar tanto a la persona, como 
a su familia en el momento real del egreso. De todo el proceso se requiere el registro 
y la arma de los particraantes, dado que se constituye en Instrumento de wieder 
legal. Para realizar el egreso de la población se debe realizar el estudio de caso de 
egreso que permita evidenciar el análisis eyaluatim del desempeño y adquisición 
de habilidades durante el proceso. indicando si la persona alcanzó los enjalmes 
propuestos en el Plan de Atención Integral y que cuenta con las condiciones y las 
garantías para egresar del servicio y para Mantenerse fuera del ámbito institucional. 
Este estudio de caso debe amago:ame en el momento en el que se conceptúe que 
la Persona Mayor, su familia e referente social, han superado las condiciones de 
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vuin s'agilidad - h mejorado su condición fisica, ha construido una red social 
dura te el proceso e atención, cuenta con un referente familiar o social que puede 
bac rse conospon able de su procesa o la persona es independiente y autónomo 
en toma de decisiones frente a su proyecto de vida, entre otras; han cumplido con 
los bjetivos propu stos en el Plan de Atención integral y podrán iniciar de manera 
programática su proceso de egreso, de acuerdo a las condiciones y a los recursos 
locales para la inclusión, El (Hule° minium de Proyección Para la 
desi slitucionalizacan es de tres meses, sin embargo, si la persona desea egresar 
ante de este per, acose presentan circunstancias que amenjan que su egrese 
sea •nmediato, se vede adelantar este proceso y debe ser informado al equipo de 
apoyo ala supervi ión. 

En I ternera palle del Plan de atención Integral se evaluarán las estrategias y  dicha 
evaluación deberá responder al egreso del Licuado del centro 

PLAN DE ATENCION INTEGRAL INDIVIDUAL -PAPE - 

o 
St-CER261/222 

Cad área profesional deberá enmarcarse dentro del formato PAIIN, realizar 
evaluación diagnóstica dentro de los cinco días siguientes al ingrese de la Persona 
Mayor, para conocer su estado real y ubicarlo en el programa acorde a sus 
nec sidades, en caso de no conocer la población beneficiaria; se deberá realizar 
como mínimo evolución tdmestral a cada uno de los usuarios, es de aclarar que 
toda las intervenciones individuales deberán reposar en la respectiva Historia 
Soci I. El ACTA DE INGRESO se realiza pmediatamenle se produzca el ingreso 
de I Persona Mayor al C.B.A. 

El e urpo profesional, deberá realizar seguimiento cada 6 meses según corresponda 
al P ilk con el propósito de llevar a cabo los ajustes pertinentes que respondan a 
las ondiciones particulares del proceso de ca a u a de I PerSongS Mayores, en 
los formatos establecidos para ello. 

Al m del Ingreso de la PERSONA MAYOR al Centro de Bienestar del Anciano se 
reali ará el Plan de Atención Institucional Integral PAIIN, en NI primera parte 
ES DIO DE CASO, en donde se plantearán los conceptos profesionales 
resumiendo la valoración de cada una de las áreas: las valoraciones de cada 
profesional, se realizan máximo 05 días después del ingreso de la Persona Mayor a 
la Institución. Dichas Valoraciones se actualizarán mínimo una vez (1) al año 

Parlo tanto, este Estudia de Caso está definido como CONOCIENDO 

AH mismo en este primer mes, se deberá realizar la segunda fase PLANEANDO, 
en esta fase se reune el equipo inter:lisa/alumno para planear las estrategias 
conjuntas de intervención. Así misma se n s prOceso de adaptación a la 
institución en casó contrario definir su reintegro al medie familiar. 

Si el equipo decide que continúa su proceso de institucionalización a los CUATRO 
MESES (DE INGRESO DEL USUARIO) se realizará la tercera fase 
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MONITOREANDO, esto se realiza cene! fin de analizar si las estrategias planteadas 
están dando resultado, analizando su proceso de permanencia. 

Si las estrategias planteadas no han dado los mangados esperadas, se deberá 
planear nuevas estrategias y se deberá MONITOREAR a los TRES MESES. 

Si las estrategias planteadas funcionan se deberá MONITOREAR a los DOCE (12) 
meses y así sucesivamente. 

Es importante involucrar en el este proceso a la familia no solo para que conozca la 
intervendón del equipo profesional sino para que participe en la elaboración de 
estrategias conjuntas para el mejoramiento de la calidad de vida y la garantía de los 
derechos. 

En el evento de que un mismo operador administre más de dos Centros de 
Protección de Bienestar de Adulto Mayor, la Beneficencia de Cundinarnerca 
permitirá los Traslados Temporales de Personas Mayores". con visto bueno de la 
supervisión. Lo anterior con el propósito de facilitar manato y adaptación de 
usuarios a los• centros de protección: sin que esto vulnere los derechos de los 

ETAPA DE PAIIN TIEMPO 
Conociendo 5 mimems días de Ingreso de la Persone  
Planeando Máximo pnmer mes de Ingreso de la Persona 
Mon:toreando Trimestral a partir de la lecha de elaboración 

del PAIIN 

MODALIDAD DE ATENCION Y COMPONENTES TECNICOS GEL SERVICIO 

La atención brindada se realiza mediante dos modalidades de atención, de acuerdo 
a las acciones establecidas para cada persona atendida en el centro y definidas en 
el Plan de Intervención Terapéutico. 

Modalidades De Atención 

El servicio puede prestarse en dos modalidades: institucionalizada que comprende 
la prestación de servicios las 24 horas del día, 7 días a la semana, de domingo a 
domingo o seminsatucionalizada, de acuerdo a las condiciones padicaiares de cada 
una de las personas que reciben el servicio. En este sentido, este previsto que las 
personas que se encuentran actualmente institucionalizadas, puedan pasar e la 
linea seminstitucionalizada, a partir de los resultados de su pror-so personal, 
familiar y comunitario. 

Modalidad seminstitucionalizada: 

Este servicio se define desde el principio de la COrreSpOnStibilidad, siendo un 
servicio pardal o temporal, en el cual la Persona Mayor recibe atención y cuidada 
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compartido por parle del CentrodeProtección y de su red Familiar y social, situación 
que debe estar definida en el Plan de Intervención. 

Cuando se acoja esta alternativa de atención, se deberá definir el tiempo en el que 
cada Persona Mayor estará en medio institucional y en medio externo en un 
cronograme de acciones, que debe quedar incluido en e/ Plan de Intervención 
Terapeutas. Por ejemplo. la  persona se encuentra en medio familiar los fines de 
semana ininterrumpidamente y recibe el servicio completo de lunes a viernes, o 
recibe los servicios diurnos, pero duerme en su casa todas Ms noches, o recibe el 
servicio sola los fines de semana, entre otras opciones 

Este proceso puede conllevar a le inclusión definitiva en al medio social familiar o 
productivo, lo cual dependerá de las posibilidades personales, familiares y 
comunitadas derivadas del seguimiento y fortalecimiento de su Proyecto de Vida 

De gua' manera, se debe entender que les salidas ocasionales NO hacen pode de 
la linea sengnstitucionalizada, dado que éste debe mantener la recurrencia, 
permanencias definidas y establecidas en el Plan de Intervención Terapéutica, en 
el Plan de Conesponsabilidad Familiar yen el correspondiente cronograme 

Fortalecer y potencializar las redes de apoyo (sociales, familiares e insttucionales. 
acciones comunales, culturales. religiosas, legales, angs. educativas.) con el fin de 
coadyuvar en el proceso terapéutico del usuario, lo que permitirá que el proceso 
de inserción sea efectivo 

Modalidad Institucionalizada 

La persona se encuentra en el sentido las 24 horas del día, de domingo a domingo 
y eventualmente puede ausentarse en periodos breves de tiempo. El número de 
días que M persona no se encuentre en el servicio y las condiciones que dan lugar 
a ello, serán coordinadas peral equipo profesional yro con los referentes Familiares 

sociales. 

Cada situación que se presente en una de estas dos lineas de atención será 
analizada por /a Beneficencia de Cundinamarca y para la población atendida en al 
marco de los contratos suscritos con diferentes Entidades, serán analizados 
conjuntamente con el equipo de profesionales de dicha entidad, mediante estudio 
de caso. 

En las dos modalidades se deberán fortalecer y potencialMar las redes de apoyo 
(sociales, familiares e instifucionaleg acciones comunitarias, culturales, religiosas, 
legales, ongs, educativa9), con el fin de coadyuvar en e/ proceso terapéutico de la 
Persona Mayor atendida, lo qua permitirá qua el proceso de inserción cuando este 
se aplique, sea efectivo 

Componentes Técnicos Del Servicio 
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Gestión Administrativa 

La Beneficencia de Gundinamerca en sus Centros de Protección Social cuenta con 
el Proyecto de Meneen Institucional, que contiene los lineamentos legales. 
conceptuales y operativos propios de sus Centros que se espera, sean aplicados 
por tos operadores de los servicios, durante el proceso de atención de las personas 
Mayores protegidas. 
Este incluye le misión y VISláll institucional, los pitemos filosóficos. estructura 
organizacional, los objetwes generales efe la atención y las formas de acción para el 
diseño y ejecución de las acciones con las que se banda atención, as( como los 
servicios para el cumplimento de los derechos y la metodología de atención para el 
cumplimiento de la meiga, la cual Incluyo los procedimientos Científicos, técnicos y 
administrativos definidos para dar cumplimiento al objeto social en el cual todos los 
procedimientos deben estar documentados. 

COMPONENTES DE ATENGION INTEGRAL REQUERIDA: 
COMPONENTE DE DESARROLLO HUMANO 
Se hace S'ese en el desarrollo de las competencias de cada persona, buscando 
el máximo nwel en su funcionalidad e independencia, 'Mal manera que sean Utiles 
para proveer su autonomía personal y social Se deberán explorar las necesidades. 
habildades, destrezas y expectativas de la persona, a través de actividades en las 
que se considere su condición de discapacidad, capacidad ore relaciones 
eterpersoneles y el proceso de enseñanza- aprendizaje. 
Lo anterior, garantizando el derecho del desarrollo humano, para lograr un 
fortalecimiento Individual y equilerio emocional que mejore sus habilidades 
adaptatwas. 
Para el componente del desarrollo humano, se tendrán en cuenta' Desarrollo 
Personal yDesarrollo de Habilidades Adaptativas. 
DESARROLLO PERSONAN Este concepto Involucra aspectos del ser humano 
como el pensamiento, el Comportamiento, enlocen y m'Inflame, entre otros. Para 
este se deben malear procesos de información, formación e intervención. 
orientados al desarrollo de su rol dentro de la familia y la comunidad Sumado a lo 
anterior, se debe buscar un chma favorable al interior de la institución, donde los 
usuarios se sienten en su propio ambiente. manteniendo los niveles de motivación, 
y por ende unas adecuadas relaciones interpersonales. una sana convivencia y su 
deseo de pertenecen en las diferentes acta/Hades 
DESARROLLO DE HABILIDADES ADAPTATIVAS: Esta comprende el desarrollo 
de habilidades necesarias para responder a los cambios en la vida y las demandas 
del ambiente. entre las cuales se encuentran: 

Habilidades conceptuales (comunicación, manejo de dinero, lecto-escritura, entre 
otras) 

Habilidades sociales (auto estima, aceptación de normas, msponsabtlidad) 
Habilidades prácticas (actividades de la vida diana) Habilidades instrumentales 

(tareas domesticas) 
Para el desarrollo de este componente, se tienen en cuenta 3 etapas. 
-ETAPA DE INGRESO: Esta etapa tiene como finalidad, la de determinar el pene 
del usuario nuevo a través de un proceso de adaptación en un ambiente amable. en
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donde se busca la adaptación del usuario a su nuevo entumo Se &esmera a 
realizar una valoración d,agrestica por parte de todas las áreas profesionales de la 
institución, para luego formular el Plan de Atención Integral por usuario que incluya 
la familia ye acudiente 
-ETAPA DE PERMANENCIA Se desarrollan todas las habil 'dados y competencras 
pare lograr la implementación del plan de atención integral, teniendo como 
fundamentos las valoraciones deja etapa de Ingreso Se lleva a cabo los procesos 
de &oraren permanente mínimo de manee trimestral o según resultados 
individuales Se refuerza todo lo pertinente a hábitos tanto individuales como 
laborales tendientes a una independencia total del usuario 
-ETAPA DE EGRESO Corresponde al periodo en el cual los adultos atendidos 
consolidan las metas alcanzadas a lo largo de la fase de intervención de acuerdo 
con sus problemáticas y su edad y se preparan para la desvinculación del programa 
y su reintegro a la familia de origen. adoptiva o red social que los contenga y ofrezca 
soporte En esta fase se deben identificar los logres alcanzados producto de la re-
&dm/Icen:6n del proyecto de Vida y los logros alcanzados para ?a vinculación electiva 
a las redes soceles 
Producto de esta fase se debe elaborar el informe integral de egreso, que consolida 
tos resultados alcanzados a través de la intervención institucional con respecto a 
las condiciones encontradas en las valoraciones que densa origen al Plan de 
intervención Individual y familiar 

COMPONENTE FAMILIAR' 

Se desarrolla a fin de encontrar recursos que fortalezcan las competencias 
familiares y para que la faninia se integra al plan de trabajo institucional. Este 
proceso debe ser desarrollado en tres lineas de acción: 
Desarrollo personal dejos miembros deja famlim En esta linea se deben conocer 
las fortalezas, habilidades, la forma de concebir la vida, la capacidad de adaptación 
a los cambios inherentes al ciclo vital familiar las estrategias y movilización de 
recursos para el afrontamiento de situaciones y a su vez el conocimiento y 
aceptación del diagnóstico del usuario. 
Promoción de relaciones familiares democráticas: Trayendo en cuenta las 
condiciones culturales y funcionamiento familiar, se pueden apodar diferentes 
formas de relación y afecto dentro del mismo núcleo familiar obteniéndose la 
resolución de conflictos, a través de una comunicación asertiva 
Generación de medió pare la construcción de plan de vida familiar Busca crear 
condicionas para que las familias identifiquen sus recursos y reorganicen su 
proyecto de vida para que puedan desarrollarlas capacidades y potencialidades de 
sus integrantes y de la unidad familiar y puedan realizar sus proyectos y planes de 
vida. 

En este contexto, el Componente Familiar, aborda ala familia como un sistema que 
busca el mejoramiento de la calidad de vida ola cada una de sus integrantes. 
reconociendo que el vínculo entre sus miembros, es tan estrecho que cualquier 
cambio que ocurra en uno de ellos, provoca modificaciones en los otros. y con 
frecuencia en toda la familia. 
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De ual manera el análisis de les grupos familiares, desde una perspectiva 
sistémica, debe contemplar: 
Su estructura de funcionamiento: La forma de unión, su tamaño, el m'enero de 
personas que incluye, el lipa de parentesco y su historia y evolución. 
Su sistema relacional. La forma cómo interactúan los integrantes, los roles, la 
com n'ación. los vínculos positivos y negativos, el afecto, la cohesión de sus 
rmer bros. 
Su i omento evolutivo-  Las edade& las exigencias y los cambios de cada uno de 
los miembros, que suponen adaptaciones diversas en la forma particular de estar 
junte Las momentos en la familia tienen que ver con las etapas del Ciclo vital 
Moví zgo. matrimonio o unjan embarazo, nacimiento del primer hijo, escolaridad 
de lo hijos. pubertad y adolescencia de los hijos, salida de los hijos de la casa (nido 
vaci 1  retiro laboral Vejez, viudez y muelle). 

En e marco de lo anterior y teniendo en cuente que la institucionalización da una 
persona, debe seria última alternativa a contemplan especialmente cuando existen 
referentes familiares o sociales, el propósito fundamental del Componente Familiar, 
es rd e la intervención se Moja hacia la inclusión de la Persona Mayor, ponlo que 
es n cesano promover la alternativa de la linea semünstitucionalizada y desarrollar 
estrategias que faciliten el tránsito, a través del Plan de Atención Integral. Sin 
emb riga, en los casos en los que una vez agotadas todas las acciones ore atención, 
se d termine que la familia se constituye en un factor de riesgo, más que de 
beneficio para la Persona Mayor. el Centro de Protección es entonces el escenario 
de p aleación, socialización, proveedor, en el que se debe promover el sentido de 
pert encía y a la vez de regulación para la vida de cada persona. 
En este orden de ideas, a partir de la ejecución del Contrato y en forma periódica 
mensual o bimensual, se deberá establecer una reunión con familia y/o acudiente 
del u uario, para iniciar un proceso de sensibilización. para que se involucren con 
los programas a ejecutar como sujetos de derechos y deberes; buscando el 
empoderanuento respecto a sus obligaciones 
En e te componente se consideran tres etapas: 
-ETA A DE INGRESO: En esta etapa se identifica mediante un enfoque sistémico 
los I zos biológicos, la tipología de la familia, el ciclo vital familiar, los ro/es de la 
famil a, la dinámica, estructura familiar. Se debe dar acogida a las familias 
explicándoles sus derechos y deberes que asumen en cada une de/as etapas, así, 
debe darse la valoración a través de visita domici-liaria y entrevista 
El proceso de valoración de expectativas, necesidades y competencias de la familia 
se re liara a través de: 
Visa Domiciliada 
Entr vista en la Institución 
Espa los conversacionales 
lea ca donde se firmarán actas y compromisos de las ramblas en relación con el 
proceso del usuaria 

-ETA A DE PERMANENCIA-  se utilizarán técnicas de intervención Sistemica que 
pan en abordar a la familia según su estructure funcionalidad y evolución, desde 
aspectos de la historia y dinámica familiar, situación económica ambiet e 

ytnesf

iert‘I‘-.. 

pite gre*, O C nvrer-aGet. O r.¡IrlinamarcaCob Pro  



o árt 
CENTRO BIENESTAR DE LA PERSONA MAYOR ARBELAEZ 

€t. 02 CCHEICLE1120/1232 

at illinoniairaGoL O ur 

2 BENEFICENCIA 
DE OUNDEN.AMARCA 

büsqueda de fortalecer los recursos intrafamikeres, que conlleven al mejoramiento 
de las condiciones de vida 

ETAPA DE EGRESO En caso de egreso voluntario, hace referencia a todas 
aquellas actividades dirigidas a preparar a le Persona Mayor paro la desvinculación 
del Centro de Bienestar de la Persona Mayor a fin de alcanzar un adecuado 
reintegro a su entorno familiar y sacra!, incluye acciones tendientes a fortalecer sus 
redes sociales y (am Wares.  

MODALIDAD DE ATENCIÓN 

Servicio de Institucionalización, entendido como el servicio de protección y cuidados 
básicos de carácter continuo, es •decir. de domingo a domingo, procurando de 
acuerdo con el perfil epidemiológico de la población, SU red de apoyo social y 
familiar, de su estado de salud y condiciones de restablecimiento de derechos, su 
reintegro socio familiar y laboral. 

SERVICIOS PROFESIONALES. 

Medicina 
Terapia Fisica 

Terapia. Ocupacional 
Psiquiatría 
Psicología 
Punición y Dietética 
Trabajo Social 
Educador Físico 
Enfermaría 

Servicios básicos: Servicios encaminados a satisfacer las necesidades básicas de 
le Persona Maja' institucionalizado. Alojamiento Alimentación (cuico raciones 
diarias: desayuno, medias nueves, almuerzo, onces y comida) Lavandería y ropería 
Recreación Apoyo Espiritual: Hace referencia al estimulo de creencia y 
acercamiento a un ser Superior sin distingo de credo, que N brinda al usuario 
seguridad servido de protección y espenznza de vida. Servicio funerario para los 
usuarios sin familia: Para lo cual, E Asociado podrá tomar una Póliza Funeraria que 
cubra la totalidad de gastos; para los usuarios con vinculo familiar activo la famrlia 
correrá con los gastos funerarios y para los Usuarios por Convenio 
Interadnunistratimo la Alcaldía asumirá tales gastos. Dotación personal (vestuario y 
elementos de aseo) Transporte para Mistado a insIduciones de salud y salidas 
recreativas. 

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LAS PERSONAS MAYORES A 
ATENDER 
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El Centro Bienestar de la Persona Mayor de Arbelám a través de su modelo de atención 
brinda protección social integral a 210 Personas Mayores con a mi diagnóstico de 
Discapacidad Mental, de ambos mitos, ubicados en las niveles 1 y 2 del siabán, 
procedentes del Departamento de Cundinamarca y de otras regiones del país, con edad 
entre 60 y100 anos, yen algunos casos más de 100 años. 

CENTRO BIENESTAR DE LA PERSONA MAYOR BELMIRA 

El Centro Bienestar de la Persona Mayor de (germina a través de su modelo de atención 
brinda protección social integral a 80 Personas Mayores de ambos sexos, ubicados en los 
niveles 1 y 2 de/ Sisbén procedentes del Departamento de Cundinamarca y de otras 
regiones del país con edad entre 60 y 100 años. yen algunos casos más de /00 aloe 

CENTRO BIENESTAR DE LA PERSONA MAYOR SAN JOSE 

El Centro Bienestar de la Persona Mayor de San José a través de su madero de atención 
brinda protección social Integral a 80 Personas Mayores de ambos sexos, ubicados en los 
niveles 1 y 2 de/ Sisbén procedentes del Departamento de Cundinamarca y de otras 
regiones del pais. con edad entre 60 y 100 años, y en algunos casos más de 100 años. 

CENTRO BIENESTAR DE LA PERSONA MAYOR SAN PEDRO OLA VER 

El Centro Bienestar de la Persona Mayor de San Pedro Claves a través de su modelo de 
atención brinda protección social integral a 180 Personas Mayores de ambos sexos, 
ubicados en los niveles 1 y 2 del Soben, precedentes del Departamento de Cundinamarca 
y de otras regiones del país. con edad anee Soy /00 años, yen algunos casos más de 100 
años. 

CENTRO BIENESTAR DE LA PERSONA MAYOR WLLETA 

El Dentro Bienestar dela Persona Mayorde Villeta a través desumodelode atención brinda 
protección social integral a 80 Personas Mayores de ambos sexos, ubicados en los niveles 
1 y.2  del Sisbén, procedentes del Departamento de Cundinamarca y de otras regiones del 
pais, con edad entre 60 y 100 años, yen algunos casos más de 100 años. 

Los servicios de protección saciar hacen referencia a la aplicación de aquellos 
programas dirigidos a favorecer el restablecimiento de las condiciones esenciales 
para preservar la vida, las condiciones básicas para mantener el desarrollo integral 
digno y las condiciones para superar los factores perjudiciales que afectan la 
integndad socia/ de las personas con discapacidad mediante programas que 
siguen lineamientos conceptuales y legales con énfasis en la intervención individual, 
familiar y comunitaria. Estos servicios hacen referencia a las Áreas de Dereclz 
Existencia, Desarrollo, Ciudadanía y Protección_ 
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El anterior objeto contempla el siguiente alcance-  a) Programas profesionales de 
atención terapéutica y fortalecirdento a redes familiares, sociales e institucionales a 
través del equao profesional conformado por las áreas de Psicología. Trabajo 
social, Terapia ocupacional, gerontología, terapia listos y respiratoria, educación 

nutrición. educación especial, y atención básica de enfermería b) Programas 
de desarrollo y fortalecimiento ocupacional hace referencia a la promoción de 
conocimientos, aptitudes y actitudes que favorezcan el desarrollo personal social 
y humano reconociendo a la persona como sujeto de derechos. c) Programas de 
alimentación y nutrición: relacionados con el fortalecimiento de condiciones 
nutricionales e implementación de acciones administrativas y asistenciales dirigidas 
a la normalización del estado nutricional de la totalidad de personas atendidas. 
disponibilidad suficiente y estable de alimentos, acceso y consumo oportuno: 
acciones de protección de alimentes, desarrollo de habites alimentarios d) Servidos 
de protección habitacional y cuidados bastees: que proporciona un entorne de 
bienestar básico mediante servicios que garantizan una estancia digna. 
alojamiento. vestuario higiene y seguridad. e) Coordinación de Programas de 
atención en salud a través del cual gestionará el acceso de las personas con 
discapacidad al sistema de salud según su afiliación al mismo 0 Talento Humano: 
Los servicios deberán ser prestados a través de personal profesional, auxiliar y 
administrativo idóneo para la atención de las personas mayores protegidas. 

3 DETERMINACION DEL MERCADO POTENCIAL: 

Teniendo en cuenta las características de las personas Protegidas que se 
encuentran en condiciones de vulnerabilidad social. económica y la necesidad de 
promover. reestab feces y defender sus derechos, como también la necesidad de 
suplir el cuidado especializado aunado a su condición de discapacidad mental y 
cegnitiva crónica, se hace necesario la búsqueda de organizaciones con trayectoria 
en estas lineas de atencion, con respaldo económico y financiero: con personal 
idóneo y experto en el manejo del talento humano. conocedoras del sistema general 
de seguridad Sedal y salud en el trabaje, del sistema de protección 

Siguiendo la linea de lo anterior. la  Beneficencia ha encontrado estas características 
principalmente en organizaciones Religiosas sin ánimo de lucro, en este sentida, la 
trayectoria histórica de administración de las Instituciones para brindar estos 
servicios que promueven el bienestar y dignidad humana se ha realizado desde el 
año 1995, con las organizaciones citadas. 

4 EXPECTATIVAS DEL PUBLICO OBJETIVO: Las personas Sujetos de los 
Servicios, acuden a la Beneficencia de Cundinamarca. conocedoras de su 
experiencia y su trayectoria, como institución Pública que a través de los años se ha 
esforzado en el mejoramiento do la calidad de sus servicios, buscando las 
certificaciones de arden Nacional que acreditan la Calidad en este tipo de servicios. 

También es atrayente en el mercado el respaldo que como Entidad Pública 
descentralizada del Departamento posee la Beneficencia Me cundsnamarca 

en% 
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Corno tal. la  Entidad garantiza la cobertura de atención en sus ocho (8) centros, 
aproximadamente e 2100 Personas con las características descritas. 

5. coraocioNEs SOLICITADAS A ONGS 

CODIFICACION DEL BIEN SEGÚN UNSPSC 

La siguiente es la clasificación de bienes y sen,jcios seg que se 
relacionan con el objeto del presente contrato. 

SEGMENTOS TÁMfLM CLASE PRODUCTO NOMBRE 
93 14 15 93141501 Servicios De POlitiCe 

Social 
85 10 16 85101603 Servicios ore cuidadas 

personal en instituciones 
especializadas 

9/ 11 19 91111900 Servicios de cuidada 
temporal 

Teniendo en consideración la prestación de servicios a usuarios que Se ha realizada en lo 
Centros de Protección de personas adultas y adultas mayores Con y sin discapacidad, a 
continuación, se presentan las cuadro comparativas de castos durante las vigencias 2016, 
2017. 2018, 2019. 2020 y 2021 en el que se evidencian los diferentes Iteres que 
Comprenden la prestación Integral del servicio, atendiendo a las condiciones técnicas 
requeridas de acuerdo a la norreatiVidad yCumpliendo los estándares de calidad 

Los costos para la prestación de servicios, son basados en costos históricos y 
predeterminados, tentando en cuenta todas las gastas en que se Incurre en un periodo 
determinado de tiempo, en la prestación de nuestros servicios. 

El análisis se realizó por cada una de las Instituciones dala Entidad, en las que Se preste 
este senamo, tomando en consideración la Ubicación geográfica las cuerea hacen que 
cambien los valores de acuerdo a la Región. 

El comparativa nos permite hacer un análisis en cada periodo, de jos gastos en que se 
Incurre para obtener finalmente el valor por usuario mes, las cuales serán tenidos en cuenta 
para el Proceso Competitivo del año 2021, tendiente a suscribir Convenios de Asociación 
para /a prestación de servicios de personas en estados de vulnerabilidad acopie
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A contiguas ón, se relacionan los últimos convenios realizados por la Entidad, en donde se 
evulencian os valores de los convenios cuyo objeto es la prestación de los servicios de 
protección acial a personas adultas y a personas mayores con discapacidad cognitiva y 
mental en condiciones de amenaza o vulneración de derechos por exposición a violencia 

psocol goza sexual negligencia violencia intrafamiliar en riesgo lisizo social moral entre 
otros croen( dos al mejoramiento de su calidad de vida mediante la dosposiddi de recursos 
técnicos fiscos administrativos económicos ~bares instruccoonales en los Centros de la 
Senofizenda de Cundonamarca. asi mismo de la experiencia de la Entidad en la 
contratació para la prestación de servicios a personas en estado de vulnerabilidad por 
más de veinte (20) años, puede evidenciar que las Entidades son ánimo de lucro, 
prindpalm nte las Comunidades Religiosas. son las que cuentan con /a experiencia en este 
tipo de atención y las que generan mejores beneficios económicos y técnicos para la 
Entidad lo que trae como consecuencia mayores beneficios para los usuarios atendidos, 
motivo por el cual se hace necesario realizar el proceso de contra (pelón soportados en el 
Decreto 092 del 2017. es decir de Entidades sin ánimo de lucro que genera mayores 
beneficios económicos para la Enlodad, dado que si bien es cierto que existen ofertas en el 
mercado de Empresas, éstas en la mayoría de los casos no cuentan can la experiencia y 
vocación del cuidado de personas, ad mismo no se optimizan los mismos recursos que con 
las Enlodadas •sin ánimo de Lucro que han realizado aporte de Cooperación a la Entidad, lo 
que conlleva una optimizando, de los recursos pid locos en términos de eficiencia, &dada, 
orco:lamia y manejo del Riesgo, dada la experiencia que se solicita y dado la calidad de 
usuanas que se atienden, los cueles requieren que se tengan la experiencia necesaria Para 
su atención, disminuyendo los riesgos naturales que se generan con su atención y cuidado. 
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BENEFIICENCIA 

Del análisis del mercado y de la experiencia de la Entidad en cuanto a Convenios S 
Asociación suscrito en vigencias pasadas, se puede concluir quo los costos que se 
presentan en el Estudio Previo y en el Cuadro Resumen Mensual de Costos, se aproximan 
a os requerimientos técnicos y económicos del mercado, por tanto hacienda una 
ponderación de /as requisitos, se pude determinar que para la prestación y el lleno de los 
estándares exigidas por la Secrelana de Salud, Secretada DistntM, Municipios y entes 
territoriales, le Beneficencia de Cundinamaita está exigiendo la experiencia, requisitos 
técnicos y económicos are acuerdo con el análisis del sector. 
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