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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 203 
Hora: 3 pm Fecha:  15/04/2021 
Lugar: Teams Reunión Virtual 
Dependencia que Convoca: Grupo de atención en ciclos de vida y nutrición - equipo de supervisión Convenio Medellín 
Proceso: Promoción y Prevención – PI - Convenio BCM 

Objetivo: Analizar la propuesta de interoperabilidad entre los sstemas Cuéntame y Buen Comienzo, 
realizando las depuraciones necesarias para presentarla al Comité Tecnico Operativo 

 
Agenda:  

1. Saludo 
2. Analisis de la propuesta de interoperabilidad entre los sistemas 
3. Varios  

 
Desarrollo:  
 
Se da un corto saludo y se inicia con la reunión de manera virtual, en el marco de las medidas sanitarias relacionadas 
con aislamiento selectivo y trabajo en casa con la Herramienta Tecnológica Microsoft Teams en el siguiente link 
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_MmY3MDQ5MWQtZTVhYi00MWIxLTk1YmUtMjVmYmJiZTI2MTMz%40thread.v2/0?context=%7
b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%2250e05fd1-b6f7-45bb-
91b3-076cf3670e90%22%7d  
 
El señor Jesus Valencia, enlace cuentame por parte del municipio de Medellin; expone que no se ha entregado la 
propuesta de interoperabilidad entre los sistemas Buen Comienzo y Cuentame, dado que la misma está en manos de 
la subdirectora Lina Gil, la cual está siendo analizada desde el componenete financiero, sin embargo; se tienen temas 
importantes que se deben tratar en esta mesa, con relación a el cargue de información en el cuentame. 
 
Manifiesta que a la fecha no se ha dado solución al requerimiento generado desde el 5 de abril por las funcionalidades 
del sistema que no permiten desplegar la opción de “modalidad”, afectando esto la realización del cargue masivo. 
John Martinez informa que este tema está pendiente, indica que se tienen inconvenientes con la Diercción de 
Información y Tecnologia y que no tiene conocimiento de cuanto se pueda tardar la solución a dicho impase, sin 
embargo estará pendiente del tema e irá informando la situación. 
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Jesus valencia pregunta como sería el cargue de información del mes de marzo, puesto que las entidades están 
inquietas de como cargar la entrega de las RPP, para lo cual se indica que esta decisión se debe tomar en conjunto 
con la supervisora Claudia Macias y la subdirectora Lina Gil. Ademas manifiesta que no tiene información para 
entregar en el comité tecnico operativo que se llevará a cabo el próximo 22 de abril del presente año.  

Dado que no se tiene la popuesta de interoperabilidad para analizar, el ingeniero John Martinez alude que cuando el 
ICBF tenga la misma, se realiza el estudio y ajustes necesarios para entregarla a la Directora de Primera Infancia 
para ser avalada. 

Por otro lado lo que está inquietando a los operadores son los requerimientos generados y que no tienen solución, a 
lo que John Martinez expone que se tiene complicaciones a nivel nacional, pues desde la Dirección de Información y 
Tecnologia no están dando solución a casi ningún requerimiento, para lo cual se sugiere expedir un comunicado con 
la probletica que tienen a la fecha con relación a inconvenientes de la plataforma y/o funcionalidades del sistema – 
No problemas operativos, y lo remitan al ICBF, el cual sería el soporte de las deficiencias que se tienen. 

Al caso que se tenia desde el año 2020, con la creación de los benefciiarios que no tienen identificación, Liliana hará 
seguimeinto, dado que desde el año pasado el inconveniente estaba solucionado, sin embargo se expone tener en 
cuenta que si son los mismos nombres y apellidos y fecha de nacimiento de otro beneficiario cuyo estado sea activo, 
no permite el cargue dado que el sistema toma en cuenta como si ya estuviese vinculado. 

Se da por finalizada la reunión indicando que cuando se tengan varios registros del mismo tipo sin solución alguna 
por arte de la mesa de ayuda, se agruparán los casos y se programa un reunión y se verifica que está pasando, cual 
es la problemática existene y cual sería la solución. 

Decisiones: 

• Hacer seguimiento al requerimiento generado por funcionalidades del sistema para llevar a cabo el cargue masivo.

• Hacer seguimiento a los beneficiarios sin documento que no pueden cargarse en el sistema.
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 
Entregar propuesta de interoperabilidad entre los 
sistemas Cuentame y Buen Comienzo SEM Inmediato 

Enviar comunicado con problemáticas 
presentadas con relación a inconvenientes de la 
plataforma y/o funcionalidades del sistema – No 
problemas operativos 

SEM Inmediato 

FIRMA ASISTENTES 
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Jesus Ricardo Valencia Serrano 
John Freddy Martinez Cespedes 
Gloria Liliana Maya Gonzalez Contratista/Ciclos de Vida ICBF 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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