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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 150 
Hora: 8:30 am Fecha:  25/03/2021 
Lugar: Teams Reunión Virtual 

Dependencia que Convoca: Grupo de atención en ciclos de vida y nutrición - equipo de supervisión Convenio Medellín 

Proceso: Promoción y Prevención – PI - Convenio BCM 

Objetivo: Socializar con los operadors del programa Buen Comienzo, las funcionalidades de los Sistemas 
de Información Cuentame y en el Sistema Plan de Emergencia Sanitaria. 

Agenda:
1. Saludo.
2. Generalidades del Sistema de Información Cuentame
3. Registro de información en Cuentame
4. Video ilustrativo registro de información en SPES
5. Varios

Desarrollo: 

1. Se realiza un corto saludo a los participantes.
2. Se da inicio a la capacitación, mostrando las generalidades del Sistema de Información Cuéntame, indicando que ésta es

una herramienta de gestión institucional orientada a apoyar

 La recolección de datos mediante el cargue de información uno a uno y/o cargue masivo de las UDS, Talento
Humano, Beneficiarios y sus atenciones derivadas.

 La integración de la operación Nacional, Regional y Zonal.
 El control de la oferta institucional.
 La garantía de atención integral a la primera infancia del país.

Se procede a explicar la medición de indicadores para cada una de las 9 atenciones Priorizadas 
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3. Se indica que para el convenio suscrito entre ICBF y municipio de Medellin se tienen dos formas de registrar la información, 
por pantalla, es decir uno a uno y por cargue masivo 

 

 
 

Se continua con el ingreso al sistema cuentame, el cual se debe realizar por el navegador internet explorer en la dirección 
https://rubonline.icbf.gov.co/, allí en el ambiente cuentame se indica como ingresar al modulo de unidades de servicio, 
resaltando la importancia de que cada entidad verifique que la información registrada para cada una de sus sedes, esté 
acorde con la realidad en territorio, es decir, verificar los datos registrados para nombre de la UDS, dirección, teléfono, 
responsable de la UDS, número de libros, georreferenciación, entre otros.; y en caso de encontrarse diferencia solicitar la 
modificación de los datos por intermedio del señor Jesus Valencia. 
 
Dado que un operador expresa no tener menú en el perfil asignado para ingresar al Cuentame, John Martinez manifiesta 
que aun no ha asignado permisos a ninguno de los perfiles de los operadores de Buen Comienzo, solicitando a Liliana 
Maya remitir un correo solicitando la activación de los mismos. 
 
Luego se muestra el ingreso a los modulos de beneficiarios, talento humano y formación a padres y/o cuidadores, en el 
cual se indica como vincular, buscar, actualizar y eliminar registros. 
 
Realiza intervención la compañera Mabel Maruralda de Asistencia Técnica, ilustrando como se debe registrar las variables 
de discapacidad en el Cuentame. 
Expone los aspectos a tener en cuenta para el registro de información en el Cuentame, con relación a la discapacidad que 
pueden presentar los niños y niñas, indicando que para el registro de cada variable, la persona responsable de la 
recolección debe consultar directamente a la Persona con Discapacidad - PcD. En caso de que ésta no pueda suministrar 
la información requerida, debe dirigirse a la persona que acompaña a la PcD en el momento del registro, para lo cual dicha 
persona debe diligenciar la/s categoría/s que aparecen en el certificado de discapacidad de la PcD.  
 
A continuación se ilustran las opciones a tener en cuenta para registrar la discapacidad 
 

https://rubonline.icbf.gov.co/
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4. Dado que desde la administración Cuentame Regional no se tiene acceso a la herramienta SPES, se proyecta un video 
explicativo donde ilustra la forma como registrar la información de la entrega de RPP. 

5. Se enfatiza en la calidad del dato de la información registrada tanto en cuentame como en SPES. 

  
 
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 
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Enviar memorias del encuentro y video ilustrativo del 
SPES al señor Jesus Valencia, quien a su vez lo 
remitirá a los operadores de Buen Comienzo. 

Liliana Maya 25 de marzo de 2021

Remitir correo a John Martinez, solicitando la 
activación de los perfiles que operan bajo el convenio 
05004562021 

Liliana Maya 25 de marzo de 2021

FIRMA ASISTENTES 
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Jesus Ricardo Valencia Serrano 

John Freddy Martinez Cespedes 

Gloria Liliana Maya Gonzalez Contratista/Ciclos de Vida ICBF

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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