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PRESENTACION

En relacion con lo definido en el CAPITULO Il del Acuerdo 054 de 2015, por medio del cual se
redefine la regulacion municipal sobre la Politica Publica de Primera Infancia y el Programa
Buen Comienzo, éste, constituye la “Estrategia de articulacion interinstitucional e intersectorial
de las diferentes dependencias del nivel central y descentralizado que conforman la estructura
organica de la administracion municipal, ONGS y empresas del sector privado y solidario,
afines con la primera infancia...”. El Programa Buen Comienzo tiene por objeto garantizar la
atencion integral, diversa e incluyente a los nifios y las nifias desde la gestacion hasta
cumplidos los seis (6) afios inscritos en el SISBEN, promoviendo su desarrollo integral,
mediante diversas modalidades de atencién que responderan a las necesidades y el contexto,
bajo criterios de calidad.

La prestacion del servicio de atencién integral a la primera infancia, el seguimiento, evaluacion
de los resultados y el seguimiento al desarrollo infantil, se brindara de acuerdo con
lineamientos técnicos y con base en los criterios de priorizacién que la Secretaria de Educacién
determine en consonancia con los lineamientos nacionales.

El Decreto 863 de 2020, por medio del cual se modifica la estructura organica y funcional del
nivel central del Municipio de Medellin, establece en el Articulo 134 que la Unidad
Administrativa Especial sin personeria juridica Buen Comienzo, hace parte de la estructura
administrativa de la Secretaria de Educacion. Dicha Unidad es una dependencia del nivel
central que tendrd como responsabilidad general coordinar, ejecutar, evaluar y gestionar
politicas, planes, programas y proyectos para la promocioén del desarrollo integral de la primera
infancia en el municipio de Medellin. Su estructura esta conformada por: la Direccién
Administrativa, la Subdireccion de Nutricién y la Subdireccion de la Prestacion del Servicio.

Entre las funciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, se encuentra la de
“Articular las estrategias de orden Nacional, Departamental y Municipal para la promocion del
desarrollo integral de la primera infancia, generando lineamientos que permitan avances en
términos de calidad en la atencién de los nifios y las nifias del municipio de Medellin”. De esta
manera, el presente documento hace parte de los lineamientos definidos para la atencion
integral de los nifios y nifias durante la presente vigencia y retoma el proceso de construccién
que por afios se ha adelantado en el Municipio con la participacion de muchos actores entre
los cuales se encuentran los agentes educativos responsables de la atencién de los nifios y

nifias; adaptando las especificaciones al contexto, necesidades y retos actuales.

Las modalidades de atencién del Programa se han venido consolidando y perfeccionando
histéricamente, respondiendo a las realidades y contextos. La situacién excepcional que
enfrentan el mundo, la nacién y el municipio de Medellin en el marco de la emergencia sanitaria,
exige el mantenimiento de las condiciones para garantizar el desarrollo integral de los nifios y
niflas, dando continuidad a la atencién integral con calidad, reforzando ademas las condiciones
especificas que propendan por la implementacion y el cumplimiento de protocolos de
bioseguridad, para de esta forma, responder con eficacia al proceso de atencion integral bajo
medidas de autocuidado, bienestar y seguridad para todos.
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Durante la presente vigencia el Programa Buen Comienzo operara bajo cuatro (4) modalidades
de atencion integral:

Entorno Familiar

Entorno Institucional 8 horas - Centro Infantil
Entorno Institucional 5 horas - Ludoteka
Entorno Institucional 8 horas - Jardin Infantil.

Estas modalidades presentan algunos cambios en su operacion, de acuerdo con las
condiciones y necesidades actuales generadas por la emergencia sanitaria, lo cual plantea
nuevos retos para lograr el propésito comun de promover el bienestar y desarrollo integral de
los nifios y nifias de Medellin. Esto exige nuevas miradas, fortalecimiento de trabajo en equipo,
disposicion para afrontar los cambios que susciten en el camino, nuevos aprendizajes, entre

otros.

En este documento se describen las condiciones generales para la prestacién del servicio en
la modalidad Entorno Institucional 8 horas - Centro Infantil.

Hacen parte constitutiva del mismo, los anexos que se describen en la Lista de Anexos.
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LISTA DE ANEXOS

Variables de caracterizacion

Instrumento de priorizacion

Formato de matricula de nifios y nifias

Instructivo formato de matricula

Fo-comu-030 cesion derechos de imagen y autorizacion de datos personales v10
Instructivo formato de usuarios autorizados SIBC

Formato de usuarios autorizados SIBC

Perfiles y funciones del Talento Humano

Procedimiento seguimiento al desarrollo

. Consentimiento informado para administracién de medicamentos

. Evaluacion estado de salud del nifio o nifia

. Formato de referencia AIEPI

. Guia para la formulacién de Planes Escolares de Gestion del Riesgo, emitido por el

Ministerio de Educacion Nacional.

Anexo 14.
Anexo 15.
Anexo 16.
Anexo 17.
Anexo 18.
Anexo 19.
Anexo 20.
Anexo 21.
Anexo 22.

Anexo 22
Anexo 23

Ruta de acciones seguras en territorio

Hogar y Entorno seguro gestion del riesgo de desastres

Orientaciones para medidas de seguridad y prevencién de accidentes en el hogar
Formato reporte de sedes

Formato plan de mejoramiento habilitacion de sedes

Conceptos basicos de la dotacién

Listado y cantidades de dotacion y material didactico

Formatos componente de dotacion

Componente de alimentacién y nutricién

.1 Ciclos de minuta

. Formato de remision de casos de amenaza, inobservancia y vulneracion

Anexo 23.1 Insumo construccién rutas de atencién
Anexo 24. La Practica Pedagogica
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ORIENTACIONES TECNICAS PARA LA OPERACION DE LA MODALIDAD ENTORNO
INSTITUCIONAL 8 HORAS - CENTRO INFANTIL

1. Descripcion de la Modalidad

Mediante esta modalidad se busca garantizar atencion integral a los nifios y las nifias
prioritariamente desde los dos (2) afios y hasta los cinco (5) afos, y a nifios y nifias desde los
tres (3) y hasta los 23 meses* (cuando por las condiciones de las familias, se hace necesario
atenderlos a esta edad); brindando educacion inicial, seguimiento al desarrollo,
acompafamiento y seguimiento al estado nutricional y de salud, fortalecimiento de las familias
como principal agente educativo, promocion de la participacion infantil, entre otros.

Para ello, el operador del servicio garantiza un espacio fisico, acondicionado y habilitado
teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad para la atencion.

*En este documento se hara alusién a nifios y niflas menores de dos (2) afios, para referirnos
a este grupo poblacional.

a. Relacién técnica:
Para la operacion de la modalidad, el operador del servicio debe garantizar el siguiente
equipo humano:

Un agente educativo coordinador pedagdégico por cada 250 nifios y nifias.

Un agente educativo docente por cada 25 nifios y nifias.

Un auxiliar docente por cada 50 nifios y nifas.

Un agente educativo psicosocial por cada 360 nifios y nifias.

Un profesional en salud y nutricion por cada 360 nifios y nifias

Un auxiliar de enfermeria por cada 360 nifios y nifias.

Un auxiliar de nutricién por cada 50 nifios y nifias cuando la alimentacién se prepara
en la sede y un auxiliar por cada 100 nifios y nifias cuando la alimentacion se adquiere
por parte de un proveedor (no se prepara en la sede).

Un Auxiliar administrativo por cada 360 nifios y niflas

e Un Auxiliar de servicios generales por cada 72 nifios y nifas.

*Nota 1: Para el caso de las entidades que adquieren la alimentacién por parte de un proveedor
(no se prepara en sede), la relacion técnica del auxiliar de nutricién sera de 1 por 100 nifios y
nifias, el recurso financiero excedente que se surte de esta relacion técnica podra ser empleado
para financiar dicha alimentacion. Todo debe ser informado a la interventoria, validado por ella
y debe contar con los respectivos soportes financieros.
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Nota 2. Para el caso de las entidades que contratan (de acuerdo con la relacion técnica) un
auxiliar de nutricion que, ademas, adelanta acciones de auxiliar de servicios generales, debe
tener en cuenta que las funciones de cada perfil no se deben realizar de manera alterna durante
la misma jornada, dado el riesgo que esto implica en la manipulacién de alimentos. Es decir, se
debe discriminar durante el dia, el tiempo destinado a cada actividad y en ese sentido, hacer uso
de la dotacion correspondiente para el desarrollo de las mismas, asi como los protocolos de
limpieza y desinfeccion establecidos.

Para la atencion de los nifios y las nifias desde los tres (3) y hasta los veintitrés (23) meses, el
operador del servicio debe disponer, ademas, el siguiente equipo humano:

¢ Un agente educativo docente por cada 30 nifios y nifias.

e Dos auxiliares docentes por cada 15 nifios y nifias.

e Un auxiliar de nutricion por cada 30 nifios y nifias

e Un auxiliar de servicios generales por cada 30 nifios y nifias.

Nota: podra llevarse a cabo la atencion de nifios y nifias menores de dos (2) afios de manera
progresiva en el modelo presencial, hasta cumplir los criterios de calidad para el 100% de los
participantes matriculados.

b. Metodologia:

La mediacion educativa realizada por los agentes educativos parte de la caracterizacion y se
fundamenta en la propuesta pedagdgica, orientada a potenciar el desarrollo infantil desde la
educacion inicial, en el marco de la atencion integral. Este proceso involucra los nifios, las
nifias, las familias y los agentes educativos como sujetos activos.

Las entidades deben organizar los grupos de 25 participantes de acuerdo con el momento del
ciclo vital de los nifios y las nifias, con el fin de facilitar la implementacion de la propuesta
pedagdgica y su desarrollo integral. Los grupos de los nifios y las nifias menores de dos (2)
afos, estaran integrados por 30 participantes.

Los cupos para la atencion de nifios y las nifias de tres (3) a veintitrés (23) meses, sera definida
en la minuta contractual. Para la conformacién de los grupos de los nifios y las nifias menores
de dos (2) afios, el operador del servicio debe tener presente que los participantes entre tres
(3) y once (11) meses en cada grupo, no debe superar el 20%.

Una vez los nifios y las nifias cumplan dos (2) afios deben pasar a ser atendidos en los grupos
para nifios y niflas mayores de 2 afios; si el operador del servicio no cuenta con cupos en la
modalidad institucional 8 horas, el nifio o la nifia debe seguir en la atencién con los nifios y
nifias menores de 2 afios mientras se libera el cupo, al cual se le debe dar prioridad.

A través de esta modalidad, los nifios y las nifias son atendidos durante cinco (5) dias a la
semana, en horario de ocho (8) horas, en las sedes denominadas Centros Infantiles.

Para la atencién presencial, el operador del servicio debera tener en cuenta lo definido en la
Resolucion 777 del 3 de junio de 2021 Ministerio de Salud y Proteccion Social (o normatividad
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que la modifique o sustituya). Esta establece la estrategia “Burbuja”, la cual consiste en
mantener a los nifios y nifias unidos, para que puedan interactuar Unicamente con los
participantes de su propio grupo, ciclo vital y agentes educativos, procurando siempre el
distanciamiento fisico.

Durante la jornada de atencién, cada grupo permanecera junto en el espacio establecido para
los encuentros educativos, los momentos de la alimentacion, la higiene corporal y del suefio,
el esparcimiento y la utilizacion de los espacios al aire libre, los escenarios para el arte, el
juego, las experiencias recreativas y demas que la sede disponga para la atencion integral.
Para el caso de las salidas pedagogicas, es importante que el operador del servicio también
conserve la estrategia de “Burbuja”.

De acuerdo con lo anterior, es importante evitar las aglomeraciones y las filas o “trencitos”, las
cuales no favorecen el distanciamiento fisico y la libertad de movimientos, expresion,
observacioén y participacion de los nifios y las nifias dentro de los espacios que van a recorrer.

Entre las estrategias metodolégicas empleadas en la modalidad se encuentran los proyectos
de exploraciéon, encuentros educativos grupales, encuentros educativos en el hogar, la
asesoria personalizada, entre otros; las cuales son integradoras de la atencién a los nifios, las
nifias, las familias y la comunidad.

Las diferentes estrategias son una oportunidad para aprender en los espacios del centro
infantil; permiten potenciar la interiorizacion de habitos y las rutinas de alimentacion, el lavado
de manos, la limpieza del cuerpo, interiorizacion del protocolo de bioseguridad por la
emergencia sanitaria, la higiene del suefio y las practicas de descanso. Las estrategias
metodoldgicas se desarrollan de acuerdo con la descripcion de los lineamientos Conceptuales
y Técnicos para la Operacion. Es fundamental la reflexion de los agentes educativos frente a
la forma de implementar las acciones y aprovechar los emergentes que se suscitan en las
interacciones. Esto, enriquece los momentos pedago6gicos con experiencias para el goce, el
disfrute y teniendo en cuenta la realidad de los nifios, las nifias y las familias. Ahora bien, se
hace necesario realimentar, ajustar y mejorar metodologias para el proceso educativo con
ideas innovadoras y teniendo en cuenta las orientaciones para la prestacion del servicio.

Nota 1: el operador del servicio debera tener presente durante la atencion diaria, los cuidados
en el uso de tapabocas con las nifias y los nifios que presentan alguna alteracion del estado
de conciencia, situaciones particulares o discapacidad fisica o intelectual; también, diferentes
afectaciones respiratorias crénicas que no les permita la manipulacién y el uso adecuado.

Nota 2: La Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo podra generar precisiones técnicas
y operativas que contribuyan con el fortalecimiento de la prestacion del servicio de atenciéon
integral de los nifios y las nifias, de acuerdo con la generacion de lineamientos desde el nivel
nacional y a partir de directivas locales, sin que con esto se afecte la calidad de la atencion.

Nota 3: en caso de presentarse la necesidad de implementar medidas de aislamiento
preventivo que impidan que los nifios y niflas que reciben atencion desde los modelos de
presencialidad o alternancia asistan a las sedes de atencién, y en este sentido, se opte
por acompafiamiento en casa (0 atencidén virtual); el operador del servicio debera
programar con los agentes educativos docentes, el desarrollo de otras actividades
adicionales a la atencién, como:
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e Apoyo al seguimiento al desarrollo.

o Elaboracion de banco de herramientas digitales que integren contenidos para la
realizacion de actividades educativas asincronicas.

e Apoyo para la gestion de ruta integral de atenciones

e Apoyo en la realizacion de actividades de monitoreo y entrega de paquete alimentario.

e Acciones de movilizacién social

e Participacion o coordinacién de procesos de cualificacion

e Realizacion de visitas en casa.

e Elaboracion de herramientas educativas

Nota 4: en caso de que se identifiquen familias que no desean vincularse al modelo de
presencialidad, la entidad debera presentar a la interventoria Buen Comienzo una propuesta de
acompafiamiento al nifio, nifia y familia basada en llamadas, acompafamiento en casa, entrega
de material educativo, para el desarrollo de procesos educativos en el hogar, entre otras
estrategias.

c. Jornada de proyeccién de la experienciay cualificacion:

El operador del servicio dispone de una jornada mensual de ocho (8) horas para adelantar con
sus agentes educativos, la proyeccion de la experiencia. En esta podra incluir procesos de
cualificacion o de salud mental para el equipo. El tiempo destinado a cada una de estas
actividades sera definido por el operador del servicio, de acuerdo con sus necesidades. Ese dia
no se brinda atencién a los nifios y las nifias. El operador del servicio debe informar a la
interventoria sobre el cronograma de estas jornadas durante la vigencia y debera reportar
cualquier novedad en el desarrollo de éste. Asi mismo, debe informar desde el inicio del afio a
las familias sobre dicha programacion.

El tiempo de cualificacion es un momento dial6gico para acordar y concretar la intencionalidad
pedagdgica en los proyectos de exploracién y en forma contextualizada con la realidad enla cual
se presta el servicio. Esto supone un ejercicio del equipo interdisciplinario para identificar las
oportunidades y estrategias a implementar. Es un espacio donde se debe motivar a los agentes
educativos para su participacion activa en la revision y mejoramiento de metodologias utilizadas,
el disefio de ambientes, la disposicion de materiales y recursos innovadores. También, la
seleccién y adaptacién de estrategias que promuevan experiencias de calidad garantizando las
condiciones de bioseguridad y distanciamiento fisico, para atenuar el riesgo de contagio por
Covid-19 desde la presencialidad.

Finalmente, es relevante valorar el proceso de la atencidén, recogiendo experiencias
ejemplarizantes y las lecciones aprendidas en la interaccién con los nifios, las nifias y las
familias para enriquecer la labor pedagdgica.

d. Seguimiento ala permanencia en la modalidad:

El operador del servicio debe realizar seguimiento periddico a la participacion de los nifios,
nifas, familias y otras personas significativas en las diferentes estrategias metodoldgicas de la
modalidad. En caso de presentarse ausentismo del nifio o la nifia, y que no se puedan
constatar las razones por las cuales no participa de las diferentes estrategias del proceso de
atencion, el operador del servicio debe establecer contacto con la familia para identificar la
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situacion particular y realizar el acompafiamiento pertinente. Asi mismo, debe conservar el
cupo durante diez (10) dias habiles, a partir del dia en que dej6é de asistir. Si durante este
tiempo no se logra establecer algun tipo de comunicacion con la familia u otras personas
significativas, usando todos los medios y canales disponibles de comunicacion, se podra
asignar la atencion a otro participante, dejando evidencia de la gestion realizada. Asi mismo,
en caso de lograr contacto con la familia se procedera a identificar si las razones de
inasistencia estan relacionadas con algun cambio en los criterios de focalizacion del
participante, por ejemplo: el cambio de municipio de residencia, ingreso en otro servicio de
atencion a la primera infancia, entre otros.

En caso de que la participacion del nifio o la nifia se realice de manera intermitente durante el
mes y la familia u otras personas significativas no tengan una excusa valida ante esta situacion,
el operador del servicio podra asignar la atencidén a otro participante.

En caso de presentarse ausentismo justificado por Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos, el prestador del servicio debe conservar el cupo al nifio o la nifia hasta por un
mes, 0 mas, si asi lo indica la autoridad competente. El operador del servicio deber& notificar
sobre esto, a la interventoria.

Si las ausencias de los nifios y las nifias se justifican en situaciones de salud, el operador del
servicio deberé tener en cuenta lo definido en el componente de Salud y manejarlas como larga
estancia hospitalaria cuando aplique, lo cual debera ser notificado a interventoria.

El operador del servicio debera informar a la interventoria sobre casos excepcionales de
ausencias, para analizar la viabilidad de conservar el cupo a un nifio o nifia y generar la
autorizacion correspondiente.

En todos los casos el operador del servicio debe documentar las acciones de seguimiento
realizadas, promoviendo siempre los derechos de los nifios y las nifias.

e. Costos de la atencion en esta modalidad

Los costos asociados a la atenciéon en esta modalidad seran establecidos en el marco de la
relacién contractual que la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo defina para tal efecto.

2. Criterios componentes de Gestidn institucional para la educacién inicial en el
marco de la atencidn integral para la modalidad Entorno institucional 8 horas.

La gestién institucional hace referencia al conjunto de procesos y procedimientos, tanto
administrativos como financieros, que soportan la educacion inicial en el marco de la atencion
integral. A continuacién, se describen los criterios para los componentes que integran esta
gestion.

a. Propuestainstitucional:

La propuesta institucional hace referencia a la manera como las entidades que operan el
programa Buen Comienzo hacen posible la educacion inicial en el marco de la atencion integral
Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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en el territorio y realizan seguimiento para el fortalecimiento permanente de la prestacion del
servicio.

Criterio de calidad:

1. El operador del servicio debe construir la propuesta institucional para la prestacion del
servicio de atencion integral a la primera infancia, de acuerdo con las orientaciones de
la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio, el operador del servicio debe:

e Construir la propuesta institucional a partir de un proceso participativo con los nifios,
nifias, familias y agentes educativos, de acuerdo con las orientaciones definidas por la
Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Buen Comienzo.

e Tener en cuenta el instrumento y anexos definidos para la construccién de la propuesta
institucional por la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Buen Comienzo. Ver
Anexo 1. Variables de caracterizacion.

e Presentar a la interventoria la propuesta institucional a los sesenta (60) dias calendario
después de la suscripcion del acta de inicio del primer contrato de atencion de cada
vigencia, haciendo uso del formato definido por la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Buen Comienzo.

Ver Documento Fundamentos conceptuales de la educacién inicial en el marco de la atencion
integral.

b. Componente de cobertura. (Focalizacion, matricula, sistema de informacién)
Criterios de calidad focalizacion

1. El operador del servicio garantiza que los nifios y las nifias, cumplan los criterios de
focalizacion y priorizacion para ser atendidos en la modalidad institucional 8 horas.

Para el cumplimiento de este criterio de calidad el operador del servicio debe:

a. ldentificar potenciales participantes qgue cumplan con las siguientes caracteristicas:
v" Cumplir con el rango de edad establecido para la modalidad:

o Nifios y nifias con edades comprendidas entre los tres (3) y veintitrés (23) meses,
en las entidades y sedes habilitadas por la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo (y de acuerdo con lo definido en la
minuta contractual). De dos (2) a cinco (5) afios en las demas sedes de la
modalidad.

Residir en el Municipio de Medellin.

Tener Sishén Medellin en su Ultima version. En los casos que aln no se cuente con

clasificacion en el Sisbén de Medellin, el operador del servicio debe solicitar a la

familia el documento de solicitud de encuesta o inclusion de personas al Sisbén.

Adicionalmente, se debe diligenciar Anexo 2 Instrumento de priorizacion y

Centro Administrativo Municipal CAM
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conservar este documento como soporte de la atencion.

v" No ser atendido o atendida en otros programas o servicios de atencion integral a la
primera infancia. Con excepcion de aquellos casos, en los que la Secretaria de
Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, defina orientaciones
particulares que redunden en el fortalecimiento de la Politica Publica de Primera
Infancia.

b. Eloperador del servicio debe priorizar la atencion de nifios y las nifias con las siguientes
condiciones, independiente de que estén o no registrados en la ultima version de la
encuesta del Sisbén de Medellin:

v" Hacer parte de La Unidad Familia Medellin, Componente de Acompafamiento
Familiar, Subcomponente Gestion Territorial para la Superacion de la Pobreza
Monetaria y Multidimensional (antes Medellin Solidaria), genera acceso directo al
programa Buen Comienzo.

v"Nifas, nifios y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias en Accion de
Prosperidad Social (RED UNIDOS).

v" Nifias y nifios con riesgo o con condiciones de malnutricion por déficit o exceso
(desnutricién aguda o crénica; sobrepeso u obesidad).

v Nifios o nifias egresados de la estrategia de atencién y prevencion de la desnutricion
aguda (Centros de Recuperacién Nutricional -CRN- y 1000 dias para cambiar el
mundo y unidades de busqueda activa).

v" Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF- que
se encuentren en situacion de vulnerabilidad, riesgo de vulneracion de derechos.
Hijos de madres y padres adolescentes.

Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo con las
directrices establecidas en la Ley 1448 de 2011 y los Decretos ley 4633, 4634 y
4635 de 2011, asi como la Sentencia T-025 de 2004 proferida por la Corte
Constitucional y demas desarrollos jurisprudenciales en torno a la existencia de un
estado de cosas inconstitucional; para lo cual se consideraran aquellos cuyo estado
se encuentre incluido dentro del RUV.

AN

Si la familia cuenta con remision fisica a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo por parte de la instancia municipal responsable de la atencion y
reparacion integral a victimas, donde se plantea su inclusiéon en el Sistema o
Registro Unico de Victimas, se debe proceder a realizar la matricula y conservar
los soportes respectivos. En caso contrario el operador del servicio debe tomar los
siguientes datos del nifio o la nifia y de sus padres, enviar via correo electrénico la
solicitud de verificacion a la Secretaria de Educacion, Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, al correo buencomienzo@medellin.gov.co:

- Entidad que realiza la solicitud.

- Nombre completo del nifio o la nifia.

- Documento de identidad del nifio o la nifia.

- Fecha de nacimiento.

- Nombres y niumero del documento de los padres del nifio o nifia.
- Comuna en la que reside el nifio o la nifia.

Si las personas victimas que realizaron la declaracion aiun no han recibido la respuesta
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de que se encuentran en el Registro Unico de Victimas o la respuesta fue negativa, el
operador del servicio debe solicitar a la familia el documento de solicitud de encuesta o
inclusibn de personas al Sisbén. Adicionalmente, se debe diligenciar el Anexo 2
Instrumento de priorizacidn y conservar este documento como soporte de la atencion.

v Estar en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD),
segun lo definido en la Ley 1098 de 2006 - Cédigo de Infancia y Adolescencia, para lo
cual se requiere la certificacion de la autoridad competente (Juez, Defensor o
Comisario de Familia) o del operador del servicio encargada de la medida de
proteccién. El operador del servicio debe conservar el documento que acredite dicha
situacion, siguiendo las orientaciones dadas en el criterio de calidad de Gestién
Documental. En estos casos no se debe solicitar inclusion en la encuesta Sisbén y
debe registrarse en el Sistema de Informacion del programa Buen Comienzo, que el
nifio o la nifla se encuentra en PARD.

v Pertenecer a poblacidn étnica (pueblos originarios-indigenas, negra,
afrodescendientes, raizal, palenquera NARP y ROM-gitanos). El operador del servicio
puede proceder con la matricula y contar con los respectivos soportes. Posterior a la
matricula, orientar y hacer seguimiento a la familia sobre el tramite para acceder a la
encuesta Sisbén, conservando evidencias de este proceso por escrito.

v Ser hijo o hija de actor desvinculado o desmovilizado del conflicto armado, lo cual
serd verificado a través del certificado CODA (Comité Operativo para la Dejacion de
las Armas) emitido por la Agencia Colombiana para la Reintegracion. El operador del
servicio procede con la matricula y conserva el documento gue acredite dicha situacién,
siguiendo las orientaciones dadas en el criterio de calidad de Gestion Documental.
Posterior a la matricula, orientar y hacer seguimiento a la familia sobre el trdmite para
acceder a la encuesta Sisbén, conservando evidencias de este proceso por escrito.

4 Tener el nifio o la nifia una situacion de discapacidad con certificacion médica.
Posterior a la matricula, orientar y hacer seguimiento a la familia sobre el tramite para
acceder a la encuesta Sisbén, conservando evidencias de este proceso por escrito.

v Poblacion migrante, refugiada o apatrida que cumpla con alguna de las
siguientes caracteristicas: ausencia de vivienda o condiciones de hacinamiento, que
no cuenten con acceso a servicios publicos domiciliarios o0 que no cuenten con ningdn
tipo de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud y presentar concepto
de vulnerabilidad al aplicar Anexo 2 Instrumento de priorizacion. Este documento debe
conservarse como soporte de la atencion.

v Nifias y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusion.

4 Nifias y nifios que se encuentren en algun proceso o hacen parte de algin grupo
de poblacién especial al cuidado del Estado, cuando el operador del servicio
competente lo solicite.
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v Usuarios del subsidio en especie para poblacion vulnerable, del que trata el
articulo 12 de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés
Prioritario), y el Decreto 1921 de 2012 o el que reglamente la materia.

4 Niflas y niflos cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporaciéon e
identificados en las bases de datos remitidas de forma oficial al ICBF por la Agencia
para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN.

c. Para las entidades que segun su contratacion atienden nifios y nifias con edades
comprendidas entre los tres (3) y veintitrés (23) meses, se tendr4 en cuenta para
priorizar el ingreso en este rango de edad, ademas de los anteriores, los siguientes
criterios:

v Ser hijo o hija de madre o padre cabeza de familia que trabaje o estudie y no cuente
con red de apoyo para el cuidado del nifio o la nifia.

v Ser nifio o nifia cuya madre o padre se encuentra en situacion de discapacidad fisica
0 cognitiva o sensorial.

v" Niflos y nifias que presenten inseguridad alimentaria con estado nutricional alterado
por algun tipo de malnutricién (por exceso o déficit), segun el carné de crecimiento y
desarrollo.

v" Niflos y nifias con condiciones de riesgo en el lugar de residencia (consumo de
sustancias psicoactivas, convivencia con personas vinculadas a actividades
delincuenciales, mendicidad, son llevados por sus cuidadores a sus sitios de trabajo).

v El cuidador del nifio o nifia es diferente a los padres bioldgicos, y éste no cuenta con
condiciones fisicas para asumir su cuidado.

En estos casos el operador del servicio debe diligenciar el Anexo 2 Instrumento de valoracién
para atencion prioritaria de nifios y nifias entre los 3y 23 meses y conservarlo en la carpeta del
nifio 0 nifia para efectos de interventoria.

Para el caso de los nifios y nifias con tratamientos permanentes por condiciones o patologias
crénicas, asi como alteraciones en el desarrollo; el operador del servicio debera apoyar a la
familia para analizar conjuntamente cual seria la mejor opcién en caso de poder optar por
diferentes modalidades de atencion cercanas a la residencia.

Nota 1: en caso de que el nifio o la nifia, no cuente con documento de identidad, el operador
del servicio realiza matricula siguiendo las orientaciones definidas por la Secretaria de
Educacién Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y brinda acompafamiento a la
familia para la obtencién de este documento como garantia a este derecho.

Nota 2: para el caso de nifios y nifias que hayan sido atendidos previamente en alguna
modalidad del Programa Buen Comienzo y cumplan con los criterios antes mencionados,
tendréan prelacion sobre otros nifios y nifias.

2. El operador del servicio realiza convocatoria de nifios y nifias para ser atendidos en la
modalidad institucional 8 horas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:
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e Desarrollar estrategias de busqueda activa de los nifios y las nifias en los diferentes
sectores donde se presta el servicio.

e Hacer uso de los recursos disponibles en la comunidad (perifoneo, periédicos
comunitarios, Juntas de Accién Comunal, Juntas Administradoras Locales, emisoras
comunitarias, iglesias, centros de salud, entre otros).

e Priorizar la busqueda e induccién a la demanda de la poblacion remitida desde la
Secretaria de Educacion - Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

o Desarrollar estrategias de acceso y permanencia que permitan la continuidad en la
atencion integral de los nifios y las nifias.

Criterios de calidad matricula

1. EIl operador del servicio solicita a las familias y otras personas significativas la
documentacion requerida para el inicio de la atencion.

Para dar cumplimiento a este criterio el operador del servicio debe:

e Solicitar a las familias y otras personas significativas, la documentacion requerida para
el inicio de la atencion, en caso de no contar con la misma, orienta para su consecucion,
sin afectar el proceso de matricula.

Esta documentacion incluye:

v' Fotocopia del documento de identidad del nifio o de la nifia.

v Fotocopia del carné de vacunacion con esquema adecuado para la edad.

v' Fotocopia del carné de valoracion integral (anteriormente crecimiento y desarrollo)
actualizado.

v Fotocopia del documento que certifique la afiliacién del nifio o nifia al Sistema General
de Salud (en caso de que la familia no cuente con éste, el operador del servicio debera
imprimir el mismo a través de la pagina www.adres.gov.co).

v Informacién sobre direccion de la residencia. Puede ser verificada con la cuenta de
servicios publicos.

v Y los demas certificados que sean necesarios para verificar los criterios de focalizacion
y priorizacion establecidos por la Secretaria de Educacién Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo.

Ademas, el operador del servicio debera consultar através de la pagina web www.sisben.gov.co,
lainclusién en el Sisbén udltima version y el respectivo puntaje del nifio o la nifia. El pantallazo
con esta informacion también deberéa reposar de manera fisica, con el resto de documentacion.
En caso de no aparecer en el Sishén, el operador del servicio debe conservar el documento con
el que se justifica la priorizacion de la atencion en los casos descritos en el componente de
focalizacion.

¢ Diligenciar para cada nifia o nifio, el Anexo 3 Formato de matricula de nifios y nifias,
teniendo en cuenta su instructivo, el Anexo 4 Instructivo Formato de matricula, y
actualizar el mismo para aquellos nifios y niflas de continuidad, con la informacién
coincidente a la registrada en el sistema de informacion. Siempre informar a la familia
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sobre los deberes y derechos en la atencion integral, el tratamiento de datos personales
y hacer firmar el Anexo 3 Formato de matricula de nifios y nifias y adicionalmente se
debe diligenciar y hacer firmar el Anexo 5 Fo-comu-030 cesion derechos de imagen y
autorizacion tratamiento datos personales v10.

Nota: los nifios y niflas deben ser matriculados por quien tenga la patria potestad o a quien se
le haya designado la custodia y cuidado, por parte de una autoridad competente.

Si por situaciones de salud relacionadas con el COVID 19, la familia no puede acercarse a
realizar la matricula de forma presencial, el procedimiento de matricula puede realizarse de
manera virtual, donde el operador del servicio debe definir estrategias para la consecucion de
los documentos mencionados en este criterio de calidad, legibles y firmados.

Para el procedimiento de matricula de manera presencial el operador del servicio debe
garantizar y evidenciar el cumplimiento de todas las condiciones de bioseguridad, en el marco
de la contingencia por el COVID-19.

Criterios de calidad sistema de informacion

1. EIl operador del servicio opera de manera adecuada los sistemas de informacion
definidos por la Secretaria de Educacién- Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Registrar y/o actualizar oportunamente todos los datos de caracterizacién y
seguimiento en los sistemas de informacion definidos por la Secretaria de Educacion,
de los nifios y las niflas, que seran atendidos, con todos sus datos e informacion
referente a los distintos componentes de la atencidn integral.

¢ Incluir en los procesos de induccién o reinduccién sobre el manejo de los sistemas de
informacion a todas las personas involucradas con la generacion, custodia,
procesamiento o manejo de informacién, y equipos de trabajo responsables de la
atencion integral.

e Gestionar el registro de los usuarios autorizados en el Portal www.medellin.gov.co. Para
esto debera basarse en el Anexo 6 Instructivo Formato de Usuarios Autorizados SIBC.

¢ Remitir a la Secretaria de Educacién documento firmado por el Representante Legal
del operador del servicio, con la delegacion correspondiente de una persona de
contacto denominada Gestor(a) de Informatica, quien estara al frente de la
administracion de los sistemas de informacion al interior del operador del servicio (ver
descripcion en el Anexo 6 Instructivo Formato de Usuarios Autorizados SIBC). Dicha
delegacién debe ser remitida previo a la fase de preparacion para la prestacion del
servicio o durante los (2) dos primeros dias de la misma.

e EIl Gestor(a) de Informatica designado en el operador del servicio, debe reportar al
Administrador del sistema de informacion Buen Comienzo en la Secretaria de
Educacion, los usuarios autorizados para el manejo del sistema de informacion, cuyo
formato es el Anexo 7 Formato de Usuarios Autorizados SIBC que puede ser
descargado de la pagina web del Programa, siguiendo las instrucciones contenidas en
el Anexo 6 Instructivo Formato de Usuarios Autorizados SIBC. Se debe realizar dicho
reporte previo a la fase de preparacion para la prestacion del servicio o durante los (2)
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dos primeros dias de la misma. Esto para posibilitar la configuracion del sistema y dar

inicio a laatencion.

Hacer uso de los sistemas de informacion segun las especificaciones dadas por la

Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Contar con equipos de computo con acceso a internet de banda ancha, (resolucion

5161 del 20 de junio de 2017 de la Comision de Regulacién de Comunicaciones —CRC,

por medio de la cual se establece la definicion de banda ancha) para realizar el registro,

actualizacién y consulta de informacién donde se vaya a realizar este proceso o donde

el operador del servicio defina que se va a administrar la informacién. Para el 6ptimo

desempefio del sistema de informacion, se sugiere que los equipos cumplan por lo

menos las siguientes caracteristicas:

Procesador: 3 GHz o superior.

Memoria RAM: 3 GB o superior.

Disco Duro: 250 GB o superior.

Sistema Operativo: Windows 7 o superior

Internet Explorer version 11.0 o superior. O Google Chrome actualizado.

Garantizar que el personal que va a operar los sistemas de informacién cuente con los

siguientes conocimientos minimos del uso de tecnologias de informacion:

v" Uso del computador: identificacion y manejo de los componentes de hardware y
software.

AN N NN

v" Manejo de herramientas ofimaticas (hojas de calculo, procesadores de texto).
v' Manejo avanzado de cuentas de correo electrénico e Internet.
Garantizar la calidad, veracidad y oportunidad de los datos registrados en los sistemas
de informacion. Teniendo en cuenta que la informacién de cada participante y demas
personas registradas en los sistemas sea completa, exacta, actualizada, real y
comprobable.
Conocer y socializar con el personal requerido elManual de Usuario que se encuentra
disponible para descarga en el sistema de informacion de Buen Comienzo, donde se
describe la operacion adecuada de los sistemas de Informacion.
Disponer y utilizar una cuenta de correo electrénico institucional para el cruce de
informacion permanente con la Secretaria de Educacion.
Registrar oportunamente las atenciones, novedades, seguimientos y actualizacion de
informacion de los nifios y las nifias, familiares y talento humano en los sistemas de
informacion o en su defecto en el medio indicado para ello, con el fin de garantizar la
oportunidad, integridad y veracidad de la informaciéon y que cumpla su objetivo para la
generacién de indicadores de gestion.
Informar oportunamente a la Secretaria de Educacién sobre la creacion, actualizaciéon
o retiro de los usuarios, para la actualizaciéon de los permisos de ingreso a los sistemas
de informacion.
Garantizar la confidencialidad y buen manejo de la informacion registrada en los
sistemas de informacion, de acuerdo con la normatividad vigente. Garantizando el
tratamiento de datos personales con procesos adecuados para la proteccion y
confidencialidad de la informacion suministrada por todas las personas: los nifios ylas
nifias, familias y talento humano.
Garantizar el buen uso de los usuarios y contrasefias asignados para el ingreso a los
sistemas de informacion. Los usuarios y las contrasefias seran de uso personal e
intransferible.
Abstenerse de dar a conocer a terceros no autorizados informacion alguna relacionada
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con los datos personales almacenados por el Municipio de Medellin.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado

cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el decreto 1377 de 2013. Este

documento debe prever el plan de recuperacién de la informacion y contingencia del
servicio contratado ante los eventos que puedan afectar el cumplimiento de la ejecucion
de este.

Tener en cuenta que las siguientes acciones se consideran como inadecuadas, frente

al manejo de los sistemas de informacion:

v Registrar una persona (participante, familiar, talento humano) con un nimero de
identificacion diferente a la del documento de identidad vigente.

v' Alterar la informacion de una persona con datos falsos o incompletos para
posibilitar la matricula o registro de este en los sistemas de informacion.

v/ Cambiar total o parcialmente los nombres y apellidos de una persona registrada en
los sistemas de informacion, por otros nombres y apellidos de una persona
diferente.

v" Duplicar el registro de una persona obviando o cambiando parte de los nombres y
apellidos relacionados en el documento de identidad. En los casos de personas sin
documento de identificacion, no realizar las verificaciones pertinentes con la familia,
ni en los sistemas de informacion.

v' Matricular en el sistema de informacién del programa Buen Comienzo a
participantes con documentos de identidad falsos o que no cumplen con los
parametros de la normatividad vigente colombiana.

v" No reportar a la Secretaria de Educacion la observacion de una anomalia o falla de
seguridad en los Sistemas de Informacién del programa Buen Comienzo.

v' Cualquier actividad, procedimiento o intento de vulneracién a los sistemas de
informacion Buen Comienzo, que pretenda evadir los controles de los mismos y
afectar negativamente la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos
y del sistema de informacion en si.

Cualquiera de estas acciones dara lugar a la apertura del proceso de control que la supervision
o interventoria considere necesario contra el operador del servicio, y adicionalmente el retiro de
los permisos a los usuarios involucrados.

2. Aplicar el siguiente procedimiento por posible caso de NUIP duplicado o inexistencia

de documento de identificacién al momento de la matricula.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

En el caso de encontrar un error en el numero de identificacion de los nifios y las nifias,
registrado en el sistema de informacién, se procederd a remitir el documento de
identificacion, actualizado a la Secretaria de Educacion, para la correspondiente
correccion en el sistema de informacion.
En los casos donde aparece guardado el nombre de los nifios y las nifias, diferente al
que se esté intentando registrar en el sistema de informacion, realizar la basqueda por
las diferentes combinaciones de nombres y apellidos, verificando que realmente
corresponda al mismo nifio, nifla. Si efectivamente la persona que esta solicitando
atencion no esté registrada en el sistema de informacion, se debera proceder con su
registro teniendo en cuenta las siguientes instrucciones:
v" Validar con la familia, si ha recibido atencién del Programa anteriormente. Encaso
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negativo.

En el campo “Tipo de documento” seleccionar la opcion “Sin identificacion”.

El campo “Identificacion” del sistema de informacion se registrara un nimero de

identificacion temporal.

v" En los demas campos registrar los datos actualizados que corresponden al nifio o
la nifia.

AN

Este estado sera valido mientras que se logra subsanar el inconveniente por NUIP duplicado
o falta de documento de identificacién ante la Notaria correspondiente o Registraduria, con el
acompafamiento del agente educativo psicosocial. En caso de ser necesario, se podra solicitar
asesoria técnica a la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Una vez corregido el incidente con el numero de identificacion de los nifios y las nifias, se
procedera a remitir el documento de identificacion, actualizado a la Secretaria de Educacion,
para la correspondiente correccion en el sistema de informacion.

Es fundamental realizar todas las validaciones posibles para evitar duplicar la informacién de
los nifios y las nifias sin documento de identificacion valida colombiana.

3. El operador del servicio debe tener el documento de identificacion de los nifios y las
nifias atendidos durante la vigencia, escaneado y archivado digitalmente teniendo en
cuenta las siguientes indicaciones:

o Documento actualizado, completo, totalmente legible y sin enmendaduras.

¢ No digitalizar certificados de nacimiento, solo se aceptara la copia del folio del registro

civil de nacimiento, que tiene este mismo encabezado (Registro Civil de Nacimiento).

En el caso de participantes extranjeros se digitalizara el pasaporte, cédula de

extranjeria o permiso de permanencia.

Archivo en formato *.PDF.

Peso del archivo no debe exceder de 400 KiloBytes (KB).

Tamafio de la imagen debe ser del 100% del documento de identificacion.

Documento escaneado con orientacion vertical y conservando la direcciéon del texto al

momento de visualizarla.

e Un solo archivo por cada documento. Si el documento tiene notas adicionales al
reverso u otra hoja, se debe escanear también, incluyéndolo en el mismo archivo.

e No escanear decretos o resoluciones sobre tramite o correccion del documento.

e El archivo se debe nombrar de la siguiente manera: Nimero de identificacién Primer
nombre Primer Apellido. Ejemplo: 1011121314 JUAN DE LA OSSA.

El operador del servicio debe tener en cuenta las orientaciones que durante la vigencia del
contrato sean emitidas por la Secretaria de Educacién Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo frente al registro de informacion en los respectivos sistemas de informaciéon que
determine esta dependencia.

NOTA: El operador del servicio tendra la posibilidad de la flexibilizacién en los movimientos de
Sus cupos entre comunas, siempre y cuando certifique que realizé todas las gestiones con las
familias, y la sede de atencion no alcanzo la cobertura esperada.
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c. Componente de gestion del talento humano

1. El operador del servicio cumple con el personal requerido para la prestacion del servicio,

de acuerdo con los perfiles y la relacion técnica establecida para la modalidad Entorno
institucional 8 horas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Seleccionar y contratar el talento humano segun perfiles establecidos en el Anexo 8
Perfiles y funciones del Talento Humano y relacion técnica definida por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo para la modalidad de atencion. El tiempo para
adelantar la contratacion de los reemplazos que sean requeridos no podra superar los
quince (15) dias calendario.

El operador del servicio debera incluir en el proceso de seleccion del talento humano
pruebas psicotécnicas que permitan valorar las condiciones de salud mental de los
candidatos y evaluar posibles riesgos en el desarrollo de sus labores con los nifios y
las nifias (aplica para las contrataciones que se realicen posterior al mes de julio de
2021).

El Operador debera para la ejecucion directa e indirecta de las actividades de atencion
integral a la primera infancia, consultar las siguientes fuentes y suscribir los siguientes
formatos:

v El personal referenciado debera suscribir autorizacion para la verificacion de los

antecedentes, las cuales, deberan reposar dentro de la documentacion
correspondiente al proceso de seleccidn dirigido a su vinculacion laboral, contractual
o reglamentaria, segun el caso; y estaran a disposicion de la unidad y el ICBF cuando
asi lo requiera. La consulta de inhabilidades por delitos sexuales contra nifias, nifios
y adolescentes se debera realizar al momento previo a la seleccién de su personal y
cuando se realicen cambios al mismo originados en cualquier clase de novedad
laboral o contractual (terminaciones, despidos, contrataciones, reemplazos, entre
otras); y en todos los casos se actualizard con posterioridad al inicio de la relacion
contractual, laboral o reglamentaria cada cuatro meses, hasta su culminacion.
Diligenciar y firmar el formato de compromiso de confidencialidad y no divulgacion de
la informacién por parte del contratista y subcontratistas y todo el personal con
vinculacién, laboral, contractual o reglamentaria.

v" Antecedentes judiciales
v Registro Nacional de Medidas Correctivas

Cada entidad determinara la organizacion y distribucion de talento humano, a fin de garantizar el
proceso de atencién de los nifios y niflas. Esto, teniendo en cuenta el ejercicio de
caracterizacion del equipo y a partir del acompafiamiento y validacion de la Administradora de
Riesgos Laborales-ARL.

2. El operador del servicio garantiza la contratacion del talento humano bajo modalidades

gue cumplan con las formalidades plenas segun lo establecido en la normatividad
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vigente.
Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Aplicar el régimen laboral, civil 0 comercial y la normatividad vigente de las obligaciones
del empleador o contratante.

3. El operador del servicio realiza pago oportuno al talento humano, sin que esté
supeditado a los desembolsos y/o pagos que realice el Municipio de Medellin.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

¢ Realizar el pago oportuno al talento humano incluyendo el pago de salario, seguridad
social y parafiscales (para el caso de contrato laboral) y pago de honorarios y
verificacion del pago de seguridad social realizado por su personal contratista (para el
caso de contratos por prestacion de servicios). Dichos pagos se deberan realizar
teniendo en cuenta las obligaciones pactadas entre el Municipio de Medellin y el
operador del servicio, en cuanto a los valores definidos en el rubro de talento humano.

¢ Honorario Talento Humano: los honorarios asignados para cada perfil descrito en la
canasta incluyen las prestaciones sociales y seguridad social. No se incluyen otros
conceptos no constitutivos de salarios ni bonificaciones. Los valores definidos
corresponden a los honorarios base establecidos para el programa Buen Comienzo,
por lo cual el operador del servicio no podra contratar el personal por un valor inferior
al aqui establecido.

En caso de que el operador del servicio realice el pago a su talento humano con una escala
inferior a la acordada con el Municipio de Medellin, debera reintegrarle a éste la diferencia
entre el valor pagado y el valor acordado en el marco del contrato de atenciéon (cuando haya
sido efectivamente pagado por el mismo). Cuando el operador del servicio realice el pago a su
talento humano con una escala superior debera tener en cuenta que la diferencia no sera
asumida por el Municipio de Medellin. Cuando el operador del servicio tenga ahorros o
inejecuciones por talento humano deberd reintegrar estos recursos al Municipio.

4. Eltalento humano de la modalidad Institucional 8 horas cuenta con distintivo aprobado
por la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Suministrar a todo el talento humano contratado para la atencion de los nifios y las
niflas (a excepcion del auxiliar de nutricion y de servicios generales), los siguientes
elementos de dotacién bésica de uniforme, con una periodicidad no superior a cuatro
meses entre cada entrega al afio. La primera entrega se debe realizar al inicio de la
prestacion del servicio, durante el primer mes. Para el caso del personal de servicios
generales y auxiliares de nutricion deberd suministrar vestimenta de trabajo de acuerdo
con lo definido en la Resolucion 2674 de 2013 capitulo Ill, Articulo 14 - Précticas
Higiénicas y Medidas de Proteccion:
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Camiseta Sencilla: Material algodon cuello redondo sin bolsillos (opcional tipo polo).
Pantalon Sudadera. Material Antifluido.

Delantal Femenino o Masculino: Material Antifluidos con Bolsillos.

Zapatos tipo Tenis: Deben cumplir con los requerimientos de seguridad.

Adicionalmente y considerando las actuales condiciones por la pandemia del COVID-19, la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo recomendd la creacion y disefio de un
uniforme adicional que cumpla con el estdndar de calidad y proteccion para el equipo de
nutricionistas de cada una de las sedes, teniendo en cuenta que estos profesionales tienen un
contacto estrecho y directo con los nifios y las nifias al momento del seguimiento nutricional
(Tamizaje antropométrico).

Es importante tener en cuenta que se trata de una dotacion opcional toda vez que responde a
la problematica actual de salud publica.

Los distintivos deben cumplir con las especificaciones del manual de imagen de la Unidad
Administra Especial Buen Comienzo, y antes de su produccién deben ser avalados por el area
de Comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Los distintivos a los que se hace referencia son aquellos necesarios para que el operador del
servicio cumpla con lo establecido en el manual de imagen de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo; sin embargo, lo anterior no exonera al operador del servicio de
cumplir con lo dispuesto en el Cadigo Sustantivo de Trabajo, en cuanto a la dotacion del talento
humano.

El uso de los distintivos definidos por la Unidad Administrativa especial Buen Comienzo no
genera ningun tipo de vinculo laboral con el Municipio de Medellin.

5. El operador del servicio adelanta proceso de induccion con el talento humano
contratado para la prestacion del servicio de atencion integral a los nifios y las nifias

El operador del servicio debe iniciar las jornadas de induccion con el talento humano durante la
fase de preparacion, con el fin de dar a conocer informacion basica para la atencién de los nifios
y las nifas, facilitar la comprensiéon de la dindmica de trabajo y de las funciones que
desempefara. La induccién debe incluir minimo la socializacién de la siguiente informacion:
e Politica Publica de Primera Infancia
e Programa Buen Comienzo: lineamientos conceptuales.
e Marco general y rutas de proteccion integral (garantia de derechos, prevencién de
amenaza o vulneracion, acompafiamiento para el restablecimiento). *
o El agente educativo como garante de derechos de los nifios y las nifias*
¢ Orientaciones técnicas para la operacion de las modalidades de atencién del Programa
Buen Comienzo durante la vigencia.
e Presentacion general del operador del servicio
e Presentacion general de la Politica De Cero a Siempre y del ICBF (mision, vision, etc).
e Condiciones de seguridad y salud en el trabajo
e Protocolo de bioseguridad.
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e Entre otros.

*La induccion en estos temas serd obligatoria para que una persona pueda dar inicio a procesos
de atencion directa de los nifios y las nifias (agentes educativos y demas personal en sedes). La
intensidad horaria serda de minimo 4 horas (tanto en la induccién que se realiza en la fase
preparatoria, como la que se lleva a cabo con personas que ingresan durante la fase de atencion).
El operador del servicio debera aplicar pre test y post test para validar los conocimientos del
equipo humano en torno a los temas de proteccion requeridos para la prestacion del servicio.

Las jornadas de induccion deben tener una duracién de minimo 30 horas para las personas que
ingresan al inicio de la atencién. Estas horas se deben llevar a cabo méaximo durante el primer
mes posterior a la suscripciéon del acta de inicio. De las 30 horas, minimo 20 deberan
corresponder a actividades dirigidas (presenciales o virtuales) y las otras 10 horas podran ser de
trabajo autébnomo (esto, durante la fase de preparacién de la atencion).

Para el caso de las personas que ingresan al operador del servicio cuando ya ha iniciado la fase
de atencién, la jornada de induccién podra tener una duracion de 20 horas en total, siempre y
cuando el operador del servicio garantice el desarrollo de la totalidad de los temas. De las 20
horas, el operador del servicio debera garantizar encuentros dirigidos por lo menos para el
desarrollo de los temas de proteccidn integral con una intensidad minima de 4 horas (garantia
de derechos, prevencion de amenaza o vulneracion, acompafiamiento para el restablecimiento),
los demas temas podran desarrollarse desde diferentes estrategias metodoldgicas.

En el marco de este proceso, se sugiere el desarrollo de estrategias que propendan por la
acogida célida del talento humano, contribuyendo con la consolidacion de un clima laboral
respetuoso y favorable para todos.

6. El operador del servicio disefia, implementa y realiza seguimiento y evaluacion al plan
anual de cualificacién de los agentes educativos.

Para darle cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Elaborar durante la fase de preparacion de la atencién, el plan anual de cualificacién
para los agentes educativos, segun la identificacion de las necesidades de formacion
para la atencion integral, las caracteristicas de los nifios y las nifias, y los intereses de
los agentes educativos. Implementar, realizar seguimiento y evaluacién del plan de
cualificacion para los agentes educativos. Dichos procesos deberan ser documentados
y conservar las respectivas evidencias de cada uno.

e Eldesarrollo de este plan de cualificacion no debe afectar la atencién de los nifios y las
nifas.

e La participacibn de los agentes educativos en la oferta de cualificacion y
acompafamiento técnico dispuesta por los equipos de Fortalecimiento de la Politica
Publica, haré parte del plan de cualificacion del operador del servicio.

e El plan de cualificacion debe integrar temas que aporten al mejoramiento continuo de
la atencién integral de los nifios y las nifias, como:

v" Prevencion y deteccion de los diferentes tipos de violencia*
v Fortalecimiento familiar a través de la promocion del buen trato y los vinculos
afectivos*
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Rutas para la garantia de derechos*.

Rutas para el restablecimiento de derechos*
Practicas de cuidado y crianza.
Competencias parentales

Ambientes potenciadores del desarrollo
Lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses.
Alimentacion y educacién nutricional.
Buenas Practicas de Manufactura-BPM.
Enfermedades prevalentes en la infancia
Primer respondiente**

Entre otros

AN NENE NN N N N NENEN

Nota 1. *Estos temas de proteccion integral tendran caracter de obligatoriedad. Para el caso
de las entidades que a la fecha de publicacién no han incluido estos temas en el plan de
cualificacion, deberan garantizar su desarrollo en el transcurso del afio.

Nota 2. **La cualificacion en primer respondiente se deberd garantizar progresivamente en
todos los agentes educativos, por lo tanto, las entidades deberan incluir en el plan de
cualificacion el desarrollo de este eje tematico, que podra gestionarse a través de las ARL.

e Hacer uso de la siguiente matriz para la planificacién de cada proceso de cualificacion
de los agentes educativos o0 segun las orientaciones de la Secretaria de Educacién
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

e Enviar a la interventoria el cronograma del plan de cualificacion (previo a su ejecucion).

Matriz de registro de la cualificacion de los agentes educativos

Estrategias metodoldgicas (taller, conversatorio, comunidad de dialogo, seminario,
diplomado, entre otros).

Tema de la cualificacion: (nombre del tema a trabajar)

Para la propuesta de cualificacién se deben considerar
Saberes previos y/o emergentes necesidades, intereses, gustos, preferencias,

del talento humano habilidades, capacidades y competencias de los agentes
educativos corresponsables de la atencion

Intencionalidad Objetivo general de la cualificacién

Mencionar las conquistas que se espera alcanzar en los
agentes educativos, en virtud de la mirada disciplinar en
la que se soporta la cualificacion.
Competencias a fortalecer  |Es conveniente centrar la atencién en las habilidades que
se espera potenciar para el
fortalecimiento de las competencias profesionales de los
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agentes educativos y no solamente en actividades

Acciones educativas, reflexivas, creativas, investigativas

Actividades y de exploracion del conocimiento que desarrollan para

alcanzar el propdésito y construir aprendizajes
significativos.

Recursos y materiales Recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos, didacticos.

Responsables

Coordinadores o personal administrativo responsable de la cualificacion, y/o entidad que
participe de este proceso

Evaluacion

Debe generarse un formato que recoja la evaluacion cualitativa y cuantitativa de la jornada
de cualificacién y asi alimentar el
seguimiento al plan de accién de la Propuesta Institucional para la educacion inicial en el
marco de la atencion integral.

Registro de la experiencia

Mediante la observacién intencionada, la escucha activa y dialogo de saberes, se deben
registrar los emergentes suscitados en la cualificacién con el propésito de evidenciar,
percepciones, necesidades y acciones de mejoramiento relacionadas con el proceso
pedagdgico También se registran los conocimientos adquiridos y las proyecciones de

temas y aprendizajes que puedan alimentar el proximo encuentro de cualificacion y asi
ofrecerle continuidad a un proceso reflexivo y de revision y evaluacion de las metodologias
utilizadas, para hacer los cambios e innovaciones necesarios.

Las acciones de cualificacion deben ser registradas en el sistema de informacion definido

por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y de acuerdo con sus orientaciones.

7. El operador del servicio debe participar de los acompafiamientos implementados por el
equipo de Fortalecimiento de Politica Publica (dispuesto desde la modalidad
Institucional 8 horas Jardines Infantiles) de acuerdo con la programacion definida
conjuntamente con estos equipos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Garantizar la participacion de los agentes educativos (segun programacion) en procesos
de acompafamientos técnicos mensuales con el equipo de fortalecimiento de Politica
Publica.

e Tener en cuenta que los acompafiamientos técnicos seran realizados de manera virtual
0 presencial, de acuerdo con las condiciones de aforo y presencialidad que permita el
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contexto de emergencia sanitaria.

o Conservar los soportes que permitan evidenciar su participacion efectiva de los espacios
de acompafiamiento técnico.

e Coordinar la participacién en el proceso, evitando que se afecte la atencién integral de
los nifios y nifas.

8. EIl operador del servicio garantiza la participacién de los agentes educativos en
procesos de cualificacion en temas relacionados con la atencién integral a la primera
infancia, segun programacion y convocatoria de la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo y de acuerdo con la oferta de la ciudad.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Garantizar la participacién de los agentes educativos en procesos de cualificacién:
grupos de estudio, mesas de trabajo, eventos de -cualificacion, actualizacion,
movilizacién social, entre otros, en torno a temas relacionados con la atencion integral
a la primera infancia. Esto no debe afectar la atencién de los nifios y las nifias.

e Participar en los procesos de cualificacién convocados por el equipo de Fortalecimiento
de la Politica de su area de influencia, garantizando la representacion del operador del
servicio sin que esto afecte la atencién de los nifios y las nifias.

9. El operador del servicio participa activamente de estrategias académicas e
investigativas, de acuerdo con las orientaciones de la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Participar activamente de estrategias académicas e investigativas convocadas por
Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
proporcionando los espacios, la informacion pertinente, necesaria y de calidad que se
requiera y de acuerdo con las orientaciones impartidas por el ente municipal. Esta
participacién no debe afectar la atencion de los nifios y las nifias.

d. Componente de atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias. PQRSD

1. El operador del servicio cuenta con una estrategia que permite recepcionar, tramitar y
hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -
PQRSDcon respecto a la atencion integral de los nifios y las nifias.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

o Definir una estrategia para recepcionar, tramitar y responder oportunamente las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD de los agentes
educativos, las familias participantes de la atencion y la comunidad del territorio donde
se encuentre la sede. Se debe incluir minimo una de las siguientes estrategias: buzén

de sugerencias, linea telefénica, correo electrénico.
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e Definir y socializar con agentes educativos, familias participantes de la atencion y la
comunidad del territorio donde se encuentre la sede, el conducto regular mediante el
cual pueden dar a conocer las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
- PQRSD en relacion con la prestacion del servicio de atencion integral a la primera
infancia.

o Derivar a otras entidades o personas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias - PQRSD que no sean de su competencia y hacer seguimiento a su oportuna
respuesta.

e Responder de manera efectiva y oportuna a las solicitudes de informacién que se
realicen de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y la interventoria, con el
fin de atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD.

2. El operador del servicio implementa un mecanismo de evaluacion de gestion, de
resultados y de satisfaccion del servicio de atencién integral de los nifios y las nifias; y
a partir de éste, lleva a cabo las acciones de mejoramiento correspondientes.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Aplicar el instrumento definido por la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, y tener en cuenta sus orientaciones, con el fin de evaluar
con las familias la calidad de la atencion.

e Socializar con las familias participantes dicho instrumento de evaluacién y el
procedimiento para su implementacion.

e Llevar a cabo el proceso de evaluacion de la prestacién del servicio, para lo cual el
operador del servicio determinara los espacios para ello (ejemplo: jornadas de
cualificacion a familias). El operador del servicio debera aplicar el instrumento al 50%
de las familias atendidas una vez durante el afio.

e A partir del resultado de las evaluaciones, el operador del servicio debera definir e
implementar un plan de mejoramiento y dar a conocer a las familias las acciones de
mejoramiento implementadas.

e Conservar las evaluaciones y el plan de mejoramiento para efectos de interventoria o
para ser enviado a la Secretaria de Educacién Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo en el momento en que sea requerido.

e De igual manera el operador del servicio debe contribuir con acciones definidas por la
Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo para conocer
la percepcion de las familias frente a la atencion de los nifios y las nifias (cuando

aplique).
e. Componente de gestion documental.

1. El operador del servicio cuenta en cada sede, con documentacion de los nifios y las
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nifias, de manera organizada, confidencial, en medio fisico, legible y en carpeta
individual.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Solicitar a las familias de los nifios y las nifias la documentacion que se describe en este
item (la cual da cuenta de la garantia de derechos), y acompafarlas en la gestion para
Su actualizacion o consecucion en caso de no contar con la misma. Ladocumentacion
debe reposar en la sede de manera organizada en medio fisico, legible y por carpeta
para cada nifio o nifia durante el tiempo que sea atendido.

Esta documentacion incluye:

v' Formato de Matricula de nifios y nifias debidamente diligenciado y firmado.

v Fotocopia legible del documento de identidad actualizado del nifio o la nifia.

v Certificado de vinculaciéon al Sistema de Informacion de Potenciales Beneficiarios
Sisben ultima version, donde se evidencie el puntaje asignado. Este documento no se
debe solicitar a la familia, el operador del servicio debera acceder al mismo a través de
la pagina web: https://www.sisben.qgov.co o tener en cuenta las orientaciones del
Departamento Nacional de Planeacion.

Fotocopia del carné de vacunacion con esquema adecuado para la edad actualizado.

Fotocopia del carné de valoracion integral (antes crecimiento y desarrollo) actualizado.

Registros de los tamizajes realizados durante las jornadas de salud (en caso de

aplicar).

v Fotocopia del documento que certifique la afiliacion del nifio o nifia al Sistema General
de Seguridad Social en Salud (en caso de que la familia no cuente con éste, el operador
del servicio debera acceder e imprimir el mismo a través de la péagina
www.adres.gov.co).

v' Oftros certificados que sean necesarios para verificar los criterios de focalizacién
establecidos por la Secretaria de Educacién - Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo

v" Documento que certifique discapacidad del nifio o nifia (cuando aplique).

AN

El operador del servicio conservara la documentacién de los nifios y las nifias en fisico, durante
toda la vigencia de atencién de estos en la sede. Antes que el nifio o la nifia deje de ser
atendido por el operador del servicio, (exceptuando los periodos de finalizacion y cambio de
contrato en el transcurso de la misma vigencia), toda la documentacién se debe pasar aformato
digital y conservar minimo por cinco (5) afios en caso de que sea requerido para llevar a cabo
diferentes tramites. La informacion digital debe guardarse en una carpeta nombrada con el
namero de identificacion del nifio o nifia (sin signos de puntuacién, ni espacios); esta carpeta
debe contener todos los documentos en archivos independientes escaneados en formato PDF.

En caso de que el nifio o nifia pase a ser atendido por otra entidad, debe contar con toda esta
documentacion, la cual debera ser entregada a la familia de manera oficial (quedando con copia
de oficio de entrega), para que ésta la lleve a la nueva sede de atencion, contribuyendo de esta
manera con la transicion arménica del nifio o nifa.

2. El operador del servicio garantiza la confidencialidad de la informacion y documentacion
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de los nifios y las nifias atendidos.

Para dar cumplimento a este criterio de calidad el operador del servicio debe tener en cuenta
los siguientes elementos:

e Lainformacién y los documentos que se generen de los nifios y las nifias, relacionada
con los procesos descritos a continuacion deben reposar en un archivo de manera
separada y diferenciada (carpeta independiente), con un sistema de seguridad
independiente (cerrojo, candado), donde sélo puedan acceder los profesionales cuyo
perfil esta relacionado con el manejo de la informacién contenida en las carpetas:

v"Activacion de rutas en caso de vulneraciéon de derechos

v Asesoria y orientacion a familias

v' Acompafamiento a los nifios y las nifias

v’ Historia nutricional

v/ Situaciones médicas especiales, incluido formato AIEPI (cuando aplique)

v Certificacién de proceso administrativo de restablecimiento de derechos

v Soportes de los cuidados y tratamientos domiciliarios al regreso de la estancia
hospitalaria o de las consultas médicas, entre otros.

v Instrumento de Priorizacién (cuando aplique)

Remisién fisica a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo de parte de la
instancia municipal responsable de la atencidén y reparacion integral a victimas,
donde se plantea su inclusién en el sistema o registro Gnico de victimas (cuando
aplique)

v' Los demas certificados que sean necesarios para verificar el cumplimiento de los
criterios de focalizacion establecidos por la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

No se deben tener documentos como historias clinicas y declaraciones realizadas por las
familias ante Ministerio Publico como victimas del conflicto armado, historias clinicas de los
nifios y las nifias con discapacidad, las cuales deben permanecer con la familia y la informacion
relevante o recomendaciones del equipo rehabilitador deben quedar consignadas en el informe
de seguimiento al desarrollo de cada nifio o nifia.

f. Componente de comunicacién e imagen.

1. El operador del servicio en el marco de la implementacion de las estrategias
comunicacionales, dirigidas a la visualizacion de la Politica Publica de Primera Infancia,
atiende las - orientaciones de la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

¢ Informar mensualmente (del 1 al 5 de cada mes) a area de comunicaciones de la
Secretaria de Educacion sobre la agenda de las actividades o eventos que planea
realizar con la comunidad.

e Garantizar que la sefalética de la sede cumpla con los criterios del manual de imagen
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definido por la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Buen Comienzo Buen
Comienzo. Para el caso de la sefalética definida en el protocolo de bioseguridad para
la prevencion del Covid19, el operador del servicio debe tener en cuenta lo estipulado
por las autoridades en salud.

e La dotacion del personal y los uniformes de los nifios y las nifias debe contar con la
aprobacién de imagen del area de comunicaciones de la Secretaria de Educacién
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, antes de su produccién, y bajo
ninguna circunstancia podra generar un costo econémico para las familias.

e Garantizar que las vallas, pendones, y marcacion interna de la sede, cumpla con los
criterios del manual de imagen de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

e Compartir con el area de comunicaciones de la Secretaria de Educacién Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo la propuesta del material audiovisual, medios
alternativos y redes sociales que se planee generar.

e Solicitar al area de comunicaciones de la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, aprobacion de todas las piezas
comunicacionales que se generen en el marco del contrato.

e Solicitar por escrito a la Secretaria de Educacién Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, autorizacion para la utilizacion de la imagen y/o la voz de los nifios y las nifias,
para efectos de promocién, informacién y movilizacion a través de material
promocional; el cual se hara de forma gratuita y sin contraprestacion alguna.

e Evitar difundir la imagen y los datos personales de los nifios y las nifias en primeros
planos en blogs, paginas de internet o redes sociales sin la respectiva autorizacion de
sus familias y la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

¢ Atender en todo momento las disposiciones legales frente al registro fotografico, filmico
0 sonoro de los nifios y las nifas.

e Garantizar el manejo digno de la imagen de los nifios, las nifias y sus familias.

e Tener en cuenta que la Secretaria de Educacién designa los voceros ante los medios
de comunicacion para brindar cualquier informacion relacionada con el programa, por
lo tanto, el operador del servicio debe abstenerse de asumir dicho rol.

e Las entidades deben tener claro que la dotacién con los logos de la Alcaldia de Medellin
y del programa Buen Comienzo que ya no se use, no se pueden regalar o donar, se
debe desechar. Los logos se deben destruir, de tal manera que la prenda no pueda ser
utilizada por personas inescrupulosas que utilicen de manera inadecuada el nombre de
la Alcaldia, del programa y del operador del servicio.

e El personal del operador del servicio debe respetar y manejar de manera adecuada el
nombre de la sede, recordando siempre que pertenecen al programa Buen Comienzo;
por lo anterior, las entidades deben nombrarse siempre como entidad para la
prestacion del servicio de atencion integral del programa Buen Comienzo, para que asi
sea reconocida en territorio.

g. Componente servicio de transporte.

1. El operador del servicio debe garantizar las condiciones de seguridad, comodidad y
calidad en el servicio de transporte. Aplica para cualquier caso en el que se haga uso
de este servicio.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:
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o Contratar el servicio de transporte con una entidad o particular acreditado y autorizado
por la autoridad competente, el cual debe cumplir las normas nacionales y municipales
para el transporte de nifios y nifias menores de 5 afios y todas aquellas que sean
aplicables.

e Portar la informacién de la madre gestante, lactante, los nifios y las nifias que
transportan (informacién sobre EPS, grupo sanguineo, condiciones especiales como
alergias o medicamentos) y los nimeros de teléfono de la institucion y los datos de
contacto; esto aplica para el operador del servicio que opera la atencién y el operador
del servicio prestadora del servicio de transporte.

e Ofrecer asientos comodos y con cinturones de seguridad para cada mujer gestante,
lactante, nifios y nifas.

e Permitir el acceso o evacuacion soélo cuando el vehiculo se encuentre completamente
detenido.

e Realizar supervision por parte de los agentes educativos a las personasque utilizan el
transporte para que no abran las ventanas, no saquen la cabeza por las ventanillas, no
arrojen objetos al exterior, no corran por el vehiculo y no se sienten en el piso.

El operador del servicio debe enviar a la interventoria la siguiente informacién en caso de
requerir el uso del servicio de transporte en el proceso de atencion:

v' Copia de la tarjeta de operacion del vehiculo

v Reporte del conductor en el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito). Este se podra
consultar a través de la pagina www.runt.com.co

v" Reporte del vehiculo en el RUNT. Este se podra consultar a través de la pagina
WwWw.runt.com.co

v Licencia de conduccion del conductor

v' SOAT del vehiculo

v' Matricula del vehiculo

v Revision Tecnicomecanica

v' Pdlizas de seguro vigente (responsabilidad civil  contractual vy

extracontractual vigente)

El operador del servicio debe garantizar que la empresa que contrate para el transporte de los
nifios y las nifas (en caso de requerir) cumpla con todos los protocolos de bioseguridad
exigidos para evitar el contagio del COVID -19 y los mencionados en la resolucién 777 de
2021 (Ministerio de Salud y Proteccién Social) para el uso del servicio de transporte.

h. Componente gestion financiera.

Las modalidades de atencién a la primera infancia se encuentran fundamentadas en una
estructura de costos particular para cada servicio, denominada Canasta de Atencion, las cuales
constituyen el insumo indicativo principal que define el presupuesto de las entidades prestadoras
del servicio.

En términos generales las canastas cuentan con dos clasificaciones de costos, por una parte,
los costos fijos se refieren a aquellos gastos que permanecen constantes durante el periodo de
tiempo de la vigencia del contrato, aun cuando no se esté atendiendo directamente a la nifia o
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nifio. Asi son considerados costos fijos los siguientes:
v' Talento Humano
v' Costos y gastos generales
v' Dotacion

Y los costos variables son aquellos cuya magnitud fluctian (aumentan o disminuyen) de
manera proporcional al nUmero de nifias y nifios atendidos durante un periodo de tiempo. Es
decir, si no hay atencién directa no se reconocen:

v' Alimentacion

v' Material didactico de consumo

Criterios de calidad para el componente:

1. El operador debe presentar el informe financiero con los respectivos soportes de los
gastos en gue incurri6 en la etapa preparatoria.

Para dar cumplimiento a este criterio el operador del servicio debe:

¢ Presentar un documento detallando el informe financiero con los respectivos soportes,
teniendo en cuenta las orientaciones definidas desde la supervision o interventoria
(formato, fecha, entre otros).

2. Eloperador debe elaborar un presupuesto de ingresos y gastos que permita mantener
el equilibrio financiero para la prestacion del servicio.

Para el cumplimiento de este criterio, el operador del servicio debe:

e Tener en cuenta los valores de referencia indicados en la canasta definida por la UAE
Buen Comienzo, en la cual se establecen los costos correspondientes por cada rubro
segun el cupo unitario del usuario atendido, el cual se define en el contrato.

e Respecto al presupuesto aprobado, el operador podra realizar movimientos a los
valores asignados a cada rubro; exclusivamente dentro del mismo componente, previa
aprobacioén del interventor o supervisor; se exceptlian los valores correspondientes a
alimentacion y talento humano.

e Incorporar en el presupuesto la recepcion de recursos de cofinanciacion de cualquier
fuente, los cuales estén destinados a la ejecucion del contrato, y deben verse
reflejados en el informe financiero.

e Soportar la cofinanciacion con el respectivo CDP o0 RPque respalda los
recursos comprometidos o la certificacion del operador del servicio si el aporte es en
especie.

o Eloperador del servicio no debe sobre pasar el presupuesto estipulado en el respectivo
contrato.

3. El operador del servicio entrega mensualmente el informe de ejecucioén financiera a la
supervision o interventoria acompafiado de los respectivos soportes que ésta
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determine.
Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Hacer entrega de informe de ejecucion financiera, segun formato definido por la
supervision o interventoria, el cual debe ser entregado en medio magnético v fisico
acompanado de oficio remisorio. Dicho informe debe ir acompafiado de los soportes
gue determine la supervision o interventoria. La ejecucion financiera deberd realizarse
de acuerdo con el presupuesto definido en cada contrato.

e Mantener un control presupuestal y un centro de costos independiente para la
ejecucion, administracion y manejo de los recursos asignados. Esto les permite a las
entidades prestadoras del servicio, agrupar las partidas del gasto que se producen por
la ejecucion de los recursos derivados de los convenios y contratos, con el fin de
delimitar responsablemente las unidades de decision, control y seguimiento.

¢ Disponer de una cuenta bancaria de ahorros, destinada Unica y exclusivamente para
la ejecucion financiera de los recursos del Municipio de Medellin, reportando y
reintegrando de manera periddica los rendimientos financieros generados, asi como en
relaciéon a los recursos no ejecutados.

e Garantizar que los recursos sean utlizados Unica y exclusivamente para el
financiamiento y cumplimiento de las actividades previstas en el contrato o el convenio.

e Presentar para cada pago o desembolso los informes de ejecucion financiera que den
cuenta de la correcta ejecucion de los recursos y del cumplimiento de las actividades
en el marco del contrato o convenio, en los formatos definidos por la supervision o
interventoria designada, facilitindole al Municipio de Medellin el acceso a toda la
informacion relacionada con la ejecucion financiera de los procesos contractuales.

En el marco de las actividades de supervision establecidas por la ley, los supervisores
aplicaran los mecanismos de seguimiento presupuestal a la ejecucion de los contratos, revision
y legalizacién de cuentas, los cuales se aplicaran de acuerdo con la periodicidad establecida
en los contratos y a las instrucciones que para tal fin imparta la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo.

Es necesario aclarar que las facturas del informe financiero, asi como los demas documentos
y registros que soporten las operaciones financieras, deberan estar disponibles de acuerdo
con la normatividad vigente al momento de presentar dicho informe o cuando el supervisor o
cualquier organismo de control los requiera para su verificacion.

La fecha de entrega esta sujeta al cronograma de facturacién definido por la Alcaldia de
Medellin.

4. El operador del servicio entrega mensualmente a la supervision o interventoria el
certificado emitido por el revisor fiscal o representante legal (cuando aplique), sobre el
cumplimiento de pago de seguridad social (salud, pension, ARL) y parafiscales (cuando
aplique segun el contrato del personal), con las respectivas planillas.
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Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Hacer entrega a la supervision o interventoria (segun las fechas definidas por ésta)de
las planillas de aporte al SGSSS y parafiscales (cuando aplique), y certificado vigente
de revisor fiscal o representante legal (cuando aplique).

5. El operador del servicio elabora y presenta las facturas o documento equivalente de
acuerdo conlo establecido por la normatividad vigente y las indicaciones dadas por la
supervision e interventoria, con los respectivos soportes, en las fechas indicadas segun
los cronogramas establecidos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Presentar a la supervision o interventoria facturas o documento equivalente (original y
copia), adjuntando los siguientes soportes: RUT y certificado vigentes de revisor fiscal
o representante legal (cuando aplique). Esta documentacion debe ir acompafada de
oficio remisorio.

6. El operador del servicio tiene una cuenta bancaria (de ahorros o corriente, segun sea
el caso), para el desembolso de los recursos del convenio o contrato y ésta se
encuentra registrada en el directorio de proveedores y contratistas del Municipio de
Medellin.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Tener una cuenta bancaria registrada en el directorio de proveedores y contratistas del
Municipio de Medellin y asociada a cada contrato, previo al primer desembolso.

Para el caso de los contratos interadministrativos y convenios de asociacion, se debe crear una
cuenta de ahorros exclusiva para cada contrato o convenio, con el fin de dar cumplimiento a
la normatividad establecida por el Municipio de Medellin- COMFIS.

Con respecto a los contratos de prestacion de servicios, la cuenta bancaria puede ser de
ahorros o corriente.

7. El operador del servicio lleva y presenta contabilidad independiente o por centros de
costos para cada contrato, cumpliendo con las exigencias de ley.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Contar con los soportes del registro contable de todos los costos y gastos en que
incurre con ocasion de la prestacion del servicio. Dichos soportes deben cumplir con lo
dispuesto en el Articulo 774 del Cédigo de Comercio y el Articulo 617 del Estatuto
Tributario (o las normas que las modifiquen, sustituyan o deroguen).

Tener en cuenta las siguientes precisiones financieras:

e Soportar con documentos legales y de manera independiente, los valores de compra
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de los elementos que componen los diferentes rubros.

¢ Cuando el procedimiento de compra de la alimentacion incluya alimentos y logistica,
es necesario que, al interior del documento presentado como evidencia, el operador
del servicio discrimine claramente los valores por cada concepto en el detalle del costo,
asi mismo, debe reflejarse en la contabilidad del operador del servicio.

Nota: respecto a los rubros en el manejo de la canasta, el operador del servicio podra realizar
movimientos horizontales entre los items de un mismo rubro sin afectar el valor total del rubro,
esto por concepto de ahorros o redistribucion, a excepcién del recurso humano donde el
movimiento se dara entre items por concepto de ahorro en contratacion de perfiles.

Para el caso de los costos fijos, se realiza la clarificacion de que los costos fijos por nifio
contratado aplican para el item de arrendamiento, los demas costos fijos aplican para nifios
matriculados.

Para la solicitud de movimientos de recursos entre rubros, el operador del servicio deberé aplicar
el protocolo definido por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Respecto al acercamiento y cierres de relaciones técnicas, el operador del servicio tendra que
tener en cuenta que cuando una relacién técnica sea mayor > 0.5 en el requerimiento de
contratacion, el operador del servicio podra contratar 1 agente educativo por el valor fijado en la
canasta, este proceso se financiara con recursos provenientes del rubro de talento humano por
concepto de ahorros.

Aproximacion relacion técnica
>0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

N R

Ahora bien, también podrd emplear recursos de relaciones técnicas inexactas menores a 0.4
para completar financiacion de los cargos que estén por encima del 0.5, justificando en el informe
de gestion que se presenta a la interventoria, como el ajuste de la relacién técnica no afectara la
prestacion del servicio.

Disminucién de  relaciéon
técnica
<0.4
0.3

0.2

0.1

o|o|o|o

3. Componentes del proceso de educacion inicial en el marco de la atencionintegral
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a. Componente proceso pedagdégico

1. El operador del servicio promueve la participacion de los nifios y las nifias mediante sus
preguntas, dialogos, historias y vivencias.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Provocar momentos de didlogo con los nifios, las nifias, las familias y otras personas
significativas.

¢ Promover la toma de decisiones por parte de los nifios y las nifias con relacion a como
quieren vivir las experiencias proyectadas.

e Tener en cuenta las opiniones de los nifios, las nifas, las familias y otras personas
significativas para proyectar las experiencias que retomen sus intereses y necesidades.

e Promover la participacién de los nifios y las nifias.

e Potenciar el pensamiento original de los nifios y las nifias.

o Registrar las expresiones o manifestaciones de los nifios, las nifias, las familias y otras
personas significativas en la documentacion de la experiencia de acuerdo con lo
establecido por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo en el Anexo 24: La
Préactica Pedagogica.

2. El operador del servicio proyecta experiencias, acorde con los momentos del desarrollo,
las caracteristicas y las potencialidades de los nifios y las nifias.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Registrar la proyeccion de la experiencia de acuerdo a las orientaciones de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo en el Anexo 24: La Practica Pedagdgica.

¢ Incluir en la proyeccion de las experiencias cudl es la intencionalidad, los ambientes, a
disponer, el acompafiamiento a las transiciones, trayectorias, entre otros.

e Conjugar las voces de los nifios y nifias en propuestas flexibles y relacionadas con los
acompafamientos realizados durante el mes anterior.

e Ofrecer continuidad a las estrategias pedagogicas (proyectos de exploracion,
encuentros educativos grupales), o elaborar nuevas propuestas a partir de los intereses
y necesidades identificadas.

e Considerar en las propuestas para las experiencias, las tematicas a abordar desdelos
diferentes componentes (con la participacién del equipo interdisciplinario) y las
oportunidades de aprendizaje.

3. El operador del servicio disefia y dispone ambientes haciendo uso de elementos y
materiales que apoyan y contextualizan la proyeccion de la experiencia.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Utilizar los lenguajes de expresion artistica (soportados en los pilares potenciadores
del desarrollo), con armonia y sentido estético en los espacios, teniendo en cuentalas
caracteristicas y condiciones para la educacion inicial.

e Disponer variedad de materiales (didactico y no estructurado) de acuerdo con las
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necesidades y contexto.

e Implementar ambientes de aprendizaje utilizando variadas herramientas para vivenciar
la literatura, el arte, el juego y la exploracion del entorno.

e Orientar a las familias, en la identificacion y disposicién de ambientes potenciadores
del desarrollo para los nifios y las nifias desde la gestacion, teniendo en cuenta las
posibilidades y condiciones de los espacios que habitan.

e Promover y orientar a las familias, para el uso de variedad de materiales de facil
adquisicion (didacticos y no estructurados: reciclables, amigables con el ambiente y de
bajo costo), identificando las posibilidades de acceso y disposicion, acorde al contexto.

4. El operador del servicio documenta los procesos y producciones colectivas o individuales
de los nifios, las nifias, las familias y otras personas significativas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

¢ Visibilizar la documentacion de los procesos y producciones de la atencion, tanto a nivel
individual como colectivo, contando con expresiones, registros fotograficos o creaciones
de los nifios, las nifias, las familias y otras personas significativas, las cuales pueden
ser expuestas a través de diferentes estrategias durante el mes de su ejecucion o en
el mes posterior.

e Evidenciar en la documentacién la coherencia entre la intencionalidad, la proyeccién,
la experiencia, los procesos y los ambientes.

e Registrar la documentacion de acuerdo con las orientaciones del Anexo 24: La Practica
Pedagdgica.

e Evidenciar los procesos de los encuentros grupales a través de la elaboracion de
carpetas digitales con las producciones de los agentes educativos, los nifios, las nifias
y las familias. Estas carpetas contienen los videos, fotografias y elaboraciones
relacionadas con experiencias artisticas, literatura, juego, exploracién, entre otras.

5. El operador del servicio garantiza calidad de las interacciones educativas entre los agentes
educativos y de estos con los nifios, las nifias, las familias y otras personas significativas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Promover relaciones empaticas y respetuosas entre los agentes educativos y de ellos
con los nifos, las nifias, las familias y otras personas significativas.

e Promover la garantia de derechos de las personas, especialmente de los nifios y las
nifas.

o Reconocer las opiniones, deseos y expectativas de los nifios, las nifias, agentes
educativos, las familias y otras personas significativas.

e |dentificar y documentar en el dia a dia cambios fisicos, emocionales,
comportamentales en los nifios y las nifias, que puedan alertar frente a situaciones
andmalas que estén afectando su integridad; y proceder segun se indica en el
componente de proteccion. Si estas novedades generan alertas frente a presuncion de
vulneracion de derechos, se deben registrar segun se indica en el componente de
Proteccion. Si, por el contrario, pueden indicar alertas en el desarrollo deben
registrarse como se indica en el componente de seguimiento al desarrollo.

e Los agentes educativos deberan mediar la implementacion de los protocolos de
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bioseguridad con la cercania y el contacto que requieren los nifios y nifias menores de
2 afos, facilitando manifestaciones de afecto, cercania y vinculo que se requiere con
esta poblacién. Para ello, lo que se recomienda es extremar medidas de limpieza y
desinfeccion, de manera que se posibilite la interaccion en los nifios, nifias y agentes
educativos.

Socializar al inicio de la atencién, el formato de seguimiento a los agentes educativos
definido por el operador del servicio, su contenido y las estrategias de seguimiento.
Realizar seguimiento a todos los agentes educativos durante el periodo de atencion,
diligenciando en el mes de agosto el formato definido por el operador del servicio,
basandose principalmente en aspectos evidenciados en la practica educativa, y
teniendo en cuenta las orientaciones acerca de las mediaciones pedagogicas definidas
en el componente de Proceso Pedagdgico y en algunas formas de expresién de las
interacciones de calidad como son: la escucha activa, observacion intencionada,
calidez afectiva, disposicion corporal respetuosa y acogedora, desde un lenguaje
cercano y contextualizado, teniendo en cuenta las particularidades de todas y todos,
de modo que se posibilite el respeto a la diversidad, y facilite el acceso y el disfrute en
las diferentes experiencias.

Realizar el seguimiento, la formulacién e implementacion de acciones inmediatas de
acompafiamiento y mejora a los agentes educativos, en caso de presentarse una
situacion que no favorezca la mediacion pedagdégica de los agentes educativos con los
nifios, las nifias, las familias y otras personas significativas (este seguimiento debe
realizarse al mes siguiente de presentada la situacion).

Promover en el equipo interdisciplinario relaciones respetuosas y calidas con los nifios,
nifas, familias y demés agentes educativos; evitando al maximo el uso de dispositivos
electrénicos que puedan generar distraccion y poca observancia a las experiencias que
se dan en la atencién (incluyendo momentos de reposo e higiene del suefio); siempre
y cuando éstas no constituyan elementos indispensables en el desarrollo de las
experiencias educativas (como el caso de la atencion virtual).

Nota: en caso de presentarse desacuerdos entre los agentes educativos y las familias u otras
personas significativas, el operador del servicio debe retomar el acuerdo de convivencia
construido alinicio de la atencién, para apropiar los compromisos pactados o anexar otros en
caso de ser necesario, de acuerdo con las orientaciones establecidas en el componente
Participaciéon y Movilizacion Social.

En caso de maltrato, agresiébn o amenazas a la vida de los agentes educativos por parte de
las familias u otras personas significativas, el operador del servicio debe remitirse al Protocolo
de Violencia Social definido en el componente de Gestion del Riesgo.

6. El operador del servicio acompafia mediante acciones pedagoégicas las trayectorias y
transiciones permanentes que experimentan los nifios y las nifias.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Evidenciar en la proyeccion de la experiencia la intencion de acompafiar transiciones,
trayectorias y articulaciones educativas de acuerdo con las situaciones emergentes
durante la atencion.

Flexibilizar la practica pedagogica para el acompafiamiento ante las situaciones
inesperadas que experimenten los nifios y las nifias.
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Realizar acciones para acompafar las transiciones y las trayectorias de los nifios y las
nifias, las familias y otras personas significativas, ademdas generar articulaciones
educativas intencionadas teniendo en cuenta las orientaciones de la Secretaria de
Educacién Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Documentar las acciones realizadas para acompafar los procesos transicionales y
articulaciones educativas que experimentan los nifios y las nifas.

Implementar experiencias que permitan a los nifios, nifias y sus familias la apropiacién
del protocolo de bioseguridad para el manejo del riesgo de contagio por COVID -19.
Facilitar experiencias pedagdgicas con los nifios, las nifias y sus familias, para el
dialogo colectivo que devele las necesidades de apoyo y acompafiamiento, por los
cambios experimentados en el trascurso de la emergencia sanitaria y el
distanciamiento preventivo.

b. Componente seguimiento al desarrollo integral de los nifios y las nifias en la
educacion inicial.

1. El operador del servicio realiza seguimiento y acompafnamiento al desarrollo de los nifios y las
nifias, reconoce sus capacidades y formas de aprender.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Realizar un encuentro al inicio del afio con el equipo interdisciplinario, en el cual se
tenga en cuenta:

v Discutir, reflexionar e interiorizar el enfoque de seguimiento al desarrollo y el
aprendizaje en la educacion inicial del programa Buen Comienzo yla pertinencia de
orientar en la practica educativa, con base enlo definido en el Anexo 9: Procedimiento
Seguimiento al Desarrollo, como guia orientadora de la observacion y registro del
proceso.

v’ Socializar con el equipo interdisciplinario cémo se registra el proceso de seguimiento
al desarrollo de acuerdo con las orientaciones establecidas por la Secretaria de
Educacioén, Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

v Definir las evidencias que respaldan la socializacion al equipo interdisciplinario del
proceso a realizar para el seguimiento al desarrollo de los nifios y las nifias (acta,
listado de asistencia).

v Concertar aspectos fundamentales y estrategias para la socializacion del Informe de
Seguimiento al Desarrollo con las familias y otros adultos significativos.

v' Definir la periodicidad de los encuentros del equipo interdisciplinario, donde se
analicen las potencialidades, aspectos a fortalecer y situaciones de los nifios y las
nifias, para mejorar el desarrollo de la experiencia pedagdgica.

v Definir la ruta interna a seguir en caso de detectar necesidades de acompafiamiento
oportuno al proceso de desarrollo de los nifios y las nifias.

v" Definir cémo realizar el seguimiento al desarrollo de los nifios y las nifas, con la
participacion y el didlogo con las familias, haciendo ajustes constantes y el
direccionamiento necesario de la practica pedagogica.

Realizar el ejercicio de observacion de los nifios y niflas de forma intencionada,
permanente y pertinente con base en los &mbitos de aprendizaje y los dominios del
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desarrollo establecidos en el Anexo 9: Procedimiento Seguimiento al Desarrollo y
documentar los aspectos relevantes identificados a través de este ejercicio.

Registrar el seguimiento al desarrollo de los nifios y las nifias 2 veces al afio: durante
la primera semana de los meses de mayo y noviembre en el Sistema de Informacion
Buen Comienzo (o en la herramienta definida por la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo).

Realizar un encuentro y dialogo individual con las familias o adultos significativos en la
segunda semana de mayo y noviembre, con el fin de socializar el proceso de
seguimiento al desarrollo en clave de las potencialidades, conquistas, avances y
aspectos a fortalecer de los niflos y las niflas y su rol para el acompafiamiento
afectuoso y pertinente. El operador del servicio debe diligenciar el acta de asesoria a
las familias o personas significativas como evidencia de la socializacién del
seguimiento al desarrollo. Durante este encuentro también se socializa informacion
sobre el estado nutricional de cada nifio y nifia. Este espacio se valida como un
encuentro educativo grupal con familias o adultos significativos.

El operador del servicio debera adelantar encuentros adicionales a los mencionados
anteriormente, con las familias de los nifios y las nifias, en caso de identificar cambios
fisicos, emaocionales, comportamentales en los nifios y las nifias, que puedan alertar
frente a situaciones anémalas que estén afectando su desarrollo integral. Esto, con el
fin de identificar conjuntamente estrategias de acompafiamiento de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas del participante y activar las rutas correspondientes.

En caso de darse el ingreso de un nifio o nifia después de iniciada la atencién, el primer
registro y socializacion, del seguimiento al desarrollo se realiza al tercer mes de su
ingreso.

El encuentro a realizarse en la segunda semana del mes de noviembre sera para
presentar el informe final de seguimiento al desarrollo de cada nifio y nifia. Para esto,
se recomienda al operador del servicio recoger insumos (fotografias, videos, notas,
producciones, creaciones, registros anecdotarios, observadores, entre otras) para la
documentacion del proceso de cada nifio y nifia durante el afio, que evidencien las
conquistas en el desarrollo y le posibiliten a las familias o adultos significativos
reconocer el proceso.

Posterior a la socializacion de cada informe, diligenciar con cada familia o adulto
significativo el formato “Percepcion de la Familia frente al Desarrollo del Nifio o la Nifia”
de acuerdo con las orientaciones establecidas en el Anexo 9: Procedimiento
Seguimiento al Desarrollo. Una vez diligenciado, escanearlo y unirlo al Informe final de
Seguimiento al Desarrollo; conservando este informe y la percepcion de la familia en
un solo archivo de manera digital, marcado con nimero de identificacién del nifio o
nifia. Si una familia o adulto significativo presenta dificultad para diligenciar este
formato, los agentes educativos son quienes recogen y registran dichas percepciones
y solo aparece la firma de la persona que plantea la percepcion.
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e Entregar de forma digital o fisica (de acuerdo con la necesidad) a la institucion
educativa, el Informe de Seguimiento al Desarrollo de los nifios y las nifias que transitan
a la educacion regular. También a la familia o adulto significativo en cualquier momento
(en caso de requerirlo).

o Continuar fortaleciendo el proceso de cada nifio y nifia con base en los observables del
seguimiento al desarrollo, hasta el dltimo mes de la atencion.

Nota 1. El Seguimiento al Desarrollo que se adelantara durante los meses de mayo y noviembre,
incluye el registro y diligenciamiento del informe de seguimiento al desarrollo de cada nifio y nifia
en el formato con el cual cuenta el operador del servicio de acuerdo al Anexo 9: Procedimiento
Seguimiento al Desarrollo.

Nota 2. Se precisa que, durante la socializacion a las familias en mayo y noviembre también se
hace entrega del informe de seguimiento al desarrollo en forma virtual, magnética o fisica y el
operador del servicio debe recoger las percepciones de las familias e incluirlas en el formato:
Percepcion de la familia o adulto significativo frente al desarrollo infantil del nifio o la nifia.

Nota 3. El operador del servicio también puede entregar a la institucién educativa de manera
digital, el Informe de Seguimiento al Desarrollo de los nifios y las nifias que transitan a la
educacion regular.

2. El operador del servicio acompafia de manera oportuna a los nifios y las nifias que lo
requieran, a partir de la identificacion de sefales de alertas tempranas o diagndsticos en su
desarrollo elaborados por un especialista, mediante la implementacién de acciones internas y
externas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

¢ Realizar con los profesionales del equipo interdisciplinario encuentros periédicos para
el analisis, disefio e implementacion de mediaciones pedagdgicas para los nifios y las
nifias que tengan sefiales de alerta en su desarrollo o diagndsticos establecidos por un
especialista, ademas registrar estos encuentros en el Sistema de Informaciéon Buen
Comienzo.

e Registrar el seguimiento mensual al desarrollo de los nifios y las nifias con sefiales de
alerta o alteraciones en el desarrollo en los siguientes enlaces definidos por la
Secretaria de Educacién de Medellin (cada nifio o nifia se registra una sola vez):
https://www.medellin.edu.co/formulario-seguimiento-al-desarrollo-alertas-2021/
https://www.medellin.edu.co/formulario-alertas-y-alteraciones-en-el-desarrollo-del-
lenguaje-y-comunicacion-de-los-ninos-y-las-ninas-bc/

e Generar articulaciones para la transicion armonica, definiendo e implementando
apoyos requeridos por cada nifio o nifia.

e Realizar de manera inmediata el Reporte de Diagndsticos y Alertas en el Sistema de
Informacion Buen Comienzo, para los casos de nifios y nifias que cuentan con
diagnosticos emitidos por un especialista.
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e Realizar el Reporte de Diagnosticos y Alertas en el Sistema de Informacién Buen
Comienzo o medio definido por la Secretaria de Educaciéon - Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, para los casos de nifios y nifias que tengan sefiales de alerta
o diagndsticos en el desarrollo, posterior a la implementacion de acciones y
mediaciones para el acompafamiento y seguimiento, y cuando estas NO hayan sido
efectivas para su superacion indicando los motivos.

e Tener en cuenta las orientaciones dadas por el componente de Salud, en los casos de
deteccidn de posibles alteraciones visuales, bucales o auditivas, para su verificacion y
posible acompafiamiento.

e Incluir en el plan de cualificacion de los agentes educativos, temas relacionados con el
desarrollo infantil temprano, sefiales de alerta en el neurodesarrollo, y alteracionesmas
frecuentes observadas en sus sedes de atencion.

c. Componente Salud

1. El operador del servicio constata, orienta y acompafa a familias y adultos responsables
para que el 100% de los participantes estén cubiertos con el derecho al aseguramiento
en salud, a través de la afiliacion efectiva al Sistema General de Seguridad Social en
Salud bien sea a través del régimen Subsidiado o el Régimen contributivo. En los casos
en que se determine presunta negligencia en la garantia de este derecho, se debe
activar la ruta que el operador del servicio desde el componente de Proteccion desarrollé
y validd. En los casos de inobservancia se debe activar la ruta descrita en este criterio
de calidad; para esto es fundamental que las familias y otras personas significativas
conozcan las acciones que se desarrollaran segun sea el caso.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Verificar el estado de la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS
de los participantes en la Base de Datos Unica de Afiliados. En los casos en que por
condiciones socioeconémicas los beneficiarios no puedan acceder al SGSSS a través del
régimen contributivo, el operador del servicio verificara que el nifio o la nifia se encuentra
incluido en la ficha Sisbén de la familia o personas significativas que lo acogieron y que
dicha ficha tiene el puntaje Sisbén adecuado para afiliarse al SGSS a través del régimen
subsidiado.

e Orientar a las familias y otras personas significativas desde el principio de
corresponsabilidad sobre la importancia de que tanto ellos como los participantes cuenten
con aseguramiento en salud, es decir, tener activa la afiliacion al sistema de salud. Cuando
el participante no cuenta con la afiliacion, el operador del servicio debe brindar
acompafiamiento a través de la ruta para acceder a este derecho y explicar los pasos
necesarios para el logro efectivo de la afiliacién, cambios de un régimen a otro o procesos
de movilidad y portabilidad dentro del sistema de salud. El operador del servicio hara
seguimiento a los compromisos a desarrollar, asi como a la verificacion del cumplimiento
de los mismos por parte de las familias. Lo anterior debe quedar consignado en el formato
de activacion de ruta, contenido en el Sistema de Informacion Buen Comienzo. En caso
de que el sistema no esté en funcionamiento el registro podra hacerse en el instrumento
fisico o magnético disefiado para esto; alli se debe detallar la situacion encontrada y los
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compromisos de la familia los cuales seran revisados en un tiempo no superior a 30 dias
calendario a partir del dia en que se suscribe el compromiso o0 se genera la orientacion. Lo
anterior, teniendo en cuenta la normatividad vigente para los nifios y las nifias migrantes o
refugiados.

En caso de que las familias y otras personas significativas no puedan firmar el formato de
activacion de ruta, la gestién del operador del servicio se puede evidenciar mediante capturas
de pantallas de las conversaciones de WhatsApp; en las cuales la familia de cuenta del
conocimiento del proceso y su responsabilidad. En caso de no contar con este medio, el
operador del servicio, previo permiso, puede grabar la llamada donde la familia manifieste que
conoce el proceso y que se compromete con la gestion. Es fundamental contar con el permiso
de la familia para guardar soporte de las conversaciones.

El operador del servicio debe adelantar las gestiones correspondientes para agotar con la
familia, todos los mecanismos de reclamacion a los que tienen derecho los ciudadanos,
incluida la radicacion correspondiente del caso en la Supersalud (como Ultima instancia de los
servicios de salud).

2. Eloperador del servicio orienta y acomparia a las familias y otras personas significativas,
para que los nifios y las nifias cuenten con la asistencia a los programas de deteccion
temprana, proteccion especifica, promocién de la salud y prevencion de la enfermedad
a los gue tienen derecho, acorde con la normatividad vigente.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Verificar la asistencia a las atenciones establecidas en la Resolucion 276 de 2019 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social (0o normatividad que la modifique o sustituya),
segun la edad de las nifias y los nifios, en un tiempo no superior a 30 dias después de
haber iniciado la atencion (aplica de manera proporcional para entidades que inician la
atencion en otros meses del afio por asuntos contractuales).

e Garantizar a través de una estrategia educativa permanente que las familias y otras
personas significativas, adquieran el conocimiento y el compromiso con la asistencia a
los programas de deteccién temprana, proteccién especifica, promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad a los que tienen derecho las nifias y los nifios en la
primera infancia.

e Registrar y hacer seguimiento a la orientacion en el formato de acta de salud del
sistema de informacion Buen Comienzo (o en el formato definido por la Secretaria de
Educaciéon Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo), detallando la situacion y
generando los compromisos adecuados segun sea el caso de la familia y que deben
ser revisados en un tiempo no superior a 30 (treinta) dias calendario a partir del dia en
gue se suscribe el acta con la orientacién o el compromiso. Cuando se presenten
cambios en el desarrollo de los compromisos, se debe actualizar la informacién en el
formato correspondiente. Lo anterior, teniendo en cuenta la normatividad vigente para
los nifios y nifias migrantes o refugiados.

e Promover la participacion de los nifios y las nifias en estos programas, con el fin de
detectar de manera temprana situaciones que puedan afectar la salud y valorar el
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desarrollo infantil de acuerdo con parametros establecidos en el Sistema de Salud, que
sirvan de referente al seguimiento al desarrollo, asi como a los deméas componentes de
la atencion integral que se realiza en las modalidades de atencion del programa Buen
Comienzo.

Nota: Si el nifio o la nifia ain no cuenta con afiliacion a Sistema General de Seguridad
Social en Salud, se debe orientar para acceder a la vacunacién ya que ésta no tiene
restricciones ni requisitos en la primera infancia, bajo el esquema nacional de
inmunizacion PAI. También se debera orientar a la familia en la consecucion de todo lo
relacionado con aseguramiento antes de orientar a los demas beneficios que brinda el
POS como parte de la afiliacion, (ver criterio de calidad relacionado con la afiliacion al
Sistema General de seguridad Social en Salud) y registrar en el formato de acta de
salud del sistema de informacion Buen Comienzo (o en el formato definido por la
Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo), donde se
exprese que una vez se resuelva el aseguramiento y afiliacion en salud, se hara la
orientacion a la familia para acceder a los deméas programas de deteccién temprana,
proteccion especifica, promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

Cuando las familias logren las valoraciones correspondientes a las atenciones
establecidas en la Resolucion 276 de 2019, la copia del documento donde se evidencia
dicha atencién debe ser archivada en el Sistema de informacion Buen Comienzo para
el componente de salud (o en el medio que defina la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo).

Adelantar las gestiones correspondientes para que a través de la articulacion con las
entidades prestadoras de servicios de salud segun afiliacion al SGSSS de las familias,
se adelante una jornada de la valoracion integral, auditiva, visual, bucal o de aplicacién
de barniz de fltor para los nifios y nifias de la sede. Los documentos de soporte de
dicha jornada, se deben almacenar en el Sistema de informacién Buen Comienzo para
el componente salud o en el formato definido por la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo (segun aplique)._

En los casos de la valoraciéon auditiva y visual, algunas IPS las hacen como parte del
programa de valoracion integral (anterior crecimiento y desarrollo), es necesario
indagar a las familias sobre este aspecto para dar una adecuada orientacion.

Las acciones que se logren a través de articulacion con entidades privadas (que no
sean del sistema de salud tales como: ONG, academias, grupos de investigacion o
benefactores), no sustituyen las que se deben realizar como parte y beneficio de la
afiliacion al Sistema de Salud y seran tomadas como complementarias a las acciones
gue realiza el operador del servicio en la atencion integral o como ejercicios
académicos en el caso de las universidades o grupos de investigacion. La importancia
de estas articulaciones estd dada en que sirven como parametros técnicos de
identificacion de factores de riesgo que le permiten a los profesionales encargados del
componente de salud, tomar decisiones de orientacion y acompafiamiento prioritario a
las familias, frente a sus derechos en el sistema de salud con acompafiamiento en la
activacion de las rutas correspondientes con respaldo profesional.

Para los casos donde se identifiquen alteraciones en los nifios y las nifias, antes de las
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edades establecidas para la realizacion de los tamizajes, valoraciones o atenciones, el
agente educativo encargado de este criterio de calidad por parte del operador del
servicio, debe direccionar a las familias y otras personas significativas hacia las
Entidades Prestadoras de Servicios de Salud, acorde al nivel de complejidad y
afiliacion, dejando constancia de la orientacion en el formato de acta de salud del
sistema deinformacion Buen Comienzo.

En caso de detectar nifios o nifias sin asistencia a los programas de deteccion
temprana, proteccion especifica, promocion de la salud y prevencién de la enfermedad
acorde con su edad y segun la Resolucion 276 de 2019 (o aquella que la actualice,
derogue o sustituya), el operador del servicio debe utilizar el formato de acta del
sistema de informacién Buen Comienzo para el componente de salud (o el definido por
la Secretaria de Educacion), donde establezca las acciones para el logro efectivo de la
atencion.

Gestionar el acceso al plan Ampliado de Inmunizacién, con el fin de contribuir de
mantener coberturas Utiles en la poblacion atendida. En caso de identificarse bajas
coberturas de vacunacion (por diferentes situaciones), el operador del servicio debera
articularse con los actores del sector salud y gestionar la realizaciébn de jornadas
especiales de vacunacién para todos los participantes susceptibles.

Orientar a las familias y otras personas significativas en la importancia de garantizar el
derecho a la inmunizacién (vacunacién) de manera oportuna en los nifios, las nifias y
mujeres gestantes, y que el proceso de inmunizacién se realice en las fechas indicadas
y se solicite a la Institucion Prestadora del Servicio de salud (IPS), que actualice la
informacion en el PAIl web, aplicativo nacional para conocer la situacién de
inmunizacion de todos los nifios y niflas del pais. Asi mismo, debera mantener una
actitud vigilante frente a la actualizacién del esquema de vacunacion, teniendo en
cuenta el esquema que plantea el Programa Ampliado de Inmunizaciones-PAl,
considerando las caracteristicas culturales y étnicas de poblaciones como
afrodescendientes, Rom, indigenas, victimas del conflicto armado, poblacién
inmigrante, nifios y niflas con esquemas atrasados con posibilidad de desatrasar y
nifos y niflas con esquemas atrasados sin posibilidad de desatrasar, entre otras.

Informar a las familias que las vacunas que hacen parte del esquema nacional sonlas
mismas que las diferentes casas farmacéuticas fabrican y venden también de manera
particular, por lo tanto, es indispensable promover la aplicacién de las vacunas del
esquema nacional a las que tienen derecho nifio, nifias y mujeres gestantes para no
generar sobrecostos a las familias.

Informar a las familias que algunas de las vacunas que venden los laboratorios de
manera particular y que no se encuentran en el esquema nacional, es debido a que no
se ha encontrado una incidencia de la enfermedad en el territorio, o su eficacia aun no
esta comprobada o se encuentra en pruebas de fiabilidad para determinar que los
biol6gicos son seguros antes de que sea aplicada en personas. Por lo tanto, desde la
Secretaria de Educacion, Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo no se
promueve la aplicacién de vacunas que no se encuentren en el esquema nacional
como parte de los derechos de los nifios y las nifias.
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Propiciar el desarrollo adecuado de las jornadas, para los casos en que la Secretaria
de Educacién Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo gestione procesos de
vacunacion en articulacion con la Secretaria de Salud o los deméas Prestadores de
Servicios de Salud de la ciudad. Para esto, se deben garantizar los tiempos
establecidos, hacer ajustes a las programaciones propias (esta actividad debe primar
por encima de todas las demas que se tengan planeadas), disponer la logistica,
convocar a los participantes y garantizar las condiciones de proteccién y bioseguridad
para los participantes de la jornada.

Orientar a las familias y otras personas significativas para estar vigilante a las
reacciones que se puedan presentar en los nifios, las niflas y mujeres gestantes,
derivadas de la vacunacién, activando la ruta de atencion en salud frente a las
reacciones adversas o a las alertas por las cuales se deba consultar por urgencias,
tales como: dolor intenso, convulsiones, brote en todo el cuerpo, pérdida del
conocimiento, dificultad para respirar y otras que el personal de salud indique, o que
se consideren de consulta a través el servicio de urgencias del sistema de prestacion
de servicios de salud.

Dirigir a través de correo electronico a los profesionales del componente de salud de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, la solicitud de recuperacion del estado
vacunal cuando la familia refiera desconocerlo por pérdida o deterioro del carnet de
vacunacion, con el propésito de adelantar las gestiones correspondientes ante el PAI
(Programa Ampliado de inmunizaciones) de ciudad, con el fin de obtener informacion
al respecto. El operador del servicio debera dejar constancia diligenciando el sistema
de informacién Buen Comienzo, para el componente salud.

Orientar a la familia y otras personas significativas para acudir a los canales de
reclamacion establecidos por las propias entidades tales como: buzén de quejas y
reclamos, asociaciones de usuarios o espacios de concertacion frente a barreras
comunes 0 no comunes, entre otros. En los casos en que se evidencie o se configuren
casos de inobservancia o barreras para el logro de estos derechos por parte de los
funcionarios, las instituciones, organizaciones o entes publicos y privados.

Si mediante los mecanismos ordinarios de las instituciones, organizaciones o entes
publicos y privados no se logra o persisten las barreras, el operador del servicio debe
adelantar las gestiones correspondientes para agotar con la familia, todos los
mecanismos de reclamacioén a los que tienen derecho los ciudadanos, incluida la
radicacion correspondiente del caso en la Supersalud (como Ultima instancia de los
servicios de salud).

Si la familia refiere no estar de acuerdo con la vacunacién aduciendo particularidades
culturales, espirituales, religiosas o de otra indole, se le debe solicitar por escrito, lafirma
del disentimiento (formato donde la familia expresa los motivos para negar el derecho a
la vacunacion al nifio o la nifia y donde se debe dejar constancia de la orientacién y las
posibles consecuencias de esta decision). Se debe dar a conocer a la familia que se
activara la ruta interna y externa segun se establece en el componente de Proteccion
(ver criterios de calidad del componente de proteccion). Este documento debe ser
subido sistema de informacién Buen Comienzo, para el componente de salud (o al
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medio definido por la Secretaria de Educacion).

e Estar atento a la llegada de los biologicos en los casos en que a nivel nacional o
municipal escasee una vacuna. Este tipo de situaciones seran notificadas a través de
los canales regulares de comunicacion del programa Buen Comienzo y de otros medios
de comunicacion; en estos casos no se activa ruta, solo se deja constancia en el
formato de acta de salud del sistema de informacion Buen Comienzo. Se debe estar
pendiente de su llegada para proceder a actualizar las acciones realizadas en el
sistema de informacion Buen Comienzo.

e Activar la ruta interna para los casos en que se evidencie 0 se presuma negligencia de
la familia para garantizar este derecho en los nifios y las nifias, procediendo a dar a
conocer el caso al agente educativo psicosocial del operador del servicio desde el
momento mismo en que se presuma la negligencia y sin dar esperas ni asignar tiempos
adicionales para verificacion del cumplimiento de compromisos previamente pactados y
que la familia se neg6 a realizar.

3. Identificar y caracterizar a madres y padres adolescentes de los nifios y nifias atendidos
en el operador del servicio, asi como mujeres migrantes en periodo de gestacién o
lactancia.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, el operador del servicio debe:

o Definir con el equipo interdisciplinario el procedimiento para identificar y caracterizar a
madres y padres adolescentes de los nifios y nifias atendidos en el operador del servicio,
asi como a mujeres migrantes en periodo de gestacion o lactancia (con cualquier rango
de edad), que también sean madres de nifios y nifias atendidos.

e Una vez identificados, el operador del servicio debe proceder con el ejercicio de
caracterizacion, de acuerdo con orientaciones de la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, con el fin de contar con informacion para
gestionar desde esta dependencia, procesos de atencién y garantia de derechos.

e El operador del servicio podra identificar grupos de padres adolescentes y/o jévenes y
solicitar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, la realizacion de encuentros
de formacion en temas relacionados con la salud sexual y reproductiva y entrega de kit
(de acuerdo a las necesidades identificadas).

e Asi mismo, es fundamental difundir y motivar con los padres y madres adolescentes la
participacion en las jornadas de atencion en salud sexual y reproductiva que se
programan de manera semanal por parte de la Administracién Municipal. Esta informacién
sera reportada por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

De acuerdo con la apuesta de la Administracion Municipal para la prevencion y atencion del
embarazo adolescente y subsecuente, el operador del servicio debe desarrollar diferentes
acciones gue contribuyan con este proceso, teniendo en cuenta las orientaciones de la Secretaria
de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.
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El operador del servicio educa a los nifios, nifas, familias y otras personas significativas
en la importancia del cepillado y constata que los nifios y nifias asisten a la valoracion
bucal y a la aplicacién del barniz de flior que se realiza en el sistema de salud como
parte de la atencion y normatividad en salud. Asi mismo, planea e implementa acciones
de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad bucal.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Constatar la participacion de los nifios y las nifias a los programas de valoracion bucal
y la aplicacion del barniz de flior como parte de los programas de promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, proteccion especifica y deteccidén temprana (ver criterio
de calidad N°2 del componente de Salud).

Implementar estrategias educativas con los nifios, nifias, familias y otras personas
significativas para la adquisicion de habitos de higiene bucal. Entre las cuales se
encuentra la promocién del cepillado de los nifios y las nifias por lo menos tres veces
al dia, haciendo énfasis en la importancia del adecuado cepillado en la noche antes de
ir a dormir. Enfatizar en que la frecuencia y calidad del cepillado son mas importantes
gue la cantidad de crema dental. El cepillado debe ser acompafiado por un adulto hasta
los diez (10) afios.

Detectar de forma temprana los factores de riesgo frente a una enfermedad bucal tales
como: dolor, sangrado de las encias, halitosis, reacciones inflamatorias, cambios del
color habitual de los dientes o la encia, Ulceras y enrojecimiento o sangrado de los
encias y labios u otras situaciones de alerta como dificultades para la masticacién o
deglucién o alteraciones en el desarrollo relacionadas con el lenguaje y la
comunicacion.

Realizar promocion del correcto cepillado, teniendo en cuenta las estrategias
pedagdgicas que permitan al nifio y a la nifia adquirir de manera progresiva,
permanente y definitiva, el desarrollo de este habito saludable incorporandolo a su
cotidianidad.

Recordar a las familias la importancia del cepillado antes de llevar al nifio o la nifia a la
sede de atencion y nuevamente después de que el nifio o nifia egrese de la misma.

Identificar alteraciones de la salud bucal en los nifios y las nifias y proceder a orientar,
direccionar y hacer seguimiento de estos casos, con las familias y otras personas
significativas en el proceso de acceso a los derechos en salud bucal frente a las
Entidades Prestadoras de Servicios de Salud teniendo el tipo de afiliacion en salud
segun el régimen subsidiado, contributivo o especial y la IPS de consulta para
situaciones relacionadas con la salud bucal dentro de la red prestadora de servicios de
salud de la EPS. Para esto haré uso del formato acta del sistema de informacion Buen
Comienzo, para el componente de salud. Alli se debe detallar la situacion y generar
compromisos para solucionar la afectacién en salud, compromisos que deben ser
revisados en un tiempo no superior a 30 dias calendario a partir del dia en que se
suscribe la informacién en el sistema; cuando se presenten avances se deberd
actualizar el sistema de informacién segun sea el desarrollo del caso.
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En las situaciones en que se evidencie o se configuren como casos de inobservancia
0 barreras para el logro del derecho a la salud por parte de los funcionarios, las
instituciones, organizaciones, entes publicos y privados, se deberd orientar a la familia
y otras personas significativas para acudir a los canales de reclamacion establecidos
por las propias entidades, tales como: buzén de quejas y reclamos, asociaciones de
usuarios de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) o espacios de concertacion
frente a barreras comunes o0 no comunes para el logro de la atencién en salud bucal.
Lo anterior, teniendo en cuenta la normatividad vigente para los nifios y las nifias
migrantes o refugiados.

Si a través de los mecanismos ordinarios de las instituciones, organizaciones o entes
publicos y privados no se logra o persisten las barreras para acceder a este derecho,
se debe orientar a las familias y personas significativas en el uso de los mecanismos
establecidos por la ley a que tienen derecho los ciudadanos (Derecho de peticion,
tutelas, Superintendencia de Salud). Lo anterior, teniendo en cuenta la normatividad
vigente para los nifios y las nifias migrantes o refugiados.

El operador del servicio debe adelantar las gestiones correspondientes para agotar con
la familia, todos los mecanismos de reclamacion a los que tienen derecho los
ciudadanos, incluida la radicacién correspondiente del caso en la Supersalud (como
Gltima instancia de los servicios de salud).

En los casos en que se determine presunta negligencia, se activara la ruta interna y
externa segun se establece en el componente de Proteccidn (ver criterios de calidad
del componente de proteccién), poniendo en conocimiento del agente educativo del
area psicosocial el caso y los hechos que llevan a pensar en negligencia; para esto es
fundamental que la familia y personas significativas conozcan desde la educacion para
la salud, las acciones que se desarrollaran segun sea el caso, alcances, objetivos,
tiempos y que lo anterior se realice desde el inicio de la prestacion del servicio para
esa familia.

5. Hacer entrega de un kit de salud oral a cada nifio y nifia participante de la modalidad,

para el uso en el hogar.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, el operador del servicio debe:

Hacer entrega cada tres (3 meses) de un cepillo, seda y crema dental, para que el nifio
o nifia lo utilice en el hogar, teniendo en cuenta las siguientes especificaciones:

o Cepillo: cerdas suaves para nifios y nifias con las caracteristicas técnicas
requeridas segun la edad. Para el caso de los nifios y las nifias sin denticién se
hara entrega de un cepillo dedil elaborado con un material suave que remueva
las particulas y las bacterias.

o Seda dental: de 50 metros, preferiblemente con cera.

o Crema dental: con flior que contenga entre 1000 a 1400 ppm (partes por
millén). Cantidad: méas de 50 grs por trimestre.

La primera entrega se debe realizar una vez inicie la fase de atencion de los nifios y las nifias.

Si las familias informan sobre deterioro del material antes de completar los tres meses
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de uso, el operador del servicio debe cambiar de inmediato para garantizar de manera
permanente la mejor condicién posible del material de la salud bucal. Si se presenta
coincidencia entre el tiempo de recambio de los cepillos y la finalizacion de la atencién
por finalizacion de contrato o por finalizacién de la atencion del afio, estos elementos
se le entregan a la familia dando las indicaciones adecuadas para continuar con la
adquisicion del habito saludable en el hogar.

El operador del servicio, administra los medicamentos derivados de la atencion en salud
a los nifios, las nifias y estrictamente formulados por personal médico como parte de un
tratamiento y recuperacion en el domicilio, siempre y cuando la familia no pueda
realizarlo o los horarios coincidan con los tiempos de estancia en la sede.
Adicionalmente educa a la familia y otras personas significativas en la correcta
administracion de medicamentos y en la identificacién de efectos adversos.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

En el marco de la atencion integral y en garantia del derecho a la salud y la vida, cuando
los nifios y las nifias son atendidos por el Sistema Prestador de Servicios de Salud, y
en consecuencia se formula un tratamiento médico para ser administrado en el
domicilio como parte del proceso de recuperacion, éste se administra bajo la
responsabilidad de la familia y siguiendo las indicaciones del personal de salud. No
obstante, en aras de evitar la desatencion, inasistencias o ausencias de los nifios y las
nifias, el agente educativo responsable de este criterio, en apoyo a la familia, puede
administrar dicho tratamiento siempre y cuando la familia no pueda asumir dicha
responsabilidad.

Es importante sefialar que el apoyo solo hace referencia a la administracion del
medicamento domiciliario y no al subsidio o compra de éste, ni a la administracion de
medicamentos de uso exclusivamente clinico o cuya administracion esté restringida a
manipulacién por persona expertas, pues son responsabilidades del Sistema de Salud;
asi mismo esta expresamente prohibido administrar cualquier medicamento que no
esté ordenado por profesionales de salud bajo los parametros de elaboracion de
férmulas medicas contenidos el decreto 2200 de 2005, el Plan Obligatorio de salud
(POS), la familia y personal cualificado. Los complementos o suplementos alimentarios
deberan ser tratados segun criterios del componente de Alimentacién y nutricién o por
las indicaciones del profesional a cargo del componente desde el operador del servicio,
las terapias con inhaladores, oxigeno, transitorias o permanentes deben tener el mismo
tratamiento aqui indicado, igual que el resto de los medicamentos, procurando
establecer con la familia los tiempos y fechas de revision del paciente para la evolucion
de la formulacién. Si por algun motivo el paciente no tiene revisién posterior a la
condicion de salud que llevé a la utilizacién del medicamento y, por lo tanto, se
desconoce el momento en que se debe suspender el uso, se debe orientar a la familia
para que se acerque a los servicios de salud y le sea reevaluada la necesidad del
medicamento o se establezcan tiempos o fechas de valoracion para evaluar la terapia.
Estos tiempos no deben superar los 6 meses a partir de la formulacion inicial.

El agente educativo responsable de este criterio de calidad en el operador del servicio
debe consultar con las familias u otras personas significativas sobre la viabilidad de que
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sean ellas quienes administren el medicamento a la nifia o al nifio, de acuerdo con
horarios e indicaciones de los profesionales del sistema de salud. En los casos en los
cuales la familia y otras personas significativas no puedan acompafar este proceso,
deberéan diligenciar un consentimiento informado aceptando y autorizando al agente
educativo como encargado de esta actividad (solo puede ser firmado el consentimiento
por la persona que tenga la custodia del nifio o la nifia).

Para esto se debe hacer uso del Anexo 10 Consentimiento informado para
administracion de medicamentos y proceder a ingresarlo al Sistema de informacién
Buen Comienzo, para el componente de salud. Alli mismo encontrara la bithcora de
suministro del medicamento que debe ser diligenciada dia a dia y posterior a la
administracion del medicamento.

El proceso de administracién del medicamento debe ser realizado tal y como esta
recetado en la férmula médica. En el formato de bitacora para la administracion del
medicamento encontrara los campos que le permitirdn indicar la fecha en que se inicia
la administracion, asi como la finalizacién, interrupcién o devolucién de medicamentos
o material restante a la familia y las dosis que se administren durante la atencion.

NOTA: la administracién de medicamentos no aplica para enfermedades respiratorias, fiebre
o enfermedades de base (autoinmunes, cancer, cardiacas); teniendo en cuenta que los nifios
y nifias que las padezcan no deben asistir a la sede mientras permanezca la emergencia
sanitaria.

Antes de proceder con la administracion del medicamento se debe tener en cuenta:

Verificar que la prescripcion médica contenga: membrete de la institucion que presto
los servicios de salud, la formula contiene el registro profesional del médico, sello del
profesional o firma digital de la IPS o firma del profesional, (estos requisitos son
infaltables y si sospecha que fueron alterados, debe comunicarse con el operador del
servicio o profesional que emite la formula médica para hacer verificacion de la
veracidad del documento y el tratamiento).

Seguir estrictamente las indicaciones que se prescriban por el personal calificado de la
Red Integrada de Servicios de Salud, al momento de la administracion de la medicacion
(se debe indagar con la familia si tienen indicaciones especiales para la administracion
del medicamento que hayan recibido del personal de salud).

Verificar: dosis, via de administracion, horario en que se administra, vigilancia de
eventos adversos, atencion a efectos secundarios, presentacion del medicamento.
Digitar en el formato de bitacora del sistema de Informacion Buen Comienzo: nombre
del nifio o la nifia, nombre y tipo de medicamento, dosis, via de administracion, hora,
fecha de administracion y nombre de quien lo administra. Si se interrumpe la
administracién o se deja de suministrar alguna de las dosis, se debe especificar el
motivo e informar a la familia.

Se debe archivar en el sistema de Informacion Buen Comienzo, la copia digital de la
formula médica, junto con el Anexo 10 Consentimiento informado para administracion
de medicamentos.
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Escribir a los profesionales del componente de Salud, solicitando apoyo en los casos
en que se presenten dudas sobre el almacenamiento, manejo y administraciéon del
medicamento, por considerar que excede las capacidades y condiciones del operador
del servicio sustentando el caso; alli se evaluard la viabilidad y se brindaran
recomendaciones adicionales sobre la administracion del tratamiento domiciliario en la
sede.

Mantener a la familia informada en todo momento sobre las posibilidades que se tiene
en las sedes de atencion para la administracion de medicamentos, asi como las
limitantes.

En ninguna circunstancia se deben administrar medicamentos, sustancias o productos
homeopaticos o naturales que no estén prescritos por los profesionales de salud a los
nifios y las nifas, incluso si son de venta libre.

Por ningdn motivo un nifio o una nifia puede ser excluido de la atencidn por el operador
del servicio, debido a la administraciéon de un tratamiento médico, procedimiento o
medicamentos domiciliarios sin consultar previamente el caso con la interventoria.

Unicamente se podran administrar medicamentos por via: oral, nasal, 6ptico (0jos),
otico (oidos), inyecciones subcuténeas (solo insulina), si se cuenta con las condiciones
para refrigerar el medicamento o garantizar su adecuado almacenamiento, teniendo
presente las recomendaciones del fabricante o casa farmacéutica y en este caso se
debera contar con un contenedor “guardian” para descartar los elementos corto
punzantes y tener establecida una ruta de descarte de este tipo de material en conjunto
con la familia. En ningln momento se deberan aplicar inyecciones intramusculares o
intravenosas, medicamentos homeopaticos ni naturales que no estén formulados ni
medicamentos parenterales (por via venosa o arterial), ni realizar procedimientos en
salud de realizacion exclusiva en clinica y por personal cualificado como paso de
sondas, cateterismos, desbridamiento de heridas, entre otros.

Se debe definir un lugar para el almacenamiento de los medicamentos, conservando las
condiciones higiénico-ambientales, lejos de elementos quimicos, fuera del alcance de
las nifias y los nifios, garantizando su conservacion. El botiquin no se considera un
lugar apropiado para el almacenamiento.

Si se requiere de algin material adicional para el suministro del medicamento como
jeringas desechables, algoddn, gasas, sondas, canulas, oxigeno u otro tipo de material,
éste debe ser asumido por la familia y se le debe informar del deber que tienen, de
retirar el material sobrante al finalizar la administracion del medicamento.

No se debe hacer ningun tipo de procedimiento en salud exclusivo de las acciones
hospitalarias y de atencion directa del paciente hospitalizado, debido a que el espacio
con que se cuenta en las sedes del Programa, es un espacio de promocion de la salud
y no esta habilitado para prestar servicios de atencién en salud. En este sentido, se
debe evitar nombrarlas como Enfermeria o Primeros Auxilios; puede llamarse espacio
de Promocion de la Salud.
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Para evitar los casos de exigencias que sobrepasen las condiciones de administracion
de medicamentos desde la sede, las familias deberan estar informadas sobre las
posibilidades que se tienen para el desarrollo de este criterio de calidad desde el
principio de la atencion; también deberan estar informadas de la activacion de rutas en
caso de exigencias que superen la capacidad de respuesta de las sedes de atencion o
maltratos al personal por sobre-exigencias al respecto. Cuando se presenten estos
casos, se debe remitir la situacién al agente educativo psicosocial del operador del
servicio para avanzar en las acciones de proteccion y de ser necesario, notificar a la
interventoria.

La disposicion de los residuos cortopunzantes (solo para el caso de la aplicacién de la
insulina) debera realizarse en un contenedor “guardian”, acorde a las siguientes
caracteristicas: rigido, en polipropileno de alta densidad u otro polimero que no
contenga P.V.C. Resistente a la ruptura y la perforacion por elementos cortopunzantes,
con tapa ajustable o de rosca, de boca angosta, de tal forma que al cerrarse quede
completamente hermético, desechable y de paredes gruesas. La capacidad mas
pequefia posible (0,5 litros).

Para el descarte del guardian se debe hablar con la familia, ya que, en muchos casos, la
propia IPS les recibe este material para hacer el descarte adecuado. En el caso en que
la familia refiera que la IPS no le informé nada al respecto, el operador del servicio debe
contar con la articulacién con un prestador de servicios de salud que lo reciba cuando
seatiempo de desecharlo o contratar una ruta de incineracion de residuos bioldgicos y
corto punzantes debidamente certificada para proceder a hacer los descartes
necesarios.

Los residuos de medicamentos, medicamentos vencidos o en condiciones de deterioro
deberan ser devueltos a las familias diligenciado el formato de acta del sistema de
informacion Buen Comienzo para el componente de salud, donde se nombran las
condiciones de entrega del producto y se dan las recomendaciones para su adecuado
descarte.

Cémo determinar el momento adecuado para el descarte del guardian:

El guardidn debe retirarse cuando esté lleno hasta las % partes de su capacidad o
cuando haya permanecido maximo tres (3) meses en la sede de atencién. Debe
hacerse aspersion durante los tres meses con productos y protocolo referenciado en el
Plan de Saneamiento Basico, ver lineamiento del componente de alimentacién y
nutricion.

Los demas residuos deben ser manejados de acuerdo a la normatividad establecida
para solidos y el Plan de Saneamiento Basico. (Ver lineamiento del componente de
Alimentacion y Nutricion).

En las situaciones en que se evidencie o se configuren como casos de inobservancia o
barreras para el logro del derecho a la salud a través de la consecucién y administracion
de medicamentos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud por parte de los
funcionarios, las instituciones, organizaciones, entes publicos y privados; el operador
del servicio debe orientar a la familia y otras personas significativas para acudir a los
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canales de reclamacion establecidos por las propias entidades, tales como: buzén de
guejas y reclamos, asociaciones de usuarios de las Entidades Promotoras de Salud
(EPS) o espacios de concertacién frente a barreras comunes 0 no comunes para el
logro de la afiliacion. Si a través de los mecanismos ordinarios de las instituciones,
organizaciones o entes publicos y privados no se logra o persisten las barreras para
acceder a este derecho, se debe orientar a las familias y personas significativas en el
uso de los mecanismos establecidos por la ley a que tienen derecho los ciudadanos
(Derecho de peticion, tutelas, Superintendencia de Salud).

En los casos en que se determine presunta negligencia, se activara la ruta interna y
externa segun se establece en el componente de Proteccion (ver criterios de calidad del
componente de proteccidn); se realizara la remision del caso al profesional psicosocial,
para esto es fundamental que la familia y otras personas significativas sepan desde la
educaciéon para la salud, las acciones que se desarrollardn segun sea el caso,
alcances, objetivos, tiempos, entre otros.

7. Eloperador del servicio orienta y acompafia a las familias y otras personas significativas

en la aplicacion de las practicas clave de la Estrategia de Atencion Integral a las
Enfermedades Prevalentes de la Infancia-AlEPI, en su componente comunitario.

Para dar cumplimiento de este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Promover el desarrollo de la estrategia Atencion Integral a las Enfermedades
Prevalentes de la Infancia-AIEPI en su componente comunitario, con orientacién a las
familias y otras personas significativas en las 18 préacticas clave, de acuerdo con lo
establecido en el componente de Procesos de Interaccidon con Familias. Para esto se
toma como referencia el documento siguiente enlace: Guia para la atencién y la
consejeria de la nifiez en la familia.

Es importante tener en cuenta que algunos temas son ajenos a la cotidianidad de las
familias y por lo tanto no estaran dentro de las que se clasifiquen como necesidades
expresas de las mismas, por lo que serd necesario que los agentes educativos
identifiguen necesidades de cualificacién o informacién y prepare al menos un encuentro
en donde se aborden estas practicas identificadas como necesarias, asi no hayan sido
referenciadas por las familias. Este encuentro solo podra ser desarrollado por las
personas que tengan cualificacion certificada en AIEPI comunitario.

Durante el proceso de ingreso de los nifios y las nifias a la sede del operador del servicio,
los agentes educativos deben verificar y detectar signos, sintomas o condiciones que
sugieran enfermedad aguda, crdnica sin manejo o sin indicaciones del sistema de salud,
enfermedad infecto contagiosa o si la familia lo refiere, es necesario remitir a la familia
a los servicios de salud de acuerdo al régimen de afiliacion y la red prestadora de
servicios de salud, utilizando el Anexo 11 Evaluacion del estado de salud del nifio o nifia
(solo personal formado y certificado en la estrategia AIEPI comunitario con curso
certificado de 40 horas) o para el resto del personal, mediante orientacion a la familia y
posterior diligenciamiento del formato de acta del sistema de informacion para el
componente de Salud, donde se exprese la situacion detectada con la familia y el motivo
de referencia. En estos casos el nifio o la nifia no debe ingresar a la sede.
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En los casos en los que el nifio o la nifia presente sintomatologia de alerta (clasificacion
roja) debera diligenciarse el Anexo 12 Formato de Referencia AIEPI clinico demanera
completa (solo personal formado en AIEPI comunitario en curso certificado de 40 horas),
con tinta negra, legible, sin tachones ni enmendaduras, y direccionar a la familia, otras
personas significativas hacia los servicios de salud para la atencion urgente por signos
de gravedad.

Se debe entregar el original del Formato de Referencia AIEPI (diligenciado con las
caracteristicas descritas) a la familia o persona significativa y subir una copia digital al
Sistema de Informacién del componente de salud), donde ademas se debera registrar
el seguimiento del caso.

e El agente educativo debe tener conocimiento de: a donde ha sido remitido el nifio o la
nifia de acuerdo con el caso, permanecer en comunicacion constante con la familia y
personas significativas. Si en la atencién en salud del nifio o la nifia se determina que
debe permanecer hospitalizado o en el hogar, pero con indicaciones de no asistir a la
sede en un tiempo que supere los 20 dias consecutivos, es necesario activar el criterio
de calidad de: pedagogia hospitalaria del componente de educacion para salud (ver
criterio de calidad de pedagogia hospitalaria, larga estancia hospitalaria).

Activar la ruta interna de remision con el agente educativo del area psicosocial segun se
establece en el componente de Proteccion, en los casos en que se determine presunta
negligencia tales como familias reacias a acudir con los nifios y las nifias a los servicios de
salud, (ver criterios de calidad del componente de proteccion). Para esto es fundamental que
la familia o personas significativas conozcan desde la educacién para la salud, las acciones
que se desarrollaran segln sea el caso, alcances, objetivos, tiempos y que lo anterior se realice
desde el inicio de la prestacion del servicio para esa familia.

Anexo 12 Formato de Referencia AIEPI solo podra ser utilizado por el personal formado en
AIEPI comunitario de 40 horas, como formato de referencia a los servicios de salud,
especialmente al servicio de urgencias o consulta externa en las condiciones de valoracion
con resultado rojo o naranja segun sea el caso de enfermedad de la nifia o el nifio. El valor
agregado y diferenciador de este formato consiste en que la persona que lo diligencia tiene
una formacién que le permite identificar unos signos y sintomas de gravedad en la condicion
de salud del nifio o la nifia, de tal manera que favorece la canalizacion de los casos prioritarios
al sistema de salud y la agilidad en la atencion activando la Ruta Integral de Atencién RIA. Asi
mismo, ante cualquier barrera de atencién que se presente, se puede hacer seguimiento y
reclamaciones a través de los procesos de articulacion con los entes publicos y privados que
apoyan el trabajo de AIEPI en la ciudad, a través del equipo de Fortalecimiento de la Politica
Publica dispuesto para su area de influencia. La utilizacién de dicho formato por parte de
personas sin formacion en el AIEPI comunitario curso certificado de 40 horas, o para sustentar
situaciones diferentes a las condiciones de salud-enfermedad de los nifios, las nifias y su
referencia al sistema de salud, puede acarrear sanciones por parte de las entidades ético-
legales de la ciudad.

La remision a los servicios de salud se hace teniendo en cuenta la IPS a la que debe consultar
la familia segun la red prestadora de servicios y afiliacion a la Seguridad Social en Salud. No
todas las IPS, sedes de atencion en salud, de las redes de prestacion de servicios de salud de
las EPS, atienden con el formato de AIEPI, solo las que cada EPS destina para tal fin.; Para ello
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se debe solicitar formato con listado de algunas EPS y su red de atencion para recibir por
AIEPI, a las personas del componente de Salud del programa Buen Comienzo.

Los agentes educativos formados en AIEPI comunitario curso basico de 20 horas solo
pueden apoyar de este proceso, desde la educacién, con orientacion a las familias y
otras personas significativas en las 18 practicas clave.

La clasificacion mediante el formato AIEPI solo podra ser diligenciada por personal
profesional que tenga certificacion en el curso de AIEPI de 40 horas con vigencia
superior al afio 2012 y cuya copia debe estar disponible en el sistema de informacion.

Cuando la Secretaria de Salud ofrezca acompafiamiento especializado en AIEPI
(asistencia técnica, solicitud de informacién, mediciéon de indicadores, entre otros), el
operador del servicio debe hacer entrega de la informacion que se le solicite en los
formatos y tiempos determinados por la Secretaria de Educacion y Secretaria de
Salud. Paraello se debe hacer uso de los formatos que se destinen para tal actividad.

El operador del servicio, orienta y acompafia a las familias frente a la prevencion de
enfermedades transmitidas por vectores y realiza el reporte epidemiolégico sobre los
eventos de interés en salud publica de obligatoria notificacion en el formato virtual de la
Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para cumplir este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Orientar y acompafar a las familias y otras personas significativas en las buenas
practicas para prevenir y evitar, o atender y mitigar la aparicion de enfermedades
transmitidas por vectores y sus efectos para la salud de los nifios y las nifias.

En los casos en que se presenten eventos de interés en salud publica con los nifios y
las nifias, a partir del primer caso y de manera inmediata se debe:

v" Reportar a la Secretaria de Educacién Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, Interventoria y grupo de epidemiologia de la Secretaria de Salud, a
través del diligenciamiento del formato electrénico del Sistema de Informacién Buen
Comienzo. Este Ultimo grupo determinara las medidas indicadas de seguimiento
epidemioldgico tales como rastreo, investigacion en campo, contencion,
documentacion, vacunacion y profilaxis de las personas, nifios, nifias, familias,
otras personas significativas y agentes educativos que lo requieran.

v' Se aclara que en el link solo se reportaran las enfermedades y eventos de salud

publica que estan en la lista desplegable.

Solo se reporta el participante, no los padres, ni cuidadores.

Para el caso de reporte de virus de COVID-19, se reporta el nifio en los siguientes

casos:

0 Cuando el nifio es positivo a COVID-19 con o sin sintomas.

o Cuando alguien que viva bajo el mismo techo o viva en el lugar donde se
cuida al nifio o nifia, es diagnosticado como positivo para COVID-19.

o0 Cuando alguien que viva bajo el mismo techo o viva en el lugar donde se
cuida al nifio es aislado por ser contacto de un caso positivo.

AN

La Secretaria de Salud, equipo de epidemiologia, evaluara la pertinencia de la visita en
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la sede, mientras esto sucede, el operador del servicio debe implementar las medidas
de extrema limpieza y desinfeccion en la sede, acorde al plan de saneamiento basico
y que estdn encaminadas a romper la cadena de contagio de las enfermedades
transmisibles, si los casos persisten, se debe realizar un plan de limpieza y desinfeccion
extrema 1 vez por semana. Adicionalmente se debe verificar las condiciones de
vacunacion de los nifios y nifias (ver criterio de calidad de vacunacion del presente
componente). Asi mismo, se deben compartir orientaciones con las familias en cuanto
a las condiciones de limpieza y desinfeccion que se deben implementar en el hogar.

v El operador del servicio debe implementar las medidas de desinfeccién de choque
una vez por semana mientras aun tengan casos nuevos de la enfermedad
infectocontagiosa.

Paso 1: realizar limpieza de los objetos, material didactico con agua y jabén eliminando
la mugre y polvo visible.
Paso 2: desinfectar objetos ya limpios (principalmente todos los que se tocan con las
manos)
Paso 3: retirar el desinfectante solo con agua o un pafio humedecido con agua o de
acuerdo con las indicaciones técnicas del producto utilizado para el proceso de
desinfeccion.
Paso 4: recomendar a todas las personas que interactlan en la sede, mantener los
espacios limpios, libres de polvo, libres de acumulacién de suciedad o de criaderos de
zancudo, sin presencia de vectores y roedores, bien iluminados y ventilados; esto
siempre va a contribuir a disminuir la aparicién de enfermedades transmisibles.
Paso 5: cuando se detecten zonas de peligro para el criadero de plagas, roedores y
vectores en sitios cercanos a la sede de atencién, se debe establecer comunicacion
con el equipo de Secretaria de Salud a través de la linea 123 salud para que definan
las acciones correspondientes, e informar a los lideres sociales y comunitarios y al
equipo de Fortalecimiento de la Politica Publica para promover practicas de cuidado
del entorno en escenarios estratégicos de su area de influencia.

En caso de presentarse una situacion de salud que afecte de manera masiva a los
nifos y las nifias pero que no se encuentre en el listado de eventos de interés en salud
publica, se debera actuar en corresponsabilidad con las familias, orientando en el
acceso a los servicios de salud y las medidas de contingencia, atencién, mitigaciéon y
de higiene ademas de los cuidados generales en el hogar y reportar a la Secretaria de
Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, a través del Formato de
Reporte de Eventos de Interés en Salud Publica, haciendo uso del item “otras
enfermedades no especificadas en el listado”, para generar las indicaciones
adecuadas.

En los casos en que se determine presunta negligencia por parte del profesional a
cargo de este criterio de calidad, se activara la ruta interna, dando a conocer la situacion
al agente educativo del area psicosocial segun se establece en el componente de
Proteccion (ver criterios de calidad del componente de proteccion); para esto es
fundamental que la familia y otras personas significativas conozcan desde la educacion
para la salud, las acciones que se desarrollaran segun sea el caso, alcances, objetivos,
tiempos y que lo anterior se realice desde el inicio de la prestacion del servicio para esa
familia.
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9. El operador del servicio construye e implementa el protocolo de bioseguridad para la
prevencién y manejo de la propagacion del Covid-19.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, el operador del servicio debe:

e Construir o actualizar el protocolo de bioseguridad para la prevencion y manejo de la
propagacion del Covid-19, durante la fase de preparacion de la atencion, de acuerdo
con las orientaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Ministerio de
Educacion Nacional. Se recomienda como insumo el Anexo 3. Orientaciones
elaboracion protocolo de bioseguridad, de la estrategia Plan Piloto de Atencién
Presencial Excepcional-PAPE del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF.

¢ Implementar el protocolo de bioseguridad desde la fase de alistamiento, contribuyendo
con el bienestar y seguridad de los nifios, nifias, familias, agentes educativos y
comunidad en general.

e Actualizar el protocolo de bioseguridad de acuerdo con la normatividad y orientaciones
generadas por las autoridades en salud, a partir con las condiciones que se generen
en el marco de la emergencia sanitaria.

e Socializar con nifios, nifias, familias, otras personas significativas, agentes educativos,
el protocolo de bioseguridad para la prevencion y propagacion del Covid-19, con el fin
de asegurar la implementacion del mismo.

o Disponer de implementos de bioseguridad para los nifios y nifias que asisten a la sede,
asi como para el talento humano, de acuerdo con las especificaciones técnicas del
Anexo Listado y Cantidades de Dotacion y Material Didactico.

e Para el caso de los nifios y niflas, el operador del servicio debe hacer entrega de
mascarilla pediatrica desechable (tres capas) con registro INVIMA. Se debe realizar el
cambio de mascarilla cuando esté himeda o sucia.

e Construir e implementar dentro del protocolo de bioseguridad un capitulo exclusivo
referenciando todas las estrategias y acciones de cuidado para la prevencion de
contagio de COVID 19 con nifios y nifias menores de dos afios (definidas desde el
Ministerio de Salud y Proteccion Social), teniendo en cuenta sus particularidades, entre
ellas, las siguientes:

» No deben utilizar tapabocas, ni deben ser reemplazados por caretas o visores,
de manera que se facilite la comunicacién del personal con los nifios y nifias,
segun normatividad vigente.

» Deben privilegiarse las actividades al aire libre o en espacios abiertos con
adecuada ventilacion dado la dificultad de mantener el distanciamiento fisico con
otros nifios.

» Los grupos de nifias y nifios deben ser idealmente estables evitando la rotacion
entre nifios, docentes y personal de apoyo manteniendo la estrategia de cohorte
o burbuja, el cual consiste en que el personal que est4 dentro de la sala de
desarrollo con nifios y nifias menores de dos afios tengan el menor contacto
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posible con terceros en el transcurso de la jornada de atencion. Del mismo modo,
evitar que las personas que vienen de fuera a realizar apoyos dentro de la sala
de desarrollo tengan contacto con los nifios y nifias.

» Debe realizarse lavado de manos con agua y jabon frecuente y especialmente
cuando las manos estén visiblemente sucias.

» La higiene de manos con alcohol glicerinado puede realizarse de manera
supervisada, evitando que los nifios lleven sus manos a la boca o a los ojos.

» Evitar el distanciamiento fisico de los nifios y nifias menores de 2 afios con los
docentes, personal de apoyo o cuidado, por lo cual, deben extremarse las
medidas de lavado de manos, limpieza, desinfeccidén de superficies y adecuada
ventilacion.

» Debe realizarse de manera rutinaria y continua el aseo y desinfeccién del piso,
juguetes, libros, mobiliario y otras superficies con las que tendran contacto los
nifios y las nifias con limpiadores atoxicos o idealmente con agua y jabon.

» Desechar los pafales y demas elementos usados para el cambio de pafal, en
los contenedores adecuados, después del cambio de pafial realizar lavado de
manos incluido a las nifias y los nifos.

En caso de requerirlo, el operador del servicio debe ajustar el protocolo de bioseguridad de
acuerdo con las precisiones incluidas en el Anexo de la Resolucién 777 de 2021 (o normatividad
gue la modifique o sustituya), especificamente en lo relacionado con servicios de educacioén.

Como parte del protocolo se implementara la estrategia de cohorte o burbuja que se incluye en
dicho anexo, la cual se refiere a identificar y conformar grupos fijos de nifios y nifias con su agente
educativo, que permanezcan juntos a lo largo del dia, manteniendo el distanciamiento fisico. Para
esto, el operador del servicio debe tener en cuenta:

Se deben establecer horarios de ingreso y salida por cada grupo de atencién,
propendiendo porque no se genere congestion en el ingreso de la sede y evitando que
los nifios, nifias y agentes educativos de cada grupo tengan contacto con los
participantes de otros grupos. Para esto, se debe realizar un proceso de sensibilizacion
con las familias, nifios, nifias y agentes educativos, con el fin de facilitar el cumplimiento
de los horarios establecidos y demas medidas a tener en cuenta.

El operador del servicio debe definir horarios para implementar durante la jornada, los
momentos para ir al bafio, hacer uso de zonas verdes, patios, entre otros, por cada
grupo. Una vez un grupo haga uso de estos espacios, se deben disponer (limpiar y
desinfectar) para el uso de los demas grupos.

Con respecto a los momentos de alimentacion, los alimentos deberan ser consumidos
en cada sala de atencién. Es decir, las salas se adaptardn como espacios mixtos
(atencidn-alimentacion), para lo cual se deberan disponer las condiciones para que los
nifios y las nifias reciban sus alimentos, manteniendo los criterios definidos en los
lineamientos desde el componente de alimentacion y nutricion. Cada agente educativo
debera consumir sus alimentos con su grupo de atencién. Con el fin de garantizar
espacios adecuados para el desarrollo de las actividades, posterior al consumo de
alimentos, se deberan limpiar y desinfectar las salas de atencion.

Para el caso de los auxiliares de nutricion y de servicios generales, que apoyaran los
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momentos de alimentacion, limpieza y desinfeccién con todos los grupos, se deben tener
en cuenta medidas como: distanciamiento fisico, uso permanente y adecuado de
tapabocas, lavado de manos permanente (incluido antes y después de ingresar a una
sala) y las demas incluidas en protocolos de bioseguridad y normatividad vigente.

En cuanto a los demés agentes educativos (psicosocial, salud-nutricién, auxiliar de
enfermeria), deben programar sus actividades en las sedes, teniendo en cuenta que,
durante un dia, solo deben compartir espacio y actividades con un solo grupo. En caso
de realizar acompafamientos de manera individual, deberan hacer uso de espacios
abiertos y conservar distanciamiento con las demas personas. Es importante tener en
cuenta que el auxiliar docente solo podra acompafar al dia, a los dos (2) docentes que
apoya. No podré apoyar a mas docentes.

En caso de que los nifios y las nifias (de acuerdo con su momento del ciclo vital),
requieran descansar después del almuerzo, el agente educativo podra disponer un
espacio para esto, debidamente limpio y desinfectado.

Teniendo en cuenta que en cada sede serd implementada la estrategia cohorte o
burbuja, en caso de que se identifiquen brotes de covid-19 en algun nifio, nifia o agente
educativo, el operador del servicio debe proceder de la siguiente manera:
o Orientar a las familias para que los nifios y las nifias que presenten sintomas de
Covid-19 no asistan a la sede. Igual aplica para los agentes educativos.

o Orientar para el acceso a los servicios de salud correspondientes.

o En caso de diagnosticarse como positivo un caso covid-19 en un integrante del
grupo de 25 nifios y nifias (incluido docente-auxiliar docente) o en su grupo
familiar, se debe proceder con la evaluacion del estado de salud por parte del
operador del resto de la burbuja, (incluidos los agentes educativos), y definir si se
requiere aislar durante los siguientes catorce (14) dias calendario (incluido el
docente y auxiliar docente).

o Es importante que la entidad apoye a los Agentes educativos para el acceso a
pruebas covid -19, a través de la gestidn con las ARL y EPS. Ademas, la persona
deberd acudir al servicio de salud.

o Los nifios y las nifias que deban quedarse en casa no recibiran atencién ni
alimentacion durante los dias que no acudan a la sede (dado que esta condicion
aplica como una incapacidad para asistir al centro de atencién).

o Si un participante presenta incapacidad por méas de veinte (20) dias
consecutivos, es necesario activar el criterio de calidad de:
pedagogia hospitalaria del componente de salud (ver criterio de calidad de
pedagogia hospitalaria, larga estancia hospitalaria).

10. El operador del servicio, realiza el acompafiamiento a nifios y nifias con enfermedades
cronicas, de larga estancia hospitalaria o domiciliaria, procesos ambulatorios o de
rehabilitacion, que impidan la participacion por 20 dias consecutivos en las estrategias
de atencion de la modalidad, y desarrolla acciones de pedagogiahospitalaria.
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Para dar cumplimiento a este criterio el operador del servicio debe:

Verificar diariamente el motivo de falta de los nifios o las nifias a la sede de atencion,
en los casos en que se trate de situaciones de salud, el agente educativo encargado
de este criterio debe profundizar en el caso, indagando con la familia por la condicion
de salud especifica, el sitio donde se encuentra el nifio o la nifia, la atencion en salud
gue esta recibiendo, el diagndstico, el acompafamiento pedagdgico que pueda estar
recibiendo y las barreras que se presenten como dificultades para acceder a
procedimientos o medicamentos. De acuerdo con la situacion expresada por la familia,
se debe establecer un plan de intervencibn donde se establezca un canal de
comunicacion permanente con la familia, se oriente y acompafie en el proceso de
reclamacion en el sistema de salud por las barreras en la atencién, que pueda tener
(activacién de ruta por casos de inobservancia), y definir acciones como apoyo por
parte de los profesionales de pedagogia para generar estrategias de continuidad de los
procesos de educacion inicial, en los espacios donde se encuentre el nifio o la nifia.

Esta informacién debe quedar registrada en el formato de acta del sistema de
informacion Buen Comienzo para el componente de salud.

Una vez se alcancen los 20 dias de inasistencia por los motivos de salud de previo
conocimiento, se debe diligenciar la informacion correspondiente en el formato de
registro de larga estancia hospitalaria del sistema de Informacién Buen Comienzo, para
el componente de e salud (o en el formato definido por la Secretaria de Educacion).
Este criterio de calidad encierra dos logros: el primero, conocer en todo momento el
desarrollo de los procesos de salud-enfermedad de los nifios y las nifias acompanando
a las familias en los procesos de hospitalizacién, recuperacién y reclamacion frente a
barreras comunes y poco comunes del sistema de salud. El segundo, dar continuidad
al proceso pedagdgico y las acciones educativas en el marco de la educacion inicial,
independiente del espacio donde se encuentran los nifios y las nifias, reconociendo los
desafios que presenta dar continuidad a este proceso, en el ambito hospitalario y en
medio de situaciones de salud-enfermedad.

En los casos en que los nifios y las nifias cuenten con un diagnostico de una
enfermedad que requiera de una larga estancia hospitalaria 0 recuperacion
ambulatoria, domiciliaria o procesos de rehabilitacion posteriores a enfermedad, el
operador del servicio debe establecer contacto con la familia y/o el operador del servicio
hospitalaria donde se encuentra el nifio o nifia y adelantar las siguientes acciones:

v/ Constatar las condiciones de salud en las que se encuentra el nifio o la nifia y
consultar si esta recibiendo algun tipo de acompafiamiento educativo dentro de la
institucion hospitalaria o en el hogar.

v Brindar informacién sobre el proceso de atencién integral, a la institucién
hospitalaria, a la familia, otros entes o programas de educaciéon o atencion
pedagdgica en el domicilio; con el fin de contribuir con la continuidad del proceso
educativo del nifio o la nifia.

v Establecer las acciones a seguir una vez el nifio, nifia se incorpore a las actividades
propias de la modalidad, en preparacion para su regreso.

v Para nifios y niflas que sean remitidos desde servicios hospitalarios o
complementarios de la educacion, y que al ingreso cumplan con el criterio de 20
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dias de larga estancia hospitalaria o recuperacion ambulatoria, domiciliaria o
procesos de rehabilitacion, se iniciara este proceso desde el ingreso.

11. El operador del servicio debe participar de las acciones de salud y la gestion del riesgo
gue son lideradas por los profesionales del equipo de Fortalecimiento de la Politica
Pulblica o la Secretaria de Educaciéon Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Designar al profesional en salud-nutricibn como agente educativo encargado de
establecer contacto con el profesional de salud del equipo de Fortalecimiento de la
Politica Publica de su &rea de influencia.

e Aportar al ejercicio de caracterizacion del proceso de salud de su &rea de influencia
gue realiza el profesional de salud del equipo de Fortalecimiento de la Politica Publica;
pactando, tiempos de encuentro, informacion que debe aportar, necesidades
identificadas desde el desarrollo de los componentes de Salud y la Gestion del Riesgo,
diligenciamiento de formatos para la caracterizacion.

e Asistir a los encuentros pactados y organizados por parte del profesional de salud del
equipo de Fortalecimiento de la Politica Publica del area de influencia.

e El agente educativo a cargo de este componente, coordina acciones al interior del
operador del servicio para apoyar la implementacion de procesos relacionados con la
salud y gestiéon del riesgo, que son liderados por el equipo de Fortalecimiento de la
Politica Publica o por la Secretariade Educacién Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo.

Nota. Ademas de los anteriores criterios del componente de Salud, es importante que el
operador del servicio solicite a las familias o personas significativas que se comuniquen con cada
IPS para consultar sobre los servicios y metodologia de atencion durante la contingencia de
salud. Esto, teniendo en cuenta las condiciones cambiantes de laemergencia sanitaria, las cuales
afectan las formas de atencidn por parte del sector salud. De ahi, que sea fundamental que las
familias estén al dia con la informacién de su IPS y soliciten la informacion para el acceso a los
servicios, por los canales validos. En caso de no lograr respuesta y tener evidencia de esto, el
operador del servicio debe activar la ruta por inobservancia.

Si los responsables del nifio o nifia no tienen acceso a internet para adelantar las diferentes
gestiones en funcion de la garantia de los derechos de los nifios y nifias, el operador del
servicio debera brindar el apoyo correspondiente.

d. Componente gestion del riesgo en emergencias, desastres y violencia social

1. El operador del servicio construye e implementa el plan escolar de gestién del riesgo
contextualizado a la sede, acorde a los lineamientos Buen Comienzo y en acuerdo y
articulacion con otros planes de gestidn del riesgo existentes, como los comunitarios,
barriales, locales o0 empresariales.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:
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Elaborar, socializar y poner a consideracion de todo el personal, el plan escolar de
gestion del riesgo, para ajustarlo a la realidad y al contexto de la sede de atencion. Se
Tendra como referencia el Anexo 13 Proyecto Educativo De Gestion del Riesgo de
Desastres En el Municipio de Medellin.

Realizar la construccion del plan escolar de gestion del riesgo acorde a las indicaciones

mencionadas en el presente criterio de calidad. Tener en cuenta, ademas:

v ldentificacion de cada riesgo: si es real o potencial.

v' Clasificacién del riesgo de acuerdo con: la posibilidad de ocurrencia y la
vulnerabilidad.

v' Las posibles acciones de evitacion de la ocurrencia y de disminucion de la
vulnerabilidad Estas se enumeran una a una para cada riesgo identificado y
clasificado. Para los riesgos que son externos al operador del servicio, pero le
afectan directamente, el operador del servicio debe identificar las rutas con
organismos de socorro, instituciones y entidades propias del tema como: Policia,
DAGRD, Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Secretarias y dependencias de la
Alcaldia entre otras, de acuerdo con el plan de gestion del riesgo. Solicitar la
atencion en caso de presentarse el evento y realizar las acciones indicadas por las
autoridades competentes.

v' Debera hacerse revisién del plan de gestién del riesgo como minimo una vez por
semestre (primer semestre entre los meses de enero a marzo, segundo semestre
entre los meses de junio a agosto) o cada vez que se identifique un nuevo riesgo
gue no se tenia contemplado en la planeacion inicial y dejar constancia de este
proceso a través de acta y listados de asistencia.

v La elaboracion del plan de gestion del riesgo se hara en conjunto con
representantes de los diferentes niveles administrativos y operativos, y sera
adaptado a la sede. En caso de contar con agentes educativos formados en el
tema, se debera hacer bajo la orientacion de estos.

v'El plan de evacuacién o plan de emergencias pasa a ser una accién dentro del plan
de gestion del riesgo.

Se debe realizar un (1) simulacro de evacuaciéon por semestre: el primer simulacro se
debe realizar a punto de encuentro interno que es el sitio seguro ubicado en la sede
y previamente definido y reconocido por todas las personas para resguardarse por
condiciones de violencia social. Este simulacro previamente planeado se realiza
teniendo como intencionalidad una situacién de emergencia o desastre por riesgo
social: enfrentamientos de combos, balaceras, asonadas, estampida por evento
publico, objetos y artefactos explosivos sospechosos en la calle y zonas externas a la
sede. El segundo simulacro se hara a punto de encuentro externo que es el sitio
seguro ubicado en las afueras de la sede y previamente definido y reconocido por todas
las personas para resguardarse por condiciones de riesgos asociados a laevacuacion
completa de la sede: sismo (después del movimiento), incendio, fuga de gases, entre
otras). Es ideal que dicho simulacro a punto de encuentro externo se realice en lafecha
del simulacro nacional de evacuacion por sismo que promueve el GobiernoNacional.

Nota: los simulacros se llevaran a cabo en la medida en que las condiciones de
emergencia sanitaria lo permitan y teniendo en cuenta las orientaciones definidas por
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las autoridades locales y la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo, para el desarrollo de los mismos. Ambos simulacros deben incluir
actividades pedagogicas que permitan a los nifios y las nifias involucrarse y comenzar
a generar el habito saludable de identificacion del riesgo. La salida de nifios y nifias
solo se debe realizar hasta la entrada de la sede o el punto de encuentro si este es
cercano y no representa peligro para la integridad de nifios, nifias, familias, personas
significativas, agentes educativos y otros que participen del evento. Para los casos en
gue se tenga que: cerrar calles, cruzar vias, interrumpir accesos de otras instituciones
se deberan gestionar los permisos correspondientes ante las autoridades respectivas,
previos al simulacro.

e La planeacion del simulacro debe ser reportado en el apartado “Simulacro” que se
encuentra en novedades de la atencién del Sistema de Informacién con un maximo de
ocho dias calendario, previos a la realizacion de este.

e La sefalizacion, el material didactico yde ayuda debera contemplarse con un enfoque
de pedagogia critica y con orientacién a los nifios y las nifias sin dejar de cumplir con
los lineamientos establecidos por la normatividad para la sefalizacién de evacuacion,
manejo de extintores y de riesgos.

e Lapersonaformaday certificada como primer respondiente, gestion del riesgo, plan de
emergencias y otros afines (en el marco de las articulaciones realizadas por la
Secretaria de Educacién), debe replicar con los otros agentes educativos los
fundamentos de la cualificacion, con el fin de crear un lenguaje unificado y capacidad
instalada de reaccion frente a diferentes eventualidades.

e Se debe crear la sefial de alerta o contar con un sistema o0 mecanismo de alarma y se
debe realizar un trabajo pedagogico para que sea de conocimiento de todo el personal,
nifos y nifias, familias y otras personas significativas.

En caso de presentarse situaciones por violencia social, el operador del servicio debe tener en
cuenta:

e Dar continuidad al proceso de atencién a los nifios y las nifias, cumpliendo con el
horario de atencién, en caso de que la situacién lo permita y la autoridad competente lo
defina de esta manera.

o Desplazarse con los nifios y las nifias, al punto de encuentro seguro (punto de
encuentro interno) de la sede. Este debe ser previamente identificado por todos los
agentes educativos.

e Evitar la cercania a ventanas o espacios expuestos.

e Activar la cadena de llamadas e informar direccién exacta, sefiales precisas del lugar,
describir la situacion presentada y tomar el nombre y cargo de cada persona que
responde.

e Acatar todas las indicaciones recibidas por parte de las entidades contactadas en la
activacion de la cadena de llamadas.

e Es necesario que los agentes educativos ofrezcan tranquilidad a los nifios, las nifias y
las familias.

e Realizar actividades que generen distraccion entre las familias y participantes.

e Evitar al maximo realizar comentarios en torno a la situacion que se esté presentando,
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con el fin de no generar mayor panico entre las familias.

e Aislar del grupo a las personas que se encuentren mas ansiosas 0 en panico y
apoyarlas buscando que se estabilicen.

e Los agentes educativos deben salir del sector en grupos, y de ser necesario, buscar
acompafamiento de la Policia.

e Las indicaciones para agentes educativos que se desplazan en territorio estan
registradas en el Anexo 14 Ruta de acciones seguras en territorio.

En los casos en que ocurra una emergencia, desastre o una situacion por violencia social, el
operador del servicio debera notificar de manera inmediata a la Secretaria de Educacion
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo sobre el evento ocurrido a través de llamada
telefénica a los profesionales del componente de la gestién del Riesgo, y posteriormente
documentar las orientaciones de las entidades competentes, y las acciones implementadas
por el operador del servicio, diligenciando el Formato de Reporte de accidentes, emergencias,
desastres y violencia social del Sistema de Informacion.

En caso de tener que realizar modificaciones al proceso de atencién debido a alguna de estas
situaciones, el operador del servicio debe naotificar previamente a la interventoria para solicitar
la respectiva autorizacion.

2. Promover la construccién del plan de prevencion de riesgos y accidentes en el hogar.

Para dar cumplimiento a este criterio, el operador del servicio tendra como referencia el anexo
15 Hogar y Entorno Seguro Gestion del Riesgo de Desastres y el anexo 16 Orientaciones
para medidas de seguridad y prevenciéon de accidentes en el hogar, debe como minimo:

o Construir una estrategia con las familias y otras personas significativas, sobre la
importancia de construir en el hogar un plan de prevencion de riesgos y accidentes, de
manera participativa con todos sus integrantes, propendiendo principalmente por el
bienestar y seguridad de los nifios y las nifias en un hogar seguro.

e Apoyar a las familias con la identificacion de los principales riesgos en el hogar y
estrategias para su mitigacién, de acuerdo con las condiciones sociodemogréficas de
las mismas.

e Incluir en la proyeccion pedagodgica, estrategias educativas con los nifios, nifias,
familias y otras personas significativas, que contribuyan con la implementaciéon
permanente del plan de riesgos en el hogar.

3. El operador del servicio educa a los nifios y niflas, familias, otras personas
significativas, agentes educativos y directivos, en Primera Respuesta e implementa el
procedimiento para la prevencion, mitigacion, atencion de accidentes y acciones de
primer respondiente frente a eventualidades en salud de nifios, nifias, y agentes
educativas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe tener en cuenta
las orientaciones que se presentan a continuacion:
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Con el fin de prevenir accidentes de nifios y nifias:

¢ Educar a los nifios y las nifias, familias y otras personas significativas en la prevencion
de accidentes e identificacion de riesgos y en el reconocimiento y responsabilidades
de la actuaciéon, cuando se presentan situaciones.

¢ Identificar condiciones de riesgo que puedan generar accidentes en la sede, en sus
alrededores, en la vivienda o en otros lugares donde se ofrezca la atencion a los nifios
y las nifias.

e Promover la importancia del autocuidado.
Velar por el bienestar, el cuidado y la proteccién de todos.

¢ Distribuir responsabilidades en los agentes educativos sobre la actuacién en casos de
urgencia o emergencia.

e Nombrar, cualificar o participar de la cualificacion de los agentes educativos como
Primeros Respondientes.

e Contar con la informacion actualizada de los nifios, las nifias y sus familias. Esta debe
incluir: nombre completo de cada persona, documento de identidad, numeros
telefénicos, direccion, numeros telefénicos de redes de apoyo (otros familiares,
vecinos, personas amigas), parentesco de los adultos con el nifio o nifia, entre otros.
Esto se debe validar cada seis (6) meses o cuando se detecten situaciones como
cambios de domicilio.

o Educar a las familias para el uso de los servicios de salud y las responsabilidades de
cada actor durante la atencion en los servicios de salud como copagos, utilizacién de la
péliza en caso de que haya derecho a la misma, entre otros.

e Socializar con los agentes educativos, las familias y otras personas significativas,
informacion completa sobre la péliza de accidentes a la cual tienen derecho los nifios
y las nifias atendidos en el Programa y la forma como pueden acceder al servicio.

e Socializar con las familias y disponer en un lugar visible de la sede los numeros
telefénicos de las EPS e IPS de acuerdo con la red cercana de prestacion de servicios
para urgencias y/o de acuerdo con la afiliacién en salud de cada nifio y nifia, donde
pueden recurrir en caso de necesitarlo.

e Garantizar que, por cada 200 nifios y nifias atendidos, el operador del servicio cuente
con un (1) agente educativo cualificado como primer respondiente, cuyo proceso debe
ser certificado por una entidad competente y con actualizacion inferior a 2 afios. El
operador del servicio deberéa garantizar de manera progresiva la cualificacion en primer
respondiente para todo el equipo humano responsable de la atencion integral.

En caso de presentarse accidentes o emergencias en nifios, nifias en la sede de atencion, el
operador del servicio debe:

e Actuar como primer respondiente, ofreciendo atencién inmediata.
e Utilizar el material del botiquin segun el tipo de lesion y la valoracion primaria de la
persona.
e Actuar de acuerdo con la distribucion de responsabilidades previa entre los agentes
educativos.
e Establecer contacto telefénico con la familia o red de apoyo.
e En caso de ser necesario desplazar al nifio 0 a la nifia a la institucién prestadora de
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servicios de salud, segun el nivel de complejidad requerido por la situacion,
simultaneamente, otros agentes educativos establecen comunicacion con la familia
para entregar la informacién inicial y solicitar que se dirijan a los servicios de salud
correspondientes para hacerse cargo de la situacion desde ese momento.

Garantizar la continuidad en la atencion para el resto de los nifios y las nifias, tratando
de mantener la calma y disminuir la ansiedad.

Informar a la interventoria sobre la situacion presentada a través del Formato de
Reporte de Accidentes, Emergencias y Desastres, del sistema de Informacion.

Esta situacién debe ser documentada por el agente educativo que atiende la urgencia.
Ofrecer acompafiamiento a la familia en gestiones de salud, realizando la articulacién
con las dependencias necesarias.

Analizar las posibles causas del accidente e implementar las medidas a las que haya
lugar con el fin de evitar que se vuelva a presentar.

Establecer contacto con la empresa aseguradora en caso de que requieran reembolsar
recursos invertidos por el operador del servicio o la familia para la atencion del nifio o
la nifia.

En caso de presentarse accidentes o emergencias en nifios o nifias por fuera de la sede de
atencion, el operador del servicio debe:

Brindar acompafiamiento a la familia o red de apoyo, con el fin de disponer la
informacion y gestion necesarias para la atencion oportuna del nifio o nifia.

Reiterar a la familia la informacién completa sobre la pdliza de accidentes a la cual
tienen derecho los nifios y las nifias atendidos en el Programa y la forma como pueden
acceder al servicio.

Ofrecer acompafiamiento a la familia en gestiones de salud, apoyo psicosocial, entre
otros; realizando la articulacion con las dependencias necesarias.

Establecer contacto con la empresa aseguradora en caso de que requieran reembolsar
recursos invertidos por el operador del servicio o la familia para la atencién del nifio o
la nifa.

El operador del servicio debe orientar a las familias para que, en caso de presentarse una
urgencia o emergencia con los nifios y nifias fuera de la sede; de manerainmediatay segura, los
trasladen al lugar correspondiente o esperen la atencidon por los segundos o0 terceros
respondientes. Para ello, se debe establecer un canal de comunicacion efectivo entre las
familias y primeros respondientes del operador del servicio; asi mismo, socializar informacion
sobre la pdliza. Esto debe ser conocido por todos los agentes educativos, a fin de brindar el
apoyo necesario en caso de requerirse.

Procedimiento para la prevencion y atencion de accidentes de agentes educativos y demas
personal del operador del servicio. El operador del servicio debe:

Identificar condiciones de riesgo que puedan generar accidentes en la sede, en sus
alrededores o en otros lugares donde se brinde la atencién a los nifios y las nifias y
establecer las acciones necesarias para prevenir, evitar, mitigar o atenderlas.
Promover entre los adultos que laboran en el operador del servicio la importancia del
autocuidado.
Contar con la informacion actualizada de cada adulto y de por lo menos dos personas
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cercanas a éste. Dicha informacion debe incluir: nombre completo de cada persona,
documento de identidad, numeros telefénicos, direccion, nimeros telefonicos de redes
de apoyo (otros familiares, vecinos, personas amigas), parentesco de las otras
personas con el empleado del operador del servicio, EPS a la cual pertenece cada
empleado, IPS donde consulta, lugar donde le atienden urgencias, Administradora de
Riesgos Laborales-ARL. Esta base de datos debe reposar en un lugar conocido y
asequible para todas las personas que laboran en la sede.

e Ofrecer cualificacién sobre primer respondiente a los agentes educativos.

e Se debe establecer contacto con las ARL para, a través de articulacion, solicitar apoyo
en la implementacién tanto de los planes de gestién del riesgo, como elaboracion de
manuales y protocolos de atencidn, asi como capacitaciones, charlas y otras que sirvan
de insumo para la capacidad instalada en Gestidn del Riesgo laboral, en emergencias,
desastres y atencion de primer respondiente.

En caso de presentarse accidentes de agentes educativos y demas personal del operador
del servicio, el operador del servicio debe actuar en concordancia de laley 1072 de 2015 Salud
y Seguridad en el Trabajo (0 aquellas normas que la modifiqguen o sustituyan):

e Auxiliar inmediatamente a la persona que sufrié el accidente actuando como primeros
respondientes.

e Utilizar el material del botiquin segun el tipo de lesién y la valoracién primaria de la
persona.

e Actuar de acuerdo con las responsabilidades previamente establecidas frente a las
acciones a seguir entre los agentes educativos.

e Establecer contacto telefonico con la familia o red de apoyo.

Informar a las directivas del operador del servicio sobre la situacion presentada.

e Garantizar la continuidad de la atencion para los nifios, y las nifias, tratando de
mantener la calma y disminuir la ansiedad.

¢ Notificar a la Administradora de Riesgos Laborales-ARL, sobre el evento y consultar
sobre el lugar al cual se debe remitir la persona que sufrio el accidente.

e En caso de riesgo inminente de la vida, se deberd llevar a la persona a la Institucion
Prestadora de Servicios-IPS mas cercana, sin realizar previamente dicha consultacon
la ARL.

e Desplazar ala persona al lugar de atencion indicado por la ARL, con el fin de que reciba
la atencién necesaria.

e Ofrecer acompafiamiento a la familia en gestiones de salud, realizando la articulacién
con las dependencias necesarias.

e Propiciar dialogos y encuentros con los nifios, las nifias, las familias y los agentes
educativos sobre la situacion presentada, con el fin de prevenir, tramitar sentimientos y
emaociones y definir acciones para atender hechos similares.

e Realizar seguimiento y remitir a la interventoria informacion sobre los accidentes de
trabajo ocurridos con el talento humanao.

e. Componente de infraestructuray dotacion

1. El operador del servicio cuenta con acta de habilitacion emitida por la Secretaria de
Educacion - Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo para la atencién de los
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nifos y las nifias en la sede.
Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

o Reportar a la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
la infraestructura a habilitar, haciendo uso del Anexo 17 Formato Reporte de Sedes, el
cual debe ser enviado via correo electronico. En caso de que durante la vigencia del
contrato se vayan a realizar cambios de sede, el operador del servicio debe reportar la
nueva sede en el mismo formato y solicitar su habilitacion.

Para que una sede sea habilitada debe contar con las siguientes caracteristicas:

v" No se encuentra en zona de alto riesgo segun POT (Plan de ordenamiento territorial).
Si el predio se encuentra en zona de riesgo mitigable, el operador del servicio debe
proceder a realizar las obras de mitigacién. EI POT deber& ser descargado por el
operador del servicio en la pagina de MAPS GIS 5 en
el link POT..
https://www.medellin.gov.co/MAPGISV5 WEB/mapa.jsp?aplicacion=0

MO

v' Cuenta con una infraestructura fisica que se encuentra fuera de zonas de riesgo por
inundacion o remocibn en masa no mitigable, localizada fuera de entornos
contaminantes, redes de alta tensiéon, rondas hidraulicas, rellenos sanitarios o
botaderos.

v' Los alrededores se conservan en buen estado y aseo, libres de acumulacion de
basuras, estancamiento de aguas y en buen estado de mantenimiento.

v Se deberé realizar mantenimiento a las fachadas para tenerlas en buen estado (podar
y asear antejardines, se recomienda pintar las fachadas en colores que hagan juego
con las casas vecinas, manteniendo la estética del sector, preferiblemente en colores
claros).

v Los muros se encuentran sin fisuras o grietas.

v Las ventanas de la sede que limitan directamente con el espacio publico impiden el
ingreso de personas.

v La red eléctrica e hidraulica de la sede esta en buen estado y no esta expuesta a la
altura de los nifios y las nifias.
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Dispone de espacios de produccién o ensamble de alimentos independientes.

Cuenta con servicio sanitario separado para adultos (1 sanitario y 1 lavamanos).

Cuenta con servicio sanitario separado para los nifios y las nifias, 1 sanitario y 1

lavamanos por cada 25 nifios y nifias y estos se encuentran a escala infantil.

v' Las sedes de atencion deberan garantizar un distanciamiento de 2 metros entre nifio y
nifia durante el tiempo de atencion, de acuerdo con lo definido por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

v' Cuenta con el soporte de la gestion que realiz6 el operador del servicio con la autoridad
sanitaria competente para solicitar el concepto higiénico- sanitario para cada sede, este
debe solicitarse cada afio. Este soporte debe ser enviado un (1) mes después de iniciar
la atencion a la interventoria o supervision.

v' Cuenta con concepto higiénico- sanitario favorable o favorable condicionado de cada
sede, si a la fecha la Secretaria de Salud no ha realizado la visita, se debe gestionar
nuevamente por medio de un oficio la solicitud de visita adicha entidad.

v Para las edificaciones construidas antes del 2011, el operador del servicio cuenta con

el reconocimiento del predio emitido por la curaduria.

AN

v' En caso de no disponer de acueducto con agua potable, la sede cuenta con tanque
elevado de almacenamiento de agua. Las sedes que se encuentran en la periferia
deben contar con este. Para la ubicacion y capacidad de este tanque, se solicita
asistencia técnica al componente de Infraestructura de la Secretaria de Educacién
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo. Verificar NTC 1500.Para las nuevas
sedes se debe alcanzar el indice de atencién de 1.50 m2 de capacidad como minimo,
por nifio o nifia participante. La sede de atencion debera disponer de un espacio
destinado para, la promocion de acciones de salud. Esta se utilizard como zona de
aislamiento preventivo en caso de que alguien presente sintomas asociados con el
COVID - 109.

NOTA:

El cumplimiento del lineamiento técnico Buen Comienzo no exime al operador del servicio de
la revision permanente de sus condiciones higiénicas sanitarias, ni excluye la posibilidad de
inspeccion por parte de otras autoridades competentes para verificar las condiciones fisicas o
ambientales.

En el marco de la Ley 1968 de 2019 “Ana Cecilia Nifio”, la cual empieza a regir en el afio 2021,
las entidades deben empezar a migrar de la teja, tanques y demas elementos de asbesto
cemento a otro tipo de material, estos cambios deben realizarse en el transcurso del afio 2021.

En caso de que la sede obtenga habilitacion condicionada, el operador del servicio debe
diligenciar el Anexo 18 Formato Plan de Mejoramiento para habilitacién de sedes.

2. El operador del servicio implementa planes de mejoramiento a la infraestructura
solicitados por la Supervision o Interventoria y demas entes de control.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Implementar planes de mejoramiento de infraestructura de acuerdo con los hallazgos
de la supervision o interventoria, asi como de entes de control cuando se diera el caso.
Estos deben presentarse en los formatos y tiempos establecidos por estos entes, para
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su debida aprobacion.

En caso de que se presenten dificultades para llevar a cabo mejoras en la infraestructura en
sedes del Municipio de Medellin entregadas en comodato, y aquel declarado patrimonio
arquitecténico, el operador del servicio debe presentar a la interventoria, solicitud de
ampliacién de plazos o la no ejecucion de adecuaciones, una vez reciba orientaciones por
parte de la dependencia comodataria. Para esto debe radicar solicitud donde exponga las
razones que justifiquen dicha autorizacion.

3. Eloperador del servicio garantiza el ambiente y el entorno adecuados para el desarrollo
integral de los nifios y las nifias.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Contar en cada sede con agua potable, energia eléctrica, manejo de aguas residuales,
sistema de recoleccion de residuos sélidos y medios de comunicacién de acuerdo con
la oferta de servicios publicos domiciliarios, definidos en la Ley 142 de 1994 (o aquellas
gue la modifiquen, sustituyan o deroguen).

e Contar con espacios iluminados de manera natural o artificial para el desarrollo de
experiencias con los nifios y las nifias; propendiendo por el bienestar de las personas
y prevencion de enfermedades.

e Generar acciones para mejorar las condiciones higiénicas, sanitarias y mantenimiento
de los alrededores de la sede, libres de acumulacién de basuras y estancamiento de
agua.

4. El operador del servicio garantiza condiciones adecuadas de seguridad de la
infraestructura para el desarrollo integral de los nifios y las nifias.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe garantizar que:

¢ No se evidencian fisuras o grietas. Si llegara a presentarse durante la atencion se
debera solicitar visita de un ingeniero estructural y emitir concepto técnico.

5. El operador del servicio garantiza ventanas, puertas y vidrios adecuados para el
desarrollo integral de los nifios y las nifias.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe garantizar:

e Las ventanas que limitan directamente con el espacio publico impiden el ingreso de
personas.

e Las ventanas cuentan con vidrios en buen estado, completos, sin roturas ni
vencimiento, 6xido, astillas o latas levantadas, asegurados firmemente al marco que las
soporte.

e Las ventanas ubicadas en pisos superiores impiden la caida de los nifios y nifias (sillar
de la ventana con altura minima de 1m solo si no existe otros elementos de seguridad)
y no podra tener ningun elemento escalable cerca.

e Las puertas o divisiones en vidrio cuentan con marcas visibles a la altura de los nifios
y las nifias y con la demarcacion exigida por bomberos.

e Las puertas que den a exteriores, zonas verdes o areas libres deben contar con
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barredera s en su parte inferior.
e Las puertas se encuentran en buen estado.

6. El operador del servicio garantiza el buen estado de los pisos, muros y techos para el
desarrollo integral de los nifios y las nifias.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Tener pisos con acabado que permita la facil limpieza y desinfeccion.

e Contar con piso liso — uniforme, sin tapetes en los comedores y sin obstaculos donde
los nifios y las nifias se tropiecen.

e Contar con muros revocados y pintados o con material de acabado a la vista en buen
estado, si tiene calados deben estar cubiertos con angeo.

e Tenermuros al interior de las salas de atencién en material liso, que facilite los procesos
de limpieza y desinfeccion, en color blanco. En caso de no utilizar pintura de alta
lavabilidad en su totalidad, pintar el z6calo a una altura de 1.20 a 1.50 con pintura de
estas caracteristicas.

e Barnizar o pintar los muros que tengan acabado de ladrillo o bloque a la vista. Este
item solo aplica para las sedes habilitadas hasta el 2020, y ya contaban con permiso
por parte de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

¢ Realizar intervencion inmediata en caso de identificar goteras, filtraciones o deterioro
por humedad en cualquier lugar interior o exterior de la infraestructura.

e Contar con muros y pisos en los bafios con un recubrimiento de alta lavabilidad a una
altura minima de 1.50 mt2.

o Evitar riesgos reales y potenciales que puedan afectar la salud y la seguridad de los
nifios, las nifias y demas personas. Ejemplo: clavos expuestos, superficies
cortopunzantes, filosas u oxidadas. etc.

e Contar con proteccién en los balcones, terrazas y vacios de escaleras, a una alturade
2.20 m del nivel de piso acabado. (muro, baranda, reja o malla).

e Contar con tanques de almacenamiento de agua que tengan muros, pisos y techos
internos lisos, con superficie de facil limpieza y desinfeccion, sin orificios, fisuras o
espacios muertos que faciliten el albergue de plagas o acumulacion de suciedad.

e Contar con tanque de almacenamiento de agua elevado en caso de no disponer de
acueducto con agua potable; este es obligatorio para las sedes que se encuentran en
la periferia. La limpieza y desinfeccion debe estar incluido en el Plan de Saneamiento
Basico (Verificar NTC 1500).

e Contar con barreras fisicas que impidan el ingreso de plagas y roedores a la sede.

7. El operador del servicio garantiza rampas y escaleras para el acceso seguro de los nifios
y las nifias.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

¢ Contar con pasamanos en ambos lados y de material resistente, para los nifios y nifias
a una altura de 0,45 y 0,60 metros a partir del piso acabado y para los adultos a 0,90
metros.

e Contar con piso antideslizante o con recubrimiento que tenga el mismo efecto, ademas
marcar el cambio de nivel al inicio y al final.
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Tener al inicio y al final de las escaleras una puerta a media altura que evite el paso
directo de los nifios y las nifias.

Instalar un sistema de respaldo que selle los tramos de las escaleras que tengan las
contrahuellas libres, las huellas deben tener borde antideslizante.

El operador del servicio garantiza pasamanos y antepechos para la seguridad de los
nifios y las nifas.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Garantizar que los antepechos y los pasamanos cuentan con una altura minima de
1.50 metros a partir del nivel de piso acabado.

Instalar pasamanos que garanticen que los nifios y nifias no los atraviesen ni escalen. La
separacion minima entre barrotes no puede superar los 9 centimetros evitando asi el
atrapamiento entre los barrotes.

El operador del servicio garantiza instalaciones eléctricas e hidraulicas externas
seguras para la atencion de los nifios y las nifias.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

10.

Garantizar que la red eléctrica exterior esté en buen estado y no se encuentre expuesta
al alcance de los nifios y las nifias.

La red eléctrica no debera estar expuesta asi esté por encima de la altura de los nifios
y las nifas.

Anular los tomacorrientes que no se utilicen con tapas ciegas o elementos que no
permitan la manipulacién de los nifios y las nifias, ni el ingreso, anidamiento,
proliferacion de plagas y vectores.

Garantizar que la red hidraulica externa esté en buen estado y no se encuentre
expuesta al alcance de los nifios y las nifias.

Proteger los desagiies para evitar el acceso de elementos sélidos y bloquee el ingreso
y proliferacién de plagas y vectores.

El operador del servicio garantiza espacios de servicio: alimentacién, comedor, baterias
sanitarias, aseo y disposicion de residuos sélidos, para la atencion de los nifios y las
ninas.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

v

En el servicio de alimentacion:

Disponer de espacios de produccion y/o ensamble de alimentos ubicados en lugares
aislados, de acuerdo con el tipo de alimentacion y al espacio.

Disponer de un servicio de lactario independiente o adecuar un espacio en el servicio
de alimentacién diferenciado que haga las veces de lactario, con almacenamiento
independiente para la leche materna y la preparacion y conservacion de férmulas
lacteas, bajo parametros de calidad. Esto aplica para los contratos de atencion de los
nifios y las nifias entre los tres (3) y veintitrés (23) meses.

Contar con pisos resistentes, no porosos, impermeables, no absorbentes,

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

74



<]

AN

Alcaldia de Medellin

antideslizantes libres de grietas o defectos, construidos con materiales que no liberen
sustancias o contaminantes toxicos.

Contar con desagues de piso con sus respectivas rejillas.

Tener paredes de materiales resistentes, impermeables, no absorbentes, con acabado
liso, sin grietas, ni fisuras que permitan la facil limpieza y desinfeccion.

Evitar los espacios muertos entre pared y piso, garantizando que todas las esquinas
estén limpias. Para el caso de mesones contra pared, permitir la movilidad del meson
para facilitar el lavado y desinfeccion; en el caso de los mesones empotrados,
garantizar que el sello esté en buenas condiciones.

Evitar la acumulacién de suciedad, condensacién, absorcién, formacion de mohos y
hongos, desprendimiento superficial en los techos, ademas facilitar la limpieza y
desinfeccion.

Evitar la acumulacién de polvo, suciedades en las ventanas, facilitando la limpieza e
instalando angeo, de tal manera que bloguee el ingreso de plaga— sello perimetral al
borde.

Tener puertas con superficie lisa y no absorbente. En caso de instalar una puerta nueva
su disefio debe evitar el acceso y proliferacion de plagas, facilitando los procesos de
limpieza y desinfeccion.

Instalar barrederas en las puertas exteriores.

Contar un espacio fuera del servicio de alimentacion para el cilindro de gas (en caso de
aplicar), que garantice su ventilacion natural y la seguridad necesaria para que solo
personal autorizado tenga acceso a este.

Contar con espacios con una adecuada Yy suficiente iluminacion natural y artificial.
Instalar lamparas herméticas, sus accesorios deben estar protegidos para evitar la
contaminacion de los alimentos en caso de ruptura, y garantizar que entre el techo y la
lampara no existan espacios muertos.

Contar con aberturas en los muros para la circulacién del aire, protegidas con mallas
de material no corrosivo y de facil remocion, instaladas con sello perimetral de borde, de
tal manera que bloquee el ingreso de plagas.

Garantizar el flujo de aire hacia el exterior con extractores, campanas 0 aire
acondicionado, instalados de tal manera que bloquee el ingreso de plagas, con sello
perimetral a borde.

Tener las alacenas, entrepafios, estanterias y bisagras en buenas condiciones y con
material que permita facil limpieza y desinfeccion.

Contar con un espacio independiente destinado para el almacenamiento de los
alimentos, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2674 de 2013 (o aquellas
normas que lo modifiquen o deroguen).

Inmunizar y barnizar las alacenas en madera para conservar su buen estado y para
garantizar procesos de limpieza y desinfeccion adecuados; si la madera presenta
deterioro, se debe cambiar por elementos en acero inoxidable.

Garantizar que las superficies que se encuentren en contacto directo con el alimento
posean un acabado liso, no poroso, no absorbente y estar libres de defectos, grietas,
intersticios y otras irregularidades que puedan alojar particulas de alimentos,
microorganismos o plagas que afectenla inocuidad de los alimentos.

Cambiar la madera que refuerza los mesones de acero inoxidable por un material que
garantice su facil limpieza y desinfeccién, no debe tener espacios muertos.

Contar con un espacio adecuado para el porcionamiento y distribucion de la
alimentacion en caso de alimentacion contratada, segun lo definido en la Resolucion
2674 de 2013 (o aquellas normas que lo modifiquen o deroguen).
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Comedor:

Debido a la implementacion del plan burbuja la zona del comedor podra destinarse
ademas de la disposicién de alimentos, para el desarrollo de diferentes actividades de
la atencion integral (espacio mixto de atencion), garantizando siempre el plan burbuja
con cada grupo.

Baterias sanitarias:
Contar con servicio sanitario separado por cada quince (15) adultos:1 sanitario y 1
lavamanos.
Contar con servicio sanitario independiente para los nifios y las nifias, 1 sanitario y 1
lavamanos por cada 25 nifios y nifias. Los lavamanos corridos deben tener una
distancia de 0.30 centimetros entre griferias.
Contar con sanitarios y lavamanos para los nifios y las nifias a escala infantil en
adecuado funcionamiento, con sus respectivas divisiones garantizando su privacidad,
esto solo aplica para los nifios mayores de 2 afios. Debe tener puertas fijas a una altura
de 1,20 a 1,50m, de facil limpieza y desinfeccion (no se permiten el uso de cortinas).
Contar con un espacio para la ducha con griferia tipo teléfono, este debe ser
independiente y diferente de los lavamanos de los nifios, nifias y lava-traperas.
Para la atencion de nifios y nifias entre los tres (3) y veintitrés (23) meses de edad se
debe:

Disponer de una zona para cambio de pafales.

Contar con una zona de bafios de aprendizaje, esta zona debe tener divisiones

entre los sanitarios, sin puerta.

11.

Contar con un espacio para lavacolas.

Aseo:

Disponer de un espacio adecuado para el almacenamiento de productos quimicos e
implementos de aseo y desinfeccion, separado del almacenamiento de alimentos.
Contar con zona de lavados independientes para riesgo biol6gico, material didactico y
lava-traperas; estas deben ir marcadas con sus respectivos nombres. Cuando se
comparte la zona de lavado de riesgo bioldgico, especificar en el Plan de Saneamiento
Basico la limpieza y desinfeccién del mismo.

Residuos Sdlidos:

Disponer de un espacio independiente para el almacenamiento de residuos sélidos
(estos espacios deben ser cerrados, con muros, techo, piso liso y con pintura de alta
lavabilidad), con desagiie y abastecimiento de agua potable. Este espacio debe ser
aireado e iluminado y estar protegido para evitar el ingreso de plagas yvectores.

El operador del servicio garantiza que las salas de desarrollo cumplen los indices de
capacidad para la atencion de los nifios y las nifias.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Garantizar en las sedes un distanciamiento de 1 metro entre nifio y nifia durante el
tiempo de atencion (aplica de igual manera, para los nifios y nifias menores de 2 afios).

Para el caso de las sedes que cuentan con zonas recreativas, el operador del servicio
debera garantizar el distanciamiento de dos (2) metros entre cada nifio y nifia.
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e Contar con espacios exteriores, terrazas, balcones o zonas verdes al aire libre que
haga las veces de solarium, para la atencién de los nifios y las nifias entre los tres
(3) y veintitrés (23) meses de edad.

12. Disponer en la sede, sefalética con respecto a las medidas de prevenciéon de covid-
19, con el fin de facilitar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad por parte de las
personas que interactdan alli.

Para cumplir con este criterio de calidad el operador del servicio debe:

¢ Disponer sefalética en los diferentes espacios de la sede, promoviendo la cultura del
autocuidado y prevencion del contagio. Ubicando informacién al alcance de los adultos

y de los nifios y nifias. Para el caso de los adultos la altura sera de 1.50 metros y para

los nifios y nifias deberd instalarse a 0.60cm de altura, con el fin de facilitar su

visualizacion.
e Ubicar la siguiente sefialética:

v' Al interior de la sede: marcar los caminos en una sola direccién para evitar
aglomeraciones y garantizar el distanciamiento fisico, recordar uso permanente de
tapabocas, importancia del distanciamiento fisico.

v' Espacios para los agentes educativos: deberan encontrarse demarcados con un
(1) metro cuadrado libres dispuestos para cada usuario, incluyendo al talento
humano, adicionalmente sefialar los puestos que ha sido inhabilitados, recordar uso
permanente de tapabocas, importancia del distanciamiento fisico.

e La sefialética debe ubicarse durante la fase de preparacion de la atencion. Para esto,
se recomienda solicitar la respectiva asesoria a la ARL.

Se presenta como propuesta la sefalética definida por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social 2020:

Sefalética de bioseguridad:

Area de uso obligatorio del tapabocas

US0 DBLIGATORID
DE TAPREDCAS

Punto de sanitizacion
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Desinfectar correctamente
1US manos

[ s O LS
o %

Procedimiento para desinfectar las
manos con alcohol
glicerinado

"W e

Desinfeccién de objetos, material
didactico, menaje

DESINFECTAR
LOS OBJETOS
QUE USAS CON
FRECUENCIA

6 Desinfeccién de superficies como mesas,

barandas de escaleras, grifos
OBUGATORD JESINFECTAR

manijas, chapas
LAS SUPERFICIES
FEGULARVENTE

Lavese las manos durante minimo 20
segundos
con una frecuencia de cada 3 horas
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Area con distanciamiento fisico

Fuente: Elementos de proteccion personal que debemos usar en la atencién de pacientes durante lapandemia
COVID-19, Ministerio de Salud y Proteccién Social 2020 — Documentos PAPE ICBF 2021.

Nota: tener en cuenta las orientaciones de sefializacion de la norma técnica Norma Técnica
Colombiana que habla sobre “Higiene y seguridad —Colores y sefiales de seguridad” NTC 1461
(o normas que la modifiquen). Asi mismo, es necesario realizar ajustes a la altura para adultos,
nifias y nifos en la sefalizacién a colocar en las diferentes areas.

El operador del servicio debera acogerse a la normatividad vigente, de acuerdo con las
disposiciones de las entidades gubernamentales.

Nota: con el fin de contribuir con espacios mas seguros para los nifios y las nifias, el operador
del servicio debe garantizar espacios sin obstaculos visuales para los agentes educativos. Para
el caso de los lugares cerrados por seguridad como son las bodegas, los tanques de agua, redes
eléctricas o sistema RAM, el operador del servicio debe contar con varios juegos de llaves al
alcance de diferentes agentes educativos que estén atentos a verificar de manera periddica el
estado en que se encuentran.

Periédicamente se deben visitar aquellos pasillos, espacios cerrados a los cuales no se permite
el acceso y los agentes educativos no frecuentan, para asegurarse que alli no se encuentren
nifios y nifias o personas no autorizadas.

Criterios de Calidad Dotacién

1. El operador del servicio cuenta con la dotacion, el material didactico y de consumo
necesarios para la atencién, de acuerdo al nimero de nifios y nifias atendidos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Garantizar la disposicion de la dotacion y el material didactico, teniendo en cuenta las
cantidades y las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 19 Conceptos
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bésicos de la dotacién y el Anexo 20 Listado y Cantidades de Dotaciéon y Material
Didactico, estos deben cumplir con los conceptos de antropometria, ergonomia
(seguridad y confort), usabilidad, accesibilidad y sostenibilidad.

e Garantizar que todas las salas de desarrollo cuenten con la dotacién, el material
didactico y de consumo, necesario y pertinente, para el desarrollo de los proyectos de
exploracion, cada nifio y nifia deberd contar son sus elementos y no deberan ser
compartidos. Esto aplica para los materiales fungibles, no fungibles y material didactico.
No se permite el préstamo de dotacion, material didactico y de consumo entre sedes.

¢ Revisar los materiales, juguetes, material fungible y no fungible y demas elementos de
la dotacion que pueden representar riesgos de contagio o dificultades para su limpieza
y desinfeccion (materiales porosos y absorbentes), y ubicarlos en el espacio que se
disponga para su almacenamiento, por ejemplo: juguetes de material de tela, gimnasio
gue no sea lavado con frecuencia.

e Utilizar otros materiales no estructurados del medio natural, de la manufactura y de la
industria, amigables con el medio ambiente, que permitan la exploraciéon y
transformacién por parte de los nifios y las nifias, favoreciendo la generacién de
ambientes potenciadores del desarrollo acorde a las orientaciones del componente
Proceso Pedagdgico.

2. El operador del servicio realiza el tramite correspondiente para la compra,
mantenimiento y reposicion de la dotacién y el material didactico.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

¢ Diligenciar el Formato Plan de Compra, Mantenimiento y Reposicion de la Dotacion y
el Material Didactico, que hace parte del Anexo 21 Formatos componente de dotacion,
y conservarlo en cada sede de atencion.

e Incluir en el Formato Plan de Compra, Mantenimiento y Reposicion, materiales no
estructurados y elementos no mencionados en el Anexo 20 Listado y Cantidades de
Dotacion y Material Didactico, los cuales considere necesarios para la atencion de
acuerdo con su propuesta pedagogica y las caracteristicas del contexto de la poblacién.

e Solicitar el aval a la interventoria o supervision mediante radicado para realizar las
compras nuevas, reposiciones y/o mantenimientos de una unidad o un grupo de items
gue superen tres (3) SMLV, donde se detalle la accién a realizar, su justificacion y el
rubro de donde ejecutaria la accion de mantenimiento, reposicibn o compra. La
dotacion del material didactico y el mobiliario infantil se debera tener en cuenta las
especificaciones técnicas de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

3. Eloperador del servicio hace seguimiento permanente al estado de la dotacién, material
didactico y de consumo, garantizando que cumplan con las condiciones de calidad y
seguridad para la usabilidad.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:
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e Realizar el inventario de dotacion en la semana de alistamiento utilizando el formato
descrito en el Anexo 21 Formatos componente de dotacion. El nombre de los items que
se enuncian en este formato debe corresponder al nombre que la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo le da a los mismos en el Anexo 20 Listado y Cantidades de
Dotacion y Material Didactico. El formato de inventario debe permanecer en cada una de
las sedes de atencién. Es importante aclarar que la dotacién y el material didactico
construido por los nifios, las nifias, los agentes educativos y familias, no deben ser
reportados en el Anexo 21 Formatos componente de dotacion.

e Garantizar que la dotacién y material didactico cumpla con las condiciones de
seguridad, salubridad y las cantidades minimas, actualizando trimestralmente el
inventario y conservando la anualidad. ElI material deteriorado debe desecharse y
reponerse de acuerdo a las orientaciones para este proceso.

e Elaborar e implementar un cronograma de limpieza y desinfeccion de la dotacion y
material didactico, en el cual se establezcan las fechas y responsables de su
realizacion. Este debe estar contemplado en el Plan de Saneamiento Basico, esto
tomando en cuenta la importancia de la desinfeccion por el COVID — 19.

e Elaborar el trdmite correspondiente para dar de baja la dotacion y el material didactico.
Para los bienes con placa del municipio de Medellin deben diligenciar el formato
Comprobante de traslado reintegro reposicion el cual hace parte del Anexo 20 Listado
y Cantidades de Dotaciéon y Material Didactico, y debe ser enviado via correo
electrénico a la Secretaria de Educacion - Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, quien continuaran el tramite al interior de la Secretaria. Para los bienes que
no cuentan con placa del municipio de Medellin como los elementos dotacién, algunos
elementos del menaje de cocina y material didactico, pararealizar el procedimiento de
dar de baja, el operador del servicio debe contar con un acta y el registro fotogréafico
del mismo.

4. El operador del servicio cuenta con extintor multipropésito o de polvo quimico seco
para combatir fuego de las clases A, B y C con carga vigente; de acuerdo con la
normatividad actual.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Contar con un extintor multipropésito o de polvo quimico seco, de 10 libras con carga
vigente, a una distancia lineal no mayor a 15 metros (en caso de que la sede cuente
con varios niveles se debe contar con un extintor por cada uno de estos). Este debe
estar ubicado en un sitio de facil acceso y libre de otros objetos. Es fundamental que la
sede gestione procesos de capacitacion y entrenamiento para el manejo adecuado de
estos.

5. EIl operador del servicio cuenta con dos (2) botiquines, uno portatil y uno fijo. Estos
deben contar con los elementos de acuerdo con lo establecido.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Disponer de un (1) botiquin principal (fijo) y uno (1) portatil por sede, este Ultimo para
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el desarrollo de actividades extramurales (cuando aplique).

e Tener en Optimas condiciones el botiquin de primeros auxilios, implementando las
siguientes orientaciones:

v'El botiquin fijo y portatil deben ser de un material de facil lavado y secado, se
recomienda plastico rigido, amplio, con agarradera y tapa con cierre hermético, para
el fijo. Para el botiquin portétil, se recomienda tipo lona impermeable.

v Ubicarlos fuera del alcance de los nifios y las nifias, de facil acceso para los agentes
educativos, alejado de fuentes de calor, cocina, bafios e insumos quimicos. No
debe guardarse bajo llave.

v' Demarcar y sefalizar el area mediante el uso de color verde con el fin de poder

visualizar y acceder facilmente a los botiquines, segun lo dispuesto en la Norma

ANSI 7535.1, tal y como se evidencia en las iméagenes:

PRIMEROS
AUXILIOS

PRIMEROS
AUXILIOS

v Contar con el inventario de insumos actualizado durante los primeros 5 dias del
mes, que especifique: cantidad, fecha de vencimiento (cuando el producto lo
amerite) e integridad en los empaques. Se debe reportar al coordinador pedagdgico
el material proximo a vencerse 0 que requiere cambio por vencimiento o deterioro
del producto o de su empaque. El formato del inventario debe tener los siguientes
items:

Fecha de Control Control

Insum nti Pr ntacion o
sumo Cantidad esentacio vencimiento | Febrero Marzo

Clorhexidina o

Yodopovidona 1 Frasco x 250 cc | Febrero 2021 | Vencido
Espuma
Solucion Salina 3 Frasco o Marzo 2021
bolsa por 250 cc
Alcohol Frasco x .
Antiséptico 1 250 cc al 70% Diciembre 2021

Ambos botiquines deben contener los elementos definidos en el Anexo 20 Listado y
Cantidades de Dotacion y Material Didactico.

Cuando en una sede funcionen dos o mas modalidades de atencién, se puede tener un
botiquin fijo para todas las modalidades y un botiquin portétil por cada una de ellas.

f. Componente de alimentacion y nutricién.

La alimentacién definida para la modalidad, esta interrelacionada con los postulados de la
seguridad alimentaria y nutricional en su marco técnico, donde se establecen como metas del
componente el consumo, aprovechamiento bioldgico de los alimentos, favoreciendo en la
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poblacién el consumo de una alimentacion completa, suficiente y adecuada, logrando asi la
promocion y proteccion de la salud y nutricién; al igual que el fomento de estilos de vida
saludable y el aseguramiento de la calidad e inocuidad de los alimentos.

Con el fin de contribuir al adecuado estado nutricional de los nifios y las nifias, la Secretaria
de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo liderar4, ademas, el desarrollo
de los siguientes procesos relacionados con el componente de Alimentacién y Nutricion.

¢ Fortalecimiento Nutricional: en esta linea se realizara la valoracion nutricional de los
nifios y nifas de 0 a 5 afios, gestantes y lactantes y direccionaran los casos de riesgo
de desnutricion y sobrepeso a través de rutas de intervencion a las entidades o a la
atencion especializada.

e Buen Comienzo para la Nutricion: a través de este proceso se brindara atencion
especializada al riesgo alto de Desnutricién y se realizard seguimiento a los nifios y
nifas con egreso del sistema de salud por Desnutricion Aguda, atencion
interdisciplinaria, complementacién y suplementacién segun el caso; acompafiamiento
desde el area psicosocial, capacitacion en habitos y estilos de vida saludables acordes
a la necesidad identificada en cada familia.

e Acompafiamiento Nutricional a las modalidades comunitarias de ICBF: se estima
atender, segun proyecciones realizadas de acuerdo con el comportamiento de los
indicadores nutricionales el Gltimo afio a 9.000 nifios y nifias con malnutricion por déficit
0 por exceso, de los cuales 2.000 puedan requerir atencion nutricional especializada por
presentar riesgo de desnutricidon aguda.

Desde las entidades apoyaran la implementacion de estos componentes segun el alcance
dado en las orientaciones técnicas dadas para esta modalidad.

Dentro del componente de alimentacion y nutricion se tendrdn en cuenta los siguientes
aspectos:

Atencién presencial 8 horas: los nifios y las nifias reciben alimentacion en la sede asi:

Los nifios entre 3 meses y 5 meses 29 dias, recibirdn 4 tomas de leche materna en la jornada;
y/o sucedaneo de leche materna en caso de no ser posible la lactancia materna o prescripcion
médica, estas tomas deberan ofrecerse maximo cada 3 horas. La cantidad de cada toma
dependera de la necesidad de cada lactante. Estas tomas se ofreceran en vaso, pocillo y/o taza
cuando la madre no pueda asistir, por ningin motivo se ofrecera biberon al lactante. Bajo
ninguna circunstancia se ofrecera leche de vaca entera antes del primer afio. Se sugiere ofrecer
suplemento alimentario para consumo de la madre lactante.

Los nifios entre 6 meses 'y 23 meses reciben alimentacion en la sede: desayuno, media mafiana,
almuerzo vy refrigerio, segun los ciclos de minuta definidos desde la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo.

El aporte serd de minimo el 70% de las necesidades caloricas diarias.
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A continuacion, se describen especificaciones técnicas que debe tener en cuenta el operador
del servicio en el componente de alimentacién y nutricién.

1. Los equipos y utensilios del servicio de alimentacion son acordes a lasnecesidades de

las sedes (alimentacion preparada, transportada) y lo establecido en la normatividad
vigente.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Contar con equipos Yy utensilios fabricados con materiales sanitarios, resistentes al uso
y a la corrosién, con superficies de acabados lisos, no porosos, no absorbentes, no
deben ser de madera o vidrio (excepto tapas de vidrio templado y base de la gramera),
libres de defectos, accesibles, desmontables y resistentes a la utilizacion frecuente de
los agentes de limpieza y desinfeccion.
Ubicar e instalar los equipos segun la secuencia l6gica del proceso, la distancia entre
estos con las paredes o columnas deben permitir el funcionamiento adecuado y facilitar
la limpieza y mantenimiento.
Contar con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y
garantizar su respectiva implementacion, seguimiento y verificacidbn soportada en
cronogramas Yy registros de ejecucion, teniendo en cuenta la hoja de vida de los
equipos, dicho mantenimiento incluye la limpieza profunda. Tener presente que una
vez se haya cumplido el tiempo de garantia del equipo nuevo, el mantenimiento
preventivo debera realizarse minimo una vez al afio.
Garantizar la existencia de instrumentos de medicién en buen estado, por cada servicio
de alimentacion y calibrados por una entidad acreditada por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia - ONAC segun los tiempos establecidos en el protocolo del
operador del servicio (menor o igual a un afno).
Con el fin de garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos y el AAVN (Alimento de
Alto Valor Nutricional), el operador del servicio debera disponer de espacios dotados
de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2674 de 2013 (o la normatividad que la
modifique o sustituya).
Para el caso de los nifios y nifias entre los tres y 23 meses, el operador del servicio
gue lo requiera debe contar con un lactario, el cual debe cumplir con condiciones
adecuadas para la conservacion de la leche materna bajo las normas técnicas de
seguridad y a su vez promueva el suministro de leche materna, alimentacion y
desarrollo infantil a las familias, agentes educativos y demas actores de la atencién
integral. lgualmente debe dar cumplimiento al cédigo internacional de comercializacion
de sucedaneos de leche materna, con el fin de defender los derechos de las madres a
decidir como alimentar a sus hijos e hijas libres de presiones comerciales (MPS y MPA
2012):
v Nevera exclusiva para almacenamiento de leche materna esta debe de
conservar la temperatura establecida de —4 °C.
v' Los sucedaneos de leche materna se almacenaran en lactario en un espacio
determinado para este.
v Para el almacenamiento de leche materna, se debera contar con utensilio libres
de BPA como: bolsas o recipientes de vidrio. Estas deberan rotularse con fecha
y hora de la extraccion, nombre del nifio o nifia y cantidad en onzas.
v En el lactario debe seguirse cuidadosamente las normas de limpieza y
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desinfeccion para las actividades de preparacion de los sucedaneos o
almacenamiento de la leche materna.

v" Los implementos utilizados para el almacenamiento y preparacion deben ser
esterilizados antes de su uso. En caso de que sean almacenados después de su
esterilizacion y antes de su utilizacion, el lugar de almacenamiento debe tener
todas las condiciones de asepsia necesarias. Se recomienda utilizacién de
pinzas para la manipulacion de ese material estéril.

v' Se debe garantizar que el agua sea potable y hervida para la preparacion de los
sucedaneos.

2. La sede debe contar con el personal idéneo para los procesos de manipulacién de
alimentos, para la preparacion, distribucién de la racién preparada en sitio.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Evidenciar certificado que acredita a las auxiliares de nutricibn como manipuladoras de
alimentos, expedido por una entidad competente de acuerdo con la normatividad
vigente y examen médico general menor a un afio, con certificado de apto para
manipular alimentos, este Ultimo incluye ademas a los profesionales nutricionistas
dietistas e ingenieros de alimentos.

e Garantizar que el personal que participa en la atencién de los nifios y nifias aplique los
protocolos de bioseguridad de acuerdo a las directrices generadas por las autoridades
de salud.

e El personal que presente sintomatologia asociada a COVID-19 debe abstenerse de
asistir a la sede, debe notificar a su jefe directo para la aplicacién del respectivo
protocolo.

o Garantizar que el personal que tenga contacto directo con los nifios y nifias utilice
elementos de proteccidn tales como: tapabocas y caretas Yy realice lavado de manos
permanente.

e Contar con un plan de capacitacién estructurado y documentado de acuerdo con la
resolucion 2674 de 2013 (o normatividad que la modifique o sustituya), con el fin de
evidenciar continuidad en el proceso de cualificacién, cumpliendo como minimo con 10
horas al afio, de capacitacion en Buenas Practicas de Manufactura; debe incluir el
entrenamiento para el manejo de puntos criticos de control (Ver Anexo 22 Componente
Alimentaciéon y Nutricién). Este plan debe hacer parte del plan de cualificacion de
agentes educativos y es especifico para las auxiliares de nutricibn y servicios
generales.

e Garantizar que el personal cuenta con una esmerada higiene personal, indumentaria
(uniforme completo de color claro, calzado cerrado, cabello completamente protegido)
y las medidas de proteccién acordes a la normatividad vigente. En los casos que la
misma persona realiza funciones como auxiliar de nutricién y servicios generales, se
debe garantizar el cambio de indumentaria.

e Garantizar que el personal utiliza elementos de proteccion, salud y seguridad en el
trabajo, para los procesos que implican mayor riesgo para la salud (ejemplo: gafas y
guantes para manipular agentes quimicos, mangas térmicas para fritura y horneado,
entre otros).

e Disponer dentro del servicio de alimentacién la dotacién de jabdn liquido antibacterial
sin olor para el lavado periédico de manos por parte del personal, asi como elementos
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para el secado de las mismas (toallas desechables o secador eléctrico).

e Excluir de los procesos de manipulacion directa de alimentos al personal manipulador
de alimentos que presenta heridas, irritaciones cutaneas infectadas, diarrea, vomito,
gripa, enfermedades virales o hepatitis, sintomatologia asociada a COVID —19.-

e Garantizar que los visitantes que ingresen al servicio de alimentacién cumplan con las
practicas higiénicas, teniendo siempre disponible gorro desechable y bata de color
claro.

¢ Realizar seguimiento mensual a las auxiliares de alimentacion y servicios generales,
con el fin de garantizar el cumplimiento de todas las medidas de proteccion requeridas
para lograr la calidad de la alimentacion suministrada a los nifios y las nifias. Para lo
cual se puede tomar como insumo el Ejemplo 2. Seguimiento al personal auxiliar de
nutricion y auxiliar de servicios generales en procesos criticos del servicio de
alimentacioén, del Anexo 22 Componente de Alimentacion y Nutricion.

Nota: El desarrollo de la autonomia en el comedor requiere de la cercania y confianza que se
genera entre los agentes educativos y los nifios y las nifias mediante la interaccién y la
comunicacion permanente como parte de la mediacién pedagdgica y para lo cual es relevante
el reconocimiento del rostro con sus expresiones, sin embargo, mientras nos encontremos en
Emergencia Sanitaria por COVID-19 el personal debera usar los implementos definidos en los
protocolos de bioseguridad (lo cual incluye el tapabocas). Los agentes educativos deben
cubrirse el cabello y retirarse los accesorios, esto es indispensable en la proteccion de los
alimentos.

El operador del servicio debera contar con la totalidad del personal manipulador de alimentos
gue garantice la atencién de los nifios y nifias.

3. El servicio de alimentacién cuenta con materias primas e insumos necesarios para la
preparacion, procesamiento y almacenamiento de los alimentos que garantizan su
inocuidad.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Garantizar que la recepcion de materias primas y productos se haga en condiciones
que eviten su contaminacion, alteracion y dafios fisicos.

¢ Realizar almacenamiento de materias primas, insumos y productos terminados en
sitios adecuados y exclusivos, que eviten su contaminacion, utilizando recipientes en
material sanitario con tapa hermética y garantizando el tratamiento térmico en los
alimentos que por su naturaleza permiten un rapido crecimiento y proliferacién de
microorganismos indeseables, particularmente los de mayor riesgo en salud publica.
No esta permitido reenvasar alimentos.

e Hacer adecuado apilamiento de la materia prima, utilizando estibas o tarimas en
material sanitario, con una altura minima de 15 cm libres, que permitan procesos
adecuados y periodicos de limpieza, desinfeccion y control integrado de plagas. Deben
conservar la separacion de las paredes, garantizar un buen proceso de rotacion de los
productos en la bodega (Sistema PEPS — primeros en entrar, primeros en salir) y
disponer un lugar exclusivo para el almacenamiento de los productos no conformes e
identificarlo claramente.
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Realizar seguimiento diario a la temperatura de equipos de refrigeracion y congelacion,
y mantener actualizado el registro de los mismos. Se sugiere realizarlo al inicio y al final
de la jornada de atencion.

Tomar medidas preventivas durante las operaciones de fabricacidén, procesamiento,
envasado y almacenamiento, para evitar la contaminacion.

Contar con el listado de especificaciones técnicas de las materias primas y dar
cumplimiento a las mismas durante el pedido y recibo. (Ver Anexo 22 Componente
Alimentacion y Nutricion).

Solicitar a los proveedores rastreos microbioldgicos como minimo cada 3 meses,
especificamente de los grupos de alimentos como carnes, lacteos (leches, quesos,
kumis, yogurt).

Garantizar que los proveedores de alimentos cumplan con los estandares de calidad e
inocuidad de los alimentos requeridos para el suministro de alimentos.

La sede planea e implementa los procesos de aseguramiento y control de la calidad e
inocuidad de los alimentos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Documentar las Buenas Practicas de Manufactura BPM de acuerdo con la normatividad
vigente, para lo cual el operador del servicio debe elaborar y socializar el manual de
BPM con el personal responsable de aplicarlo en cada sede de atencién (Ver Anexo
22 Componente Alimentacion y Nutricién); en dicho documento se deben garantizar
flujogramas que identifiquen los puntos criticos de control, para las preparaciones como
carnes (pollo, pescado, res y cerdo) ensalada, bebidas lacteas, queso, huevo, jugos,
entre otros; de acuerdo con la metodologia de Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de
Control (HACCP, por su sigla en inglés) (Decreto 60 de 2002).

Recolectar muestras de una porcion completa de cada componente del mena y
almacenarla en congelacion, en empaques herméticos previamente desinfectados y
rotulados con: fecha de elaboracion, nombre del servicio y nombre del alimento. Estas
se desechan minimo a las 72 horas (Aplica para alimentacion preparada o contratada
y debe tomarse al finalizar el servicio o en el intermedio). En caso de que los alimentos
no hayan sido procesados como frutas enteras, bebidas lacteas en empaque individual,
galletas en empaque individual, no serd necesario guardar contra muestra.

Garantizar que la temperatura de mantenimiento de los alimentos que requieren
refrigeracion no sea mayor a 6°C. Para el caso del jugo y la ensalada estos podran ser
preparados antes de la servida, garantizando que el tiempo de exposiciébn no sea
superior a 20 minutos.

Nota: En el caso de las frutas entregadas en la media mafiana se debe garantizar las
medidas de proteccion del alimento (manipulacién y refrigeracion, sin que tenga que
garantizar la temperatura inferior a 6°C teniendo en cuenta el corto tiempo de
almacenamiento).

En el caso de los sucedaneos de la leche maternal no aplica la temperatura de
mantenimiento para evitar el deterioro de los nutrientes, la indicacion es preparar y
consumir en el menor tiempo posible.

En caso de que la madre del lactante suministre leche materna, debe entregarla al
operador del servicio garantizando las siguientes condiciones:
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* Temperatura Ambiente que no supere 4 horas de extraccion,
* Temperatura en refrigeracion menora 4 °C
*  Temperatura en congelacién en un recipiente sellado y rotulado con hombre
del nifio o nifia, fecha, cantidad y hora de la extraccion; se recomienda que la
cantidad no supere 5 onzas.
Nota: Se sugiere priorizar las temperaturas de refrigeracion y congelacion sobre la
temperatura ambiente en la leche materna, toda vez que estas conservan y/o
favorecen los procesos de inocuidad de la misma.

El operador del servicio debera realizar un proceso de sensibilizacion acerca del manejo,
cuidado, conservacion y extraccion de la leche materna. asi mismo, deberé orientar a la madre
en la porcién a suministrar en cada toma en la sede de acuerdo a la capacidad gastrica del nifio
0 nifia.

e Para el suministro de la leche materna que sea suministrada por la madre, en estado
de congelacion debera ser descongelada por el encargado del lactario utilizando la
técnica al bafio maria y suministrar al nifio, desechando las sobras ya que estas no se
podran volver a congelar. De igual manera la leche materna refrigerada debera
someterse al bafio maria hasta tener la temperatura deseada, ofrecer al nifio y
desechar las sobras.

e Registrar diariamente las temperaturas de mantenimiento de las preparaciones en el
formato correspondiente (Ver Anexo 22 Componente Alimentacion y Nutricion).

e Permitir la recoleccion de muestras y la realizacion de rastreos microbiologicos por parte
de la interventoria o supervision del programa Buen Comienzo, con el fin de verificar el
cumplimiento de la calidad e inocuidad de los alimentos. El operador del servicio puede
realizar seguimiento a la recoleccion de la muestra y si llega a presentar inconformidad
con la misma debe dejarlo consignado en el acta del laboratorio.

5. La sede planea e implementa el Plan de Saneamiento Basico
Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Contar con el documento de plan de saneamiento basico contextualizado a cada sede
de atencion, accesible a todo el personal y de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Anexo 22 Componente Alimentacion y Nutricion. Este debe ser
socializado con el personal de la sede al inicio de la atencion y cada vez que se
actualice.

e Publicar en un lugar visible la tabla de dosificacion del desinfectante, la concentracién
y los tiempos de exposicion, que seran de acuerdo con el tipo de desinfectante y
concentracion determinados por la ficha técnica del producto, la cual debe permanecer
en la sede de atencion.

e Realizar los procesos de limpieza y desinfeccién de acuerdo con lo establecido en el
Plan de Saneamiento Béasico de la sede de atencion, diligenciando los formatos de
control respectivos. Anexo 22 Componente Alimentacion y Nutricion.

e Velar porque las materias primas se sometan a la limpieza y desinfecciéon en
cumplimiento del plan de saneamiento bésico, previo a su incorporacion en las etapas
sucesivas del proceso (almacenamiento, produccion, servida).

¢ Rotular los detergentes, desinfectantes y sustancias peligrosas, y almacenarlos en un
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lugar identificado, cerrado, ventilado y fuera del alcance de los nifios y las nifias. Contar

con las hojas de seguridad de los productos de desinfeccion al alcance del personal y

socializarlas haciendo énfasis en los riesgos y las medidas de proteccion para su uso.

Contar con los elementos, areas, recursos y procedimientos que garanticen una
eficiente labor de recoleccion, conduccién, manejo, almacenamiento interno,
clasificacion, transporte y disposicion de los residuos sélidos; diligenciando los formatos
de control respectivos del Anexo 22 Componente Alimentacién y Nutricion. Los
contenedores o recipientes para la disposicién de los residuos deben ser a prueba de
fugas, debidamente identificados, construidos de material impermeable, liso, sin
orificios, de facil limpieza y provisto de tapa. Los mismos no se utilizan para contener

productos comestibles.

Garantizar la existencia y adecuada ejecucion de un programa de control integrado de
plagas especifico para la sede, contando con un cronograma de seguimiento (lista de
chequeo), con los respectivos soportes ver Anexo 22 Componente Alimentacion y
Nutricion.

Realizar controles periddicos a los tanques de agua de acuerdo con el Anexo 22
Componente Alimentacién y Nutricion, verificando la potabilidad de la misma (Manual
de operaciones, mantenimiento, limpieza y desinfeccion, medicion de cloro residual y
pH) y un plan de contingencia frente a la suspension del servicio de acueducto,
contextualizado a las condiciones de la sede de atencion.

Garantizar que el agua utilizada para el consumo, lavado de manos, y los procesosde
limpieza y desinfeccidn, sea potable y cumple con las normas vigentes, para lo cual,
se debe realizar seguimiento al pH y cloro residual de manera periédica (minimo una
vez al iniciar cada semana).

El plan de saneamiento debera ser verificado y avalado por la interventoria del
programa.

El plan de Saneamiento deberd tener en cuenta aspectos relacionados con la
estrategia de cohorte o burbuja para el suministro de la alimentacion de los nifios y
nifias, garantizando los procesos de calidad e inocuidad y medidas de bioseguridad de
los espacios.

Nota: los planes de saneamiento basico deben dar cumplimiento a los protocolos de
bioseguridad adaptados para la modalidad de atencion, garantizando la disponibilidad de los
elementos de proteccién y desinfeccion.

6. El operador del servicio garantiza que el transporte de alimentos cumple con la

normatividad vigente.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe garantizar
gue el servicio de transporte cumpla con los siguientes aspectos:

Contar con certificacion sanitaria expedida por la Secretaria de Salud del municipio de
Medellin - Unidad de Inspeccidn, Vigilancia y Control, con una vigencia menor o igual a
un afio. Esto aplica para las entidades que tienen la alimentacion contratada con un
tercero. En los casos de proveedores de viveres deben contar con el concepto sanitario
y este puede ser de otro municipio.

Verificar la existencia e implementacion del programa de limpieza y desinfeccion y

protocolo de bioseguridad que contemple las fichas técnicas de los productos, hojas de
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seguridad y registros de ejecucion de los procesos y registro de temperaturas de
funcionamiento del termo (cuando aplique).

e Utilizar canastillas, estibas y demas implementos al interior de los vehiculos que aislen
los productos de toda posibilidad de contaminacion, estos deben ser en material
sanitario (no en madera) y permanecer en adecuadas condiciones y limpios.

e Garantizar que los vehiculos cargados con alimentos estdn en buenas condiciones
sanitarias y no se observa mezcla de sustancias o productos diferentes a alimentos.

e Garantizar que los medios de transporte y los recipientes en los cuales se transportan
los alimentos o materias primas deben estar fabricados con materiales que permitan una
correcta limpieza y desinfeccion y garantizan la conservacion de las temperaturas tanto
de frio, como de calor. Aplica también para las motocicletas y bicicletas.

e Garantizar que el personal involucrado en el proceso del transporte de alimentos cuenta
con la documentacion exigida (carné de manipulacion) e indumentaria adecuada de
acuerdo con la normatividad vigente.

e Garantizar que los vehiculos transportadores de alimentos estén marcados de forma
claray visible: Transporte de alimentos.

e Garantizar que los alimentos que necesiten refrigeracion o congelacion durante su
transporte y distribucibn mantienen la temperatura dentro de los rangos establecidos
(refrigeracion: 2 a 6C° y congelacion de 0 a -18C°), hasta el destino final, y se registre
en el formato de recibo de alimentos correspondiente (Ver Anexo 22 Componente
Alimentacién y Nutricion).

o El operador del servicio realiza seguimiento a sus proveedores de alimentos preparados
o de viveres, minimo de manera bimestral (cuando son proveedores de viveres
diferentes, pueden.

7. El operador del servicio implementa el ciclo de menu en coherencia con la minuta
patrén y los lineamientos suministrados por la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Socializar al inicio de la prestacion del servicio el ciclo de menu con los agentes
educativos.

e El operador del servicio debera suministrar a la interventoria del programa el listado de
las marcas y fichas técnicas de los alimentos que conforman los ciclos de mena. El
operador del servicio realiza seguimiento a sus proveedores de alimentos preparados
o de viveres, minimo de manera bimestral.

e Garantizar la entrega de la alimentacion a los nifios y las nifias acorde al ciclo de menu
establecido por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo para la modalidad.

e Garantizar que el rango de tiempo entre la servida y la entrega de los alimentos no
supera los 20 minutos.

e Contar con la autorizacion de la interventoria para realizar cambios temporales de
alimentos establecidos en el ciclo de menu del programa Buen Comienzo. Las
solicitudes de cambios temporales deben presentarse con minimo 36 horas de
anticipacion a la interventoria; pueden existir excepciones en el tiempo de la solicitud
cuando se presente una contingencia que el operador del servicio no puede controlar
(ejemplo: problemas con los servicios publicos).

e Los cambios permanentes deben ser solicitados a la Unidad Administrativa Especial
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Buen Comienzo.

Entregar los alimentos de manera separada de acuerdo con la preparacion haciendo
uso de los cubiertos requeridos. Garantizar y promover la hidratacion de los nifios y las
nifias durante todo el dia, para lo cual, se debe disponer de puntos de hidratacion al
alcance de ellos 0 momentos de hidratacion.

Suministrar alimentos acordes con la normatividad vigente en materia de rotulado,
etiqguetado y especificaciones técnicas de productos de alto riesgo microbiolégico
(carnes, lacteos y panificados).

Realizar diariamente la medicion de sobras sucias (pesar) diligenciando
completamente el formato establecido para ello (Ver Anexo 22 Componente
Alimentacién y Nutricion) e identificar las preparaciones que son rechazadas por los
nifios y nifas, para implementar acciones educativas, que soporten las peticiones de
cambios permanentes al programa Buen Comienzo.

Hacer entrega de alimentos a los nifios y niflas que presenten inasistencia por
enfermedad o por otra situacion justificada al operador del servicio (esto aplica para el
manejo de las sobras limpias) de acuerdo a lo establecido en el Anexo 22 Componente
Alimentacion y Nutricion.

Realizar previo al consumo de los alimentos, el lavado de manos de los nifios y nifias,
asi como la desinfeccidon y aspersién de los espacios donde se consumiran los
alimentos.

Para el consumo de los alimentos por parte de los nifios y nifias, asi como de los
docentes y auxiliares, se debera planear la estrategia de cohorte o burbuja de acuerdo
a la Resolucion 777 del 2 de junio de 2021 (o normatividad que la modifique o
sustituya), donde se define que los nifios y niflas con sus docentes deberan
permanecer incluso en los tiempos de alimentacién en el mismo espacio, sin tener
contacto directo con nifios y personal de otras salas, permitiendo asi en caso de
presentarse brotes de contagio por COVID 19, el aislamiento por salas mas no de toda
la sede de atencion.

Garantizar el cumplimiento de los tiempos de consumo y el suministro de la
alimentacién de los nifios y las nifias, asi:

Desayuno y media mafiana: entre 8:00 a.m. y 10:15 a.m.
Almuerzo 11:15 a.m. y 1:00 p.m.
Refrigerio: entre 2:30 p.m. y 3:30 p.m.

En caso de requerir modificar el horario de atencion para el suministro de alimentos de acuerdo
con el nimero de nifios atendidos y a los espacios asignados por grupo para el suministro de la
alimentacion, deberd notificar a la interventoria, para lo cual deberd tener en cuenta las
especificaciones técnicas descritas en el Plan de Saneamiento Basico y en el protocolo de
bioseguridad construido, el cual debera contemplar lo definido en la Resolucion 777 de 2 de junio
de 2021.

Las especificaciones de los ciclos de minuta se establecen en el anexo 22.1 Ciclos de minuta.

8.

La sede dispone e implementa el protocolo de reporte de casos individuales o brote
(dos o mas casos) de Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA).

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:
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Garantizar que la “Ruta de reporte de Enfermedades Transmitidas por Alimentos
(ETA)”, se encuentre disponible y expuesta en la sede de atencion.

Socializar dicha ruta durante las jornadas de induccién o reinduccién con todo el
personal, particularmente coordinadores pedagdgicos, agentes educativos
nutricionistas dietistas, auxiliares de nutricién y agente educativo en salud (cuando
aplique).

Permanecer atento a la presencia de nifios y nifias con sintomas que se manifiestan
de forma subita, asociados al consumo de alimentos: nauseas, vomito, diarrea, fiebre,
dolor abdominal, cefalea entre otros.

Alertar oportunamente al agente educativo nutricionista dietista en caso de sospecha
de ETA.

Reportar de manera inmediata cuando dos 0 mas personas presentan sintomatologia
similar, mediante llamada telefénica al Programa y a la linea “123 CRUE (Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias)”, ademas realizar el reporte de acuerdo a las
indicaciones del componente de Salud. El no reporte oportuno de este evento, da lugar
a seguimiento por parte del Programa y posible reporte de incumplimiento al contrato.
Actuar de acuerdo con las orientaciones del componente de Salud (AIEPI) cuando los
sintomas no estdn asociados al consumo de alimentos, utilizar los formatos de
valoracion y referencia alli contemplados y orientar a las familias para el manejo
hospitalario o ambulatorio del caso.

Identificar la fuente de contaminacion y causas que generaron el evento (ETA), evaluar
y generar un plan de mejoramiento por parte del profesional responsable del servicio de
alimentacion.

En aquellos casos en que los analisis microbioldgicos presenten resultados positivos
para microorganismos enteropatégenos en alguno de los rastreos realizados por la
interventoria o la supervisién, se debe repetir el rastreo para evidenciar si el plan de
mejora implementado fue efectivo, los resultados deben ser enviados directamente
desde el laboratorio a la interventoria del programa Buen Comienzo o la supervision.
Este muestreo lo asume el operador del servicio con recursos propios.

Los anteriores hallazgos en los andlisis microbiolégicos constituyen unincumplimiento
a la obligacion contractual por evidenciar la no atencién de los criterios de calidad e
inocuidad de los alimentos, por lo que se debe proceder al inicio del proceso
sancionatorio estipulado en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011.

Realizar plan de mejoramiento en casos de resultados positivos en rastreos
microbiol6gicos con otros microorganismos diferentes a los enteropatégenos, este
debe contar con la aprobacién de interventoria.

En caso de que la alimentacién sea contratada a través de un tercero, el operador del servicio
debe realizar seguimiento y acompafiamiento al proveedor y garantizar el acceso de la
interventoria o supervision del programa Buen Comienzo, con el fin de verificar el cumplimiento
de la normatividad vigente (resolucion 2674 de 2013) y lo establecido en el presente
lineamiento.

9. El operador del servicio planea e implementa acciones educativas para la promocién

de estilos de vida saludables.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:
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e Proyectar e implementar estrategias metodolégicas con los nifios y las nifias en torno
a problemas o situaciones de interés asociadas al consumo de alimentos y los estilos
de vida saludable, de acuerdo a los espacios virtuales o presenciales que se programen

o Participar en el disefio y ejecucidén de las proyecciones de experiencias teniendo en
cuenta la incorporacion de acciones de promocion de estilos de vida saludables, dentro
de los ritmos cotidianos y los momentos pedagdégicos, de acuerdo con los espacios
virtuales o presenciales que se programen.

e Acompafar los procesos educativos desde el rol del agente educativo nutricionista
dietista, teniendo en cuenta las mediaciones pedagogicas descritas en el componente
de proceso pedagdgico.

e Cualificar al equipo interdisciplinario en la promocién de estilos de vida saludable,
teniendo en cuenta la utilizacion de herramientas virtuales y presenciales

¢ Incluir en los encuentros educativos con las familias temas sobre la promocién de
estilos de vida saludable, de acuerdo con las orientaciones del componente de
interaccién con familias.

10. El operador del servicio apoya el proceso de vigilancia alimentaria y nutricional de los
nifos y las nifias de acuerdo con orientaciones técnicas de la Secretaria de Educacion
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Contar con equipos antropométricos para cada nutricionista que cumpla con las
especificaciones técnicas, con certificado de calibracion vigente (igual 0 menor a un
afo) expedido por una entidad certificada por el Organismo Nacional de Acreditaciéon
de Colombia — ONAC. .

e Apoyar el proceso de valoracién antropométrica realizado por la Unidad Administrativa
Especial de Buen Comienzo, para lo cual se requiere que el operador del servicio
suministre la base de datos de los nifios y nifias al nutricionista asignado a la sede de
atencion, quien debera realizar el cronograma para los tamizajes, socializarlo con el
operador del servicio para que los docentes apoyen el proceso de convocatoria.

e Realizar desde el operador del servicio los ajustes al ciclo de menu, de ser necesario
a los nifios y niflas que presentan alteraciones en su estado nutricional, por déficit o
por exceso articulado con el equipo de la Unidad Administrativa, quien es el
responsable de la valoracion nutricional de los nifios y las nifias.

e En los casos en que se identifique alteracion en el estado nutricional y presunta
vulneracién de derecho el equipo interdisciplinario del operador del servicio debera
realizar el acompafiamiento a la familia, estos casos podran ser apoyados por el equipo
interdisciplinario de la estrategia Buen Comienzo para la Nutricién, previo proceso de
articulacion.

e Generar alertas al coordinador zonal de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo en caso de identificar algun nifio con riesgo de desnutricidbn aguda o crénica,
quien se encargara de direccionar la atencién que requiera.

e Participar de actividades lideradas desde la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, a fin de contribuir con el adecuado estado
nutricional de los nifios y nifias del Municipio, como son asistencias técnicas, espacios
de cualificacion, estudios de casos, entre otros.
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11. El operador del servicio debe garantizar la recepcion, almacenamiento, suministro,
inventario y custodia del Alimento de Alto Valor Nutricional —AAVN suministrado por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y cumpliendo a cabalidad con las
orientaciones de la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe tener en cuenta
las orientaciones de la Secretaria de Educacién Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, una vez se defina e inicie en articulacion con el Instituto Colombiano del Bienestar
Familiar- ICBF, el proceso de entrega del AAVN, dando cumplimiento a las directrices dadas por
el ICBF para el manejo y distribucion del producto.

e Realizar la recepcion, almacenamiento, suministro, inventario y custodia de los
Alimentos de Alto Valor Nutricional -AAVN-.

e Suministrar a la regional del ICBF los datos del punto de entrega o puntos primarios
donde la SEM con sus entidades aliadas, el contratista de la Secretaria de Educacion
recibird los AAVN (municipio de ubicacion del punto, nombre del responsable y suplente,
namero de identificacion, teléfonos, horario de atencion, nimero de cupos a atender en
este punto),

e Garantizar el adecuado uso del AAVN, en el suministro de la alimentacion a los nifos,
nifias y mujeres gestantes usuarios para el servicio de atencion.

¢ Recibir el AAVN y almacenarlo cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente,
con el fin de garantizar su conservacion.

e Informar a la interventoria y a la UAEBC oportunamente sobre las dificultades
presentadas en el desarrollo del servicio y las que afecten la cantidad y calidad de los
AAVN recibidos.

e Responsabilizarse del cuidado del producto desde el momento en que lo recibe en el
punto primario de atencién y durante todo el tiempo que permanezca bajo su custodia.

e Entregar oportunamente los AAVN a los usuarios del servicio, para evitar su deterioro,
garantizando su inocuidad y calidad.

e Llevar control por escrito de la entrega de los AAVN a las UDS y a los usuarios, de
conformidad con la cantidad de cupos programados y en los formatos definidos por el
ICBF; estos soportes deben presentarse en medio magnético, mensualmente durante
los diez primeros dias siguientes al mes vencido, al Centro Zonal ICBF de influencia en
el municipio donde esta ubicado el punto de entrega.

e Llevar un control de inventarios en el formato establecido por el ICBF, donde se registre
el movimiento de los AAVN, los saldos y las personas responsables de su recibo y
distribucion.

¢ Almacenar los AAVN de conformidad a lo establecido en la cartilla Distribucién, cuidado
y uso de Alimentos de Alto Valor Nutricional,

e Enviar un informe mensual sobre el movimiento del AAVN, donde se observen las
cantidades recibidas, suministradas y el saldo; este informe se entregara
preferiblemente en medio magnético por parte de las entidades y servira de insumo para
la elaboracion del informe que el punto de entrega debe presentar al Centro Zonal o
Regional

e Solicitar y aceptar el apoyo y la asesoria técnica del ICBF en lo concerniente al manejo,
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recepcion, custodia y distribucion de los AAVN.

Realizar actividades que promuevan el control social para el adecuado uso de los AAVN
de acuerdo con las indicaciones dadas por el ICBF.

Asistir a las capacitaciones, mesas publicas o audiencias de veeduria ciudadana a las
cuales se le convoque por parte del ICBF.

Utilizar los AAVN Unicamente para cumplir a cabalidad el objeto del presente contrato,
de conformidad con las directrices, lineamientos, normas y procedimientos establecidos
por el ICBF.

Almacenar los AAVN en espacios que cumplan con lo siguiente: i) Sitio cerrado, dotado
de ventanas y puertas que permitan la ventilacién e impidan la entrada de insectos y
otros animales. ii) Pisos nivelados en orden y en buen estado de aseo. iii) Cielo raso (si
aplica) libre de humedades y que impida el ingreso de animales. iv) Drenajes de pisos
provistos de rejillas y sifones para permitir el lavado. v) Cubierta y muros en buen estado
de aseo y mantenimiento que impidan el ingreso de agua y estén libres de filtraciones y
humedades.

Vigilar que los responsables de los puntos de entrega verifiguen que la cantidad por
sabor, el nimero de lote y la fecha de vencimiento de los AAVN que reciben coincidan
con la informacidn registrada en la respectiva acta de entrega que debera firmarse para
evidenciar el recibo a satisfaccion del producto y en la que se deja constancia de las
inconformidades referentes a lo recibido, en el evento que las mismas existan.

Informar dentro de los primeros 15 dias de cada mes a a la interventoria cuando el punto
de entrega cuente con saldos de AAVN, para que el ICBF pueda ajustar las cantidades
a entregar en el siguiente mes.

Controlar y vigilar que los responsables de sus puntos de entrega: i) Realicen rotacion
adecuada del producto de forma que las primeras en entrar sean las primeras en salir.
i) Entreguen oportunamente los AAVN a los usuarios, para evitar su deterioro. iii)
Diligencien oportunamente los formatos del ICBF: Entrega a Unidades Ejecutoras,
Entrega a Usuarios y Control de Inventarios en los puntos de entrega, el operador
garantizara que se registre mensualmente el movimiento de los AAVN (cantidades
recibidas, suministradas y el saldo). iv) Se abstengan de realizar entregas de producto
a UDS y/o usuarios no participantes de la Modalidad. v) Se abstengan de recibir los
AAVN, que tenga en el acta de entrega otro destinatario, salvo en los casos debidamente
autorizados por el ICBF. vi) Se abstengan de donar, vender, usar indebidamente,
destinar y/o en general disponer de los AAVN en forma diferente a la autorizada por el
ICBF.

Atender oportunamente los requerimientos que el ICBF realice, especialmente para dar
respuesta a los organismos de control del Estado y novedades presentadas en las visitas
realizadas por el ICBF y/o la Interventoria del contrato de produccion y distribucién de
AAVN.

Reportar al ICBF en los meses de abril y octubre los periodos de vacaciones (cuando
apliquen) en los que los usuarios no asistiran a las UDS con el fin de ajustar la
programacion de entregas.

Cancelar al ICBF el valor de los AAVN cuando se presenten vencimientos o generen
averias por mal almacenamiento o redistribucion de producto teniendo en cuenta el
precio del mes de entrega o el precio definido por el ICBF en caso de entregarse otro
tipo de AAVN.

Atender con oportunidad las visitas que se efectien por parte del ICBF y/o interventoria
del contrato de produccion y distribucién de AAVN.

Dar tramite oportuno, a las acciones preventivas y correctivas necesarias para la
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solucién de las novedades reportadas por el ICBF.
Al finalizar el contrato o convenio derivado, el operador debera redistribuir por su cuenta
(transportar de un lugar a otro) los saldos de los AAVN que queden en sus puntos de entrega
de acuerdo con las indicaciones que imparta el ICBF.

12. El operador del servicio debe contribuir con la dinamizacién de la economia en el
territorio a través de compras locales, de acuerdo con las necesidades del componente
de Alimentacion y Nutricion.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Garantizar que los alimentos requeridos para la atencion de los nifios y las nifias sean
adquiridos a través de compras locales y apoyo a proyectos productivos y de
emprendimientos existentes en el Municipio, de acuerdo con la normatividad vigente
(Ley 2046 de 2020 o aquella que la modifique).

¢ Identificar y valorar proveedores locales a fin de identificar el cumplimiento de criterios
de calidad en sus productos.

e Registrar en el formato definido por la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, la informacion relacionada con las compras locales.

e Garantizar que los proveedores locales seleccionados cumplan con la normatividad
para el suministro de alimentos.

Para las actividades realizadas en el marco de las estrategias de la Subdireccién de Nutricion,
las Entidades permitiran el ingreso de los profesionales, quienes deben mantener el protocolo de
bioseguridad plan burbuja, adicional a lo anterior los profesionales deberan realizar como minimo
las siguientes acciones antes de ingresar a cada burbuja:

e Realizar proceso de desinfeccién de equipos
Lavado de manos o desinfeccion con alcohol glicerinado.

e Mantener tapabocas y las demas condiciones que consideren necesarias de acuerdo al
protocolo

La subdireccion de Nutricidn realiza actividades orientadas a prevenir la malnutricion por exceso
o0 por déficit. Los participantes de Buen Comienzo seran citados cuando por su condicion
nutricional requieran de la atencién especializada en los lugares destinados para este fin, el
componente de salud y nutricion debera facilitar y coordinar la asistencia a los mismos, en caso
de que los nifios requieran volver a la sede de atencién lo podran hacer.

g. Componente participacion y movilizacion social

1. El operador del servicio define e implementa un acuerdo de convivencia basado en los
principios de inclusion, equidad y respeto, para promover la corresponsabilidad en la
atencion.

El acuerdo es una herramienta que contribuye a la interaccién respetuosa, armoniosa Yy
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afectuosa entre los actores participantes del proceso de atencién y al reconocimiento de sus
derechos. Este acuerdo promueve la corresponsabilidad en la atencién de los nifios y las nifias.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, el operador del servicio debe:

Elaborar durante el primer trimestre de iniciada la atencion, un acuerdo de convivencia
por sede, a partir de las expresiones, decisiones, puntos de vista de los nifios, nifias,
familias, otras personas significativas y agentes educativos, por lo tanto, es
fundamental implementar estrategias que posibiliten la participacion de cada uno de
estos actores.

El acuerdo de convivencia debe contemplar los siguientes aspectos entre otros:

v

Presentacion general del documento. Una parte introductoria que describa cémo fue
construido: metodologia, acciones implementadas, numero de participantes, una breve
reflexion de la experiencia del proceso de construccién del documento.

v" Acuerdos por parte de las familias y otras personas significativas:

Buen trato con los nifios, las nifias, los agentes educativos, familias y otras personas
significativas.

Cumplimiento en los compromisos relacionados con la garantia de derechos.
Informacién oportuna sobre novedades en las condiciones fisicas, emocionales y
comportamentales de los nifios y las nifias.

Puntualidad en la hora de inicio y finalizacion de las actividades programadas de
acuerdo con la modalidad.

Entrega oportuna de toda la documentacion relacionada con el nifio o la nifia, cuando
sea requerida por el operador del servicio.

Adecuada higiene personal de los nifios y las nifias.

Participacién en las actividades programadas por los agentes educativos, dirigidas a las
familias y otras personas significativas.

Participacion en los diferentes procesos que integran la atencion.

Manejo adecuado de las herramientas virtuales (en caso de aplicar).

Implementacién del protocolo de bioseguridad durante las actividades que asi se
disponga.

Acuerdos por parte de los agentes educativos y personal del operador del servicio:
Buen trato hacia los nifios, las nifias, las familias, otras personas significativas y demas
personas del operador del servicio.

Informacién oportuna sobre novedades en las condiciones fisicas, emocionales y
comportamentales de los nifios y las nifias.

Cumplimiento de acciones relacionadas con la garantia de derechos.

Oportunidad en la entrega de informacion a las familias y otras personas significativas.
Entrega de los nifios y las nifias a las familias en adecuadas condiciones de higiene.
Puntualidad en el inicio y finalizacion de las actividades.

Calidad en la atencion teniendo en cuenta el profesionalismo, la ética y la cualificacion.
Implementacién del protocolo de bioseguridad durante las actividades que asi se
disponga.
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Atencién oportuna a solicitudes realizadas por las familias.

Acuerdos por parte de los nifios y las nifias:

Buen trato en la interaccion entre los nifios, las nifias, con los agentes educativos, sus
familias y otras personas significativas.

Cuidado de su cuerpo, del cuerpo de los demas, de las plantas, los animales, los
juguetes y de los elementos u objetos del entorno cercano.

Implementacion del protocolo de bioseguridad durante las actividades que asi se
disponga.

Definir en el momento de la construccion del acuerdo de convivencia, con los diferentes
actores participantes, las acciones pedagégicas a implementar en caso de
incumplimiento reiterativo.

Socializar el acuerdo de convivencia con los nifios, nifias y familias que vayan
ingresando durante el transcurso de la atencion y que no participaron de su
elaboracion.

Implementar acciones educativas y de comunicaciéon (informacién verbal, letreros
impresos, material virtual, entre otros) que posibiliten la recordacién, la apropiacion y
la reflexion para promover el cumplimiento, el seguimiento y la evaluacion conjunta de
los acuerdos pactados.

El operador del servicio establece articulaciones efectivas con actores para potenciar
la participacion de los nifios, las nifias, las familias y otras personas significativas.

La articulacién es entendida como una accién colectiva horizontal, donde diversos actores,
sectores e instituciones alnan esfuerzos y recursos para alcanzar objetivos comunes en aras
de generar transformaciones y nuevas oportunidades.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Identificar e inventariar por comuna, durante los dos primeros meses de iniciada la
atencion, los actores institucionales, sociales, comunitarios, culturales, econémicos,
ambientales, entre otros; con los cuales se puedan establecer articulaciones para
potenciar la participacion de los nifios, las nifias, las familias y otras personas
significativas. El inventario de actores hace parte de la caracterizacion de la Propuesta
Institucional para la Educacién Inicial en el marco de la Atencién Integra y debe
contener como minimo las siguientes variables: Comuna, Nombre del actor, objetivo
del actor, tipo de actor (organizacion comunitaria, social, ONG, sector educacion,
cultura, deporte), Componente de la atencién integral al que contribuye, Direccion,
Barrio, Nombre completo de contacto, teléfono fijo, teléfono celular, correo electrénico
y Estado de la Articulacion (por explorar, por implementar y efectiva).

Promover la participacion de los nifios y las nifias por lo menos una (1) vez en el afio
en actividades artisticas, culturales, comunitarias ambientales, académicas, entre
otras. Teniendo en cuenta las condiciones actuales generadas por la emergencia
sanitaria, dicha participacion se podra adelantar desde experiencias virtuales en caso
tal de que la articulacién asi lo permita.

Registrar en el Sistema de Informacién Buen Comienzo o medio definido por la Unidad
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Administrativa Especial Buen Comienzo la planeacion (15 dias calendario antes de la
fecha de implementacién) y la evaluacion (15 dias calendario posterior a la ejecucion)
de la accion de articulacion.

e Socializar con las familias y agentes educativos la oferta institucional existente en el
territorio o en la ciudad, con el objetivo de promover la participacion de nifios, nifias,
familias y otras personas significativas.

e Establecer canales de comunicacioén y articulacién con el equipo de Fortalecimiento de
la Politica Publica promoviendo la participacién del operador del servicio en procesos
de acompafiamiento técnico, asesorias y cualificacion, para lo cual el operador del
servicio coordinara al interior del equipo interdisciplinario, su participacion o vinculacion
en estos procesos, sin afectar la atencién de los nifios y las nifias.

3. El operador del servicio implementa acciones de movilizacion social que promueven la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado; el reconocimiento, la
participacion y la proteccion de los nifios y las nifias en el marco de la Politica Publica
de Primera Infancia.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Realizar una (1) accion de movilizacion social en cada semestre por comuna, teniendo
en cuenta lo concerniente al lineamiento conceptual para los procesos de participacion y
movilizacion social. Para el desarrollo de estas acciones se debe adelantar articulacion
con las mesas de primera infancia o escenarios equivalentes. En estas deben participar
nifios, nifias, familias, agentes educativos y actores diferentes a las entidades
prestadoras del servicio del Programa. Si el operador del servicio no se articula con la
mesa de primera infancia o escenario equivalente no sera eximida del cumplimiento de
este criterio de calidad y debera realizar la accién de movilizacién con sus propios
recursos.

e [Estas acciones deben cumplir minimo con uno de los objetivos descritos en la
conceptualizacion del componente de Participacion y Movilizacion social para que la
accion sea considerada como una movilizacién social.

e Contar con la revision y aprobacién por parte del area de comunicaciones de la
Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, en caso de
realizar articulacion con medios de comunicacién. Esta aprobacién también aplica para
las diferentes piezas disefiadas por las mesas de primera infancia o escenarios
equivalentes.

e Promover la participacion de los nifios y las niflas, familias y otras personas
significativas, representantes de la comunidad y diferentes actores en las acciones de
movilizacién social.

o Desarrollar estrategias que promuevan la incidencia de los nifios y las nifias en las
acciones de movilizacion social; ellos y ellas son los principales protagonistas de su
desarrollo, por lo tanto, no es suficiente con que sean Unicamente asistentes en las
acciones. Para lo anterior se sugiere:

v Identificar los aspectos de mayor pertinencia y relevancia para los nifios y las nifias,
familias y otras personas significativas, reconociendo que ellos y ellas tienen sus
propios intereses.
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v Visibilizar las narrativas, imaginarios, proyectos y producciones de los nifios y las
nifias, con ello avanzamos en el reconocimiento de su capacidad creativa y
transformadora en los diferentes entornos donde transcurren sus vidas

v Informar y explicar la intencionalidad de las acciones de movilizacion social, con
ello potenciamos personas que narran y consultan a los nifios y a las nifias sobre
lo que sucede en la cotidianidad.

Participar de las acciones de movilizacion social convocadas por la Secretaria de

Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, ademas, en las ofertas a

realizar en las comunas donde presta el servicio.

Registrar en el Sistema de Informacion Buen Comienzo (o medio definido por la Unidad

Administrativa Especial Buen Comienzo) la planeacién (15 dias calendario antes de la

fecha de implementacion) y la evaluacién (15 dias calendario posterior a la ejecucion) de la

accion de movilizacién social.

Las acciones de movilizacion social que lo requieran, deberan cumplir con lo regulado

por el Decreto Nacional 3888 de 2007 y reglamentado por el Municipio de Medellin en

el Decreto 1199 de 2011 (o normatividad que la modifique o sustituya). De igual
manera, se implementaran de acuerdo con las orientaciones definidas por las
autoridades competentes en el marco de la emergencia sanitaria por el Covid.

Para el desarrollo de las acciones de movilizacién social, que no puedan realizarse de

manera presencial, el operador del servicio podra implementar estrategias no

convencionales y hacer uso de herramientas virtuales para su desarrollo. En caso de ser
necesario, deberda notificarse a la interventoria.

El operador del servicio participa en las mesas de primera infancia coordinadas por los
equipos de Fortalecimiento de la Politica Publica Buen Comienzo o en el escenario de
participacién equivalente.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

Participar en la mesa de primera infancia o escenario equivalente de la comuna donde
presta el servicio. En caso de que el operador del servicio haga presencia en varias
comunas o corregimientos, el mismo agente educativo no debera participar en mas de
dos (2) mesas de primera infancia o escenarios equivalentes al tiempo, teniendo en
cuenta las multiples responsabilidades que ello implica.

Aportar en la planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones de la mesa de primera
infancia o escenario equivalente, contribuyendo a la generacién de comunidades
protectoras y al posicionamiento de la Politica Publica de Primera Infancia.

La Mesa de Primera Infancia o escenario equivalente no es un espacio exclusivo de
participacion para los agentes educativos psicosociales, sino del equipo interdisciplinario.

h. Componente de proteccion

1. El operador del servicio planea e implementa acciones orientadas a propiciar la

garantia de los derechos de los nifios y las nifias.

Para dar cumplimiento a este criterio el operador del servicio debe:
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Identificar y registrar rutas para la garantia de derechos: folio de registro civil de
nacimiento, documento de identidad (mujer gestante y madre lactante), vinculacion al
Sisbhén, afiliaciébn al sistema de seguridad social en salud, carnet de vacunacion,
valoracion integral, apoyos especializados para poblacion en situacion de
discapacidad, y especificos para afrodescendientes, indigenas, victimas del conflicto
armado y poblacién inmigrante, entre otros.

Organizar la informacion general de las rutas en diagramas para facilitar la
visualizacién, en caso de retomar flujogramas de rutas establecidas desde diferentes
dependencias, comités municipales u otras entidades, es preciso indagar si se
encuentran actualizadas; si es asi, asumirlas y complementarlas con informacion
puntual concerniente al territorio. Es importante que en los diagramas o en documento
adjunto se tengan datos actualizados como nombre de contactos (si es posible), cargo,
teléfonos, direccion, servicios ofrecidos, horarios y requisitos para acceder a la
atencion.

Actualizar las rutas de atencién por presuntos hechos de amenaza, vulneraciéon e
inobservancia, durante los dos primeros meses de iniciada la atencién. Durante este
tiempo pueden ser utilizadas las rutas del afio anterior.

Las rutas se podran complementar con las construidas desde el equipo de
Fortalecimiento de la Politica Publica de su area de influencia.

Socializar con los agentes educativos las rutas de garantia de derechos actualizadas, a
mas tardar al segundo mes de iniciada la atencion y cuando se dan nuevas
vinculaciones y nuevamente a los seis meses de haber realizado la primera
socializacién como estrategia de fortalecimiento.

Socializar a las familias y otras personas significativas las rutas para la garantia de
derechos, mediante estrategias participativas y creativas, a mas tardar al segundo mes
de iniciada la atencion, y con cada familia u otras personas significativas de las nifias
y los nifios que no cuenten con la garantia de alguno de estos derechos, debe
explicarse el paso a paso de estas rutas, de acuerdo con la necesidad evidenciada. Las
rutas de garantia deben compartirse con las familias y exponerse en un lugar visible
(no necesariamente todas a la misma vez), de manera clara, precisa y sencilla,
pensando en qué informacién es Util realmente para las familias y otras personas
significativas. Se debera garantizar que el 100% de las familias y otras personas
significativas reciban a través de diferentes estrategias la socializacion de dichas rutas.

Constatar en el primer mes de atencién que las nifias y los nifios de la sede cuenten
con folio de registro civil de nacimiento, y que el documento no presente errores o
enmendaduras. En caso de ser asi, realizar el respectivo acompafiamiento a la familia
para la obtencion del documento en condiciones adecuadas. El operador del servicio
debe realizar las modificaciones pertinentes en el Sistema de Informacién Buen
Comienzo durante el mismo mes de lograda la gestion. Lo anterior se realizard para
garantizar el derecho fundamental a la identidad.
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e Realizar articulaciéon intersectorial e interinstitucional en territorio para la garantia
efectiva de derechos. En caso de haber agotado todas las gestiones correspondientes
y brindar acompafiamiento a las familias, y aun asi, persistan las dificultades frente a la
garantia de un derecho; el operador del servicio se podra dirigir a autoridades
competentes correspondientes, y en caso de ser necesario, solicitar asesoria a la
Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

e Proyectar, implementar y evaluar acciones educativas con los nifios y las niflas que
promuevan el reconocimiento de sus derechos. La proyeccién de estas accionesdebe
ser liderada por los agentes educativos psicosociales, contando con la orientacion del
coordinador pedagoégico y docentes, la implementaciébn y evaluacibn seran
responsabilidad prioritariamente de los docentes o auxiliares educativos, sin embargo,
los demas agentes educativos podran participar de las mismas. Registrar estas
acciones en el Sistema de Informacion Buen Comienzo o medio definido por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, durante los dieciséis (16) dias habiles
posteriores a la realizacion.

e Proyectar, implementar y evaluar acciones educativas con los nifios y las nifias en las
gue se promueva la equidad de género. La proyeccién de estas acciones debe ser
liderada por los agentes educativos psicosociales, contando con la orientacién del
coordinador pedagdgico y docentes, la implementacibn y evaluacién seran
responsabilidad prioritariamente de los agentes educativos docentes y auxiliares
educativos, sin embargo, puede ser apoyada por los psicosociales y demas agentes
del equipo interdisciplinario. Registrar estas acciones en el Sistema de Informacién
Buen Comienzo o medio definido por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
o medio definido por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, durante los
dieciséis (16) dias habiles posteriores a la realizacion.

e Proyectar, implementar y evaluar acciones educativas en las que se motive en los nifios
y las nifias el reconocimiento de la diversidad y el respeto por la diferencia, la acogida
del otro con sus particularidades y el disfrute de la interculturalidad. La proyeccion de
estas acciones debe ser liderada por los agentes educativos psicosociales, contando
con la orientacion del coordinador pedagoégico y docentes; la implementacion y
evaluacién seran responsabilidad prioritariamente de los agentes educativos docentes
y auxiliares educativos, sin embargo, puede ser apoyada por los psicosociales y demas
agentes del equipo interdisciplinario. Registrar estas acciones en el Sistema de
Informaciéon Buen Comienzo o medio definido por la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo, durante los dieciséis (16) dias habiles posteriores a la realizacion.

e Garantizar la confidencialidad de la informaciéon y documentacion de los nifios y las
niflas que hacen parte del servicio, esto teniendo en cuenta el criterio de calidad del
componente de Gestibn Documental.

2. EIl operador del servicio planea e implementa acciones orientadas a prevenir la
amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos de los nifios y las nifias.

Para dar cumplimiento a este criterio el operador del servicio debe:
e Promover acciones protectoras como practicas cotidianas, que contribuyan al
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fortalecimiento de comunidades protectoras a partir de la identificacion de las
potencialidades de las familias y otras personas significativas que favorecen el
desarrollo de los nifios y de las nifias, y el disfrute a plenitud de sus derechos. Las
acciones para llevar a cabo pueden ser: campafias comunicacionales, actos especiales
de conmemoracion, momentos de sensibilizacién con la comunidad, reconocimientos
especiales a actores clave, entre otras. Es necesario realizar como minimo una accién
semestral, lo cual puede estar enmarcado en las acciones de movilizacion social que
realizan las entidades. Estas acciones se deben reportar en el Sistema de Informacién
Buen Comienzo durante los 16 dias habiles posteriores a la finalizacion de cada mes.

Retomar y actualizar los factores de riesgo identificados en la caracterizacion de las
familias y otras personas significativas, la comunidad y el oeprador, que puedan
desencadenar en casos de vulneracion de derechos de los nifios y las nifias y madres
adolescentes. Esta informacion puede estar contenida en el protocolo para la deteccién
y atencion de casos de presunta inobservancia, amenaza y vulneracion de derechos
de los nifios y las nifias. Aspectos a tener en cuenta al momento de planear estas
acciones:

v' Comunidad: condiciones de riesgo en los entornos cercanos en los que viven los
nifios y las nifas, tales como conflicto armado, explotacién sexual comercial infantil,
explotacion sexual asociada a viajes y turismo sexual, trabajo infantil, expendio de
sustancias psicoactivas, prostitucion, entre otros.

v' Familias y otras personas significativas: se incluyen riesgos como familias y otras
personas significativas no protectoras, nifios y nifias sin supervision; extensas
jornadas de trabajo; viviendas con condicién de hacinamiento; uso de alcohol y
sustancias psicoactivas por parte de los adultos que rodean a los nifios y las nifias,
crisis econdmica, desempleo y otras condiciones familiares que se hayan
visualizado en la caracterizacion.

Realizar articulacion interinstitucional en territorio, orientada a la prevencién de la
amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos de los nifios y las nifias; por
ejemplo, con comisarias de familia de la ciudad de Medellin, centros de atencién en
salud, casas de justicia, cajas de compensacién familiar, centros zonales del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF de la Regional Antioquia y proyectos publicos
y privados de atencion a la familia, entre otros.

En caso de haber agotado todas las gestiones correspondientes y brindar
acompafiamiento a las familias y, aun asi, persistan las dificultades frente a la garantia
de un derecho; el operador debera dirigirse a la autoridad competente segun
corresponda para velar por la garantia o restablecimiento de los derechos de los nifios
y las nifias y solicitar asesoria a la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo.

Agotar todas las gestiones correspondientes con entidades competentes y brindar
acompafiamiento a las familias, para lograr la proteccién y garantia de los derechos de
los nifios y las nifias, de acuerdo con las rutas de atencion por cualquier tipo de presunta
vulneracion internas y rutas de ciudad.

Proyectar, implementar y evaluar acciones educativas con los nifios y las nifias que
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promuevan su autocuidado frente al maltrato infantil. La proyeccion de estas acciones
debe ser lideradas por los agentes educativos psicosociales, contando con la
orientacion del coordinador pedagdégico y docentes. La implementacion y la evaluacién
es realizada por los psicosociales con los agentes educativos docentes y auxiliares
docentes. Registrar estas acciones en el Sistema de Informacién Buen Comienzo,
durante los dieciséis (16) dias habiles posteriores a la finalizacion de cada mes. Frente
al desarrollo de estas teméticas, el operador del servicio podré establecer estrategias
permanentes que transversalicen las proyecciones pedagogicas.

Proyectar, implementar y evaluar acciones educativas con los nifios y las nifias que
promuevan su autocuidado frente a la violencia sexual. La proyeccion de estas
acciones debe ser lideradas por los agentes educativos psicosociales, contando con la
orientacion del coordinador pedagdégico y docentes, la implementacién y la evaluacion
es realizada por los psicosociales con los agentes educativos docentes y auxiliares
docentes. Registrar estas acciones en el Sistema de Informacién Buen Comienzo,
durante los 16 dias habiles posteriores a la realizacion. Frente al desarrollo de estas
tematicas, el operador del servicio podra establecer estrategias permanentes que
transversalicen las proyecciones pedagogicas.

Construir un protocolo para personas externas que visitan las UDS, el cual debe incluir,
entre otros: registro de la visita de personas externas a la sede de atencién teniendo
en cuenta: fecha, identificacién (hombre, documento de identificacion y entidad de la cual
procede) entrega de escarapela que lo identifigue como personal externo a la
institucion; nombre de la persona de la sede que acompafa la visita, medidas de
proteccion para los nifios y las niflas que deben cumplirse, entre otros.
Acompafiamiento permanente al visitante por parte de un agente educativo que tenga
conocimiento del Protocolo para la deteccién y atencién de casos de presunta
inobservancia, amenazay vulneracion de derechos de los nifios y las nifias.

Implementar procesos de cualificacion con agentes educativos en torno a la proteccion
integral, de acuerdo con las orientaciones del componente de Talento Humano.

El operador del servicio cuenta con protocolo para la deteccién y atencién de casos de
presunta inobservancia, amenaza y vulneracién de derechos de los nifios y las nifias, y
lo activa en caso de ser necesario.

Para dar cumplimiento a este criterio el operador del servicio debe:

v

v

v

Construir en los dos primeros meses de iniciada la atencion un protocolo que incluye:

Presentacion: objetivo del documento, la forma como se construyo, poblacion a la cual
va dirigido, importancia para la proteccion integral.

Definicion de criterios: es fundamental que el operador del servicio defina y socialice
con todos los agentes educativos los principios bajo los cuales se van a manejar los
casos de inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos; aqui se incluyen, por
ejemplo, la confidencialidad, el respeto por el nifio o la nifia, la no revictimizacion, la
prudencia y el registro objetivo de la informacion, entre otros.

Homologacién de conceptos: conceptos basicos para el manejo permanente de los

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

104



Alcaldia de Medellin

agentes educativos, los cuales son orientadores para el andlisis y accionar en términos
de prevencion y atencidbn en caso de amenaza, inobservancia y vulneracion de
derechos de los nifios y las nifias. Algunos ejemplos de conceptos:

- Derechos de los nifios y las nifias.

- Inobservancia, amenaza y vulneracion de derechos.

- Maltrato infantil. (fisico y psicolégico)

- Violencia Sexual (abuso sexual — acto sexual).

- Explotacién laboral.

- Violencia sexual.

- Negligencia en el cuidado.

- Abandono.

- Malnutricion.

- Inseguridad alimentaria.

- Violencia intrafamiliar

v' Marco legal: es importante que el operador del servicio conozca el soporte legal que
debe orientar la prevencion y la atencién frente a casos de vulneracion de derechos de
los nifios y las niflas, para asi exigir la garantia y su restablecimiento. Aqui se deben
incluir, por ejemplo, las que se referencian a continuacion y otras que se dispongan
desde el marco normativo nacional y local.

Articulos 44
Articulos 45

Constitucion Politica de 1991

Ley 294 de 1996 por la cual se
desarrolla el Articulo 42 de la Constitucion Politica y se
dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la
violencia intrafamiliar

Articulos 42 (obligaciones
especiales de las
instituciones educativas),
) o 43 (obligacion ética
Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo de fundamental de los

Infancia y Adolescencia establecimientos

educativos), 44
(obligaciones
complementarias de las
instituciones educativas)

Ley 1146 de 2007, por medio del cual se expiden
normas para la prevencion de la violencia sexual y
atencion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes
abusados sexualmente;

Ley 1719 de 2014, la cual tiene por objeto la adopcion de
medidas para garantizar el derecho de acceso a la justicia
de las victimas de violencia sexual, en especial de la
violencia sexual
asociada al conflicto armado interno
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Ley 1878 de 9 de enero 2018 por la cual se modifican

algunos articulos de la Ley 1098 de 2006, por la cual se
expide el Codigo de Infancia y Adolescencia y se
dictan otras disposiciones.

Identificaciéon de factores de riesgo: la descripcion de factores de riesgo que se realizé

en el criterio de calidad de “proyeccién e implementacién de acciones orientadas a
prevenir la amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos de los nifios y las nifias”
(descrito anteriormente).

Identificacion de signos y sintomas que den cuenta de posibles vulneraciones a los

nifios y las nifas.

Establecer de manera conjunta con el equipo humano responsable de la atencion de

los nifios y las nifias, otras medidas orientadas a su proteccion en la sede, como:

- Ninguna persona podra permanecer sola con un nifio o nifia.

- Cuando un nifio o nifia requiera ir a las unidades sanitarias, debe ir acompafiado(a)
de una agente educativa, quién, ademas, debera ir minimo con otros dos (2) o tres
(3) nifios y nifias.

- En caso de que la familia deje muy temprano al nifio o nifia en la sede o se tarde
para recogerlo, debera estar acompafiado minimo por dos (2) personas.

- Estar atentos a comportamientos que puedan generar riesgos para la integridad de
los nifios, nifias, familias y talento humano de la sede y notificarlos al operador del
servicio, siguiendo lo definido en el protocolo, para la activacion de rutas en caso
de ser necesario.

Indicaciones basicas para los agentes educativos que observan, escuchan e
intervienen en los casos (el qué hacer y el qué no hacer), haciendo especial énfasis en
la advertencia de reservas legales de la informacion y en la prohibicion de la realizacion
de videos, publicacién de fotografias y documentos que pueden llegar a ser o sean
parte de la reserva sumarial.

Rutas internas, es necesario que el operador del servicio disefie estas rutas para que
la atencion en cualquier caso de presunta amenaza, inobservancia o vulneraciéon de
derechos sea oportuna y pertinente. Se debe organizar esta informacion en diagramas
para facilitar la visualizacién y comprension de parte de los agentes educativos y demas
personal del operador del servicio. Las rutas internas deben socializarse con todo el
personal del operador del servicio en el momento de la induccién. Se deberéa especificar
los casos en que la ruta interna debe estar acompafada inmediatamente de la
activacion de la ruta externa.

Rutas externas, es necesario conocer en detalle las rutas existentes en la ciudad para
la atencion de casos de presunta amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos;
plasmarlas en diagramas o adoptar los existentes, complementando estos con datos
actualizados para el afio en curso, con informacion especifica del territorio, como
nombre del operador del servicio o dependencia, nhombre de persona contacto (si es
posible), cargo, teléfonos, direccion, horarios de atencion y servicios ofrecidos. Las rutas
deben ser diferenciadas de acuerdo a situaciones especificas, y minimo se debe contar
con las siguientes: maltrato infantil, violencia intrafamiliar, violencia sexual, negligencia
en el cuidado y malnutricién. En casos en los que no existan rutas externas establecidas
en la ciudad, el operador del servicio debe indagar las posibles instituciones a las cuales
acceder y otras acciones a realizar. Las rutas externas deben ser socializadas con los
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agentes educativos, las familias y otras personas significativas, a mas tardar en los tres
primeros meses de iniciada la atencion. Reforzar a los seis meses de haber realizado la
primera socializacién, lo anterior como estrategia de fortalecimiento. (Ver Anexo 23.1
Insumo construccion rutas de atencion).

v' Todas las rutas deben estar detalladas en su alcance, asi mismo en el protocolo se
debe puntualizar que siempre es necesario remitir informacién al ICBF, Comisarias de
Familia de ocurrencia del hecho, para conocimiento directo de la autoridad
administrativa cada vez que se active una ruta por presunta vulneracion de derechos.
Asi mismo, a la Fiscalia o entidad competente, segun el tipo de vulneracion.

v/ Garantizar el seguimiento a todas las rutas activadas, asi como la documentacion del
proceso desde suu inicio; lo cual estara a cargo del agente educativo psicosocial, con
el apoyo del equipo interdisciplinario (en caso de ser necesario).

v Tipificacion de casos en los que la activacion de la ruta interna debe estar acompafiada
de activaciéon inmediata de la ruta externa, y de los que la ruta interna es suficiente
como medida inicial, para un posterior analisis de activacion de la ruta externa, siempre
y cuando no se ponga en riesgo la vida, salud e integridad de los nifios y las nifias.
Atendiendo con un criterio diferenciador los eventos que se relacionen dentro de las
violencias sexuales

¢ Definir ruta interna frente a casos en que la presunta vulneracién de derechos a los
nifios y las nifias proceda de una persona que tenga nexo con el operador del servicio
(empleado, contratista, visitante u otro). El operador del servicio debe adoptar medidas
gue garanticen el interés superior de las nifias y los nifios.

Es necesario que el operador del servicio tenga en cuenta las siguientes observaciones:

v" Definir con los agentes educativos los alcances de la intervencién desde cada area.

v' Realizar analisis interno del caso definiendo acciones a seguir (en lo posible de
manera interdisciplinaria).

v’ Establecer parametros para la remision interna del caso hacia el agente educativo
competente para atenderlo o activar la ruta respectiva.

v/ Las rutas internas no deben socializarse con las familias y la comunidad, esto se
hace Unicamente con las rutas externas.

v'Antes de activar ruta externa por presunta negligencia en el cuidado es necesario
gue se realicen acciones de acompafiamiento (encuentro en el hogar o asesoria
personalizada) por parte del agente educativo psicosocial, con lo cual se puede
promover acciones de cuidado por parte de la familia y otras personas significativas,
y recoger elementos para el analisis de la necesidad o no, deactivar la ruta externa.

e Socializar el protocolo actualizado con la totalidad de agentes educativos del operador
del servicio amastardar el tercer mes de iniciada la atencion, utilizando estrategias que
posibiliten la sensibilizacion y reflexion. En caso de ingresos nuevos, socializar con
estos también como parte obligatoria de la induccion.

o Identificar los conocimientos previos y los adquiridos por los agentes educativos,
mediante una prueba de conocimientos previos (pretest) y posteriores (postest) frente
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a conceptos incluidos en el protocolo, rutas internas, externas, entre otros. En casode
identificar en el postest, que no hay apropiacidén en este tema, es necesario la proyeccion
y ejecucién de estrategias de cualificacion.

Implementar rutas externas cuando sea hecesario, teniendo en cuenta las siguientes

indicaciones las cuales deben estar anexas al protocolo:

v' Realizar un analisis frente a cual ruta es mas indicada activar y quién debe activarla,
contemplando asuntos como riesgos para el nifio o la nifia y para agentes
educativos; ademas del respeto al proceso llevado con la familia y otras personas
significativas, entre otros.

v' Tener en cuenta que las rutas externas pueden activarse a través de diferentes
mecanismos y no necesariamente a nombre de una persona, puede colocarse a
nombre del operador del servicio o de manera anénima.

v' Es necesario que desde el operador del servicio se realice informe donde se
documente la revelacion inicial, sea cual fuere la fuente (nifio, nifia, observacion de
agentes educativos, miembros de la familia y otras personas significativas), dando
traslado a la autoridad o entidad competente.

v' Entodos los casos en que se realice activacion de ruta, se debe diligenciar el Anexo
23 Formato de remisién de casos de amenaza, inobservancia y vulneracion de
derechos, remitirlo Unicamente al operador del servicio competente de manera
fisica o por correo electrénico institucional y enviarlo a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo al correo proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co .

v" Implementar estrategias de acompafiamiento al nifio o la nifia, su familia y los
agentes educativos (en caso de ser necesario).

v Definir responsables de realizar seguimiento a cada caso y documentarlo.

v' En el momento en que el operador del servicio se entere de que personas externas
activaron ruta externa por amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos,
debe iniciar un proceso de seguimiento al caso e implementar estrategias de
acompafiamiento al nifio, la nifia (en caso de ser necesario). Si no se cuenta con un
documento en el que se certifique la activacion de dicha ruta externa o la manera
de verificar que realmente se activl, debe activar de manera inmediata.

Realizar reporte de activacion de rutas externas por inobservancia y vulneracion de
derechos en el Sistema de Informacién Buen Comienzo o medio definido por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, durante los 5 dias posteriores de realizar o
conocer la activacion de la ruta. Si son amenazas por violencia social, remitirse a las
orientaciones definidas en el componente de Gestion del Riesgo.

Realizar reporte inmediato a la interventoria y a la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo por contacto telefénico por correo electrénico
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co por parte de uno de los directivos del
operador del servicio, en caso de que en la presunta vulneracion de derechos a los
nifios y las nifias esté involucrado una persona que tenga nexo con el operador del
servicio (empleado, visitante u otro), ademas de proceder a la activaciéon de rutas
internas y externas segun sea el caso. En el correo debe reportarse la siguiente
informacion (fecha del evento, sede de atencion, tipo de presuncion, breve descripcion de la
situacion presentada). El operador del servicio debe adoptar medidas que garanticen el interés
superior de las nifias y los nifios y documentarlas.
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En estos casos el operador del servicio debe realizar analisis y documentacién, haciendo un
recuento sobre la forma cémo se dieron los hechos y establecer las medidas necesarias
para atender el caso y evitar que se presenten situaciones como esta huevamente.

e Solicitar asistencia técnica a la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo en los casos en que se haya activado ruta externa y no exista
una respuesta de las entidades competentes. En aquellos casos en los que el operador
del servicio no esté de acuerdo con la atencién del proceso emprendido por la
institucion a la cual fue remitido o cuando desconoce el manejo que le debe dar al caso
0 en cualquier momento en que el equipo considere que requiere apoyo o informacion
adicional.

Nota: es importante tener en cuenta que, si se envia via correo electrénico el Anexo 23 Formato
de remision de casos de amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos o cualquier
informe respecto a un caso, sea desde y hacia correos institucionales tanto del operador del
servicio como a las autoridades competentes, entre las que se puede encontrar la Secretaria
de Educacion; si esta lo solicita, las fotografias o informacion especifica de los casos se
adjuntan unicamente cuando la Secretaria de Educacion o autoridad competente lo requiera,
siempre bajo el apremio de la reserva legal, guardando la confidencialidad de la informacién y
evitando la revictimizacion.

e Conservar una carpeta independiente con la evolucién de los casos en los que se activa
ruta interna y externa por parte del operador del servicio u otros. Se debe registrar este
seguimiento en una carpeta independiente a la carpeta que contiene la informacién
general de cada nifio, nifia, mujer gestante o lactante de acuerdo a las orientaciones
establecidas enel componente de Gestion Documental.

4. El operador del servicio construye e implementa procedimientos para la atencién de
ingreso y salida, situaciones fortuitas de extravio de nifios y nifias y de fallecimiento de
nifas, nifios y agentes educativos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

e Elaborar un procedimiento de ingreso y salida de los nifios y las nifias de cada sede de
atencion.

v" Definir el horario de atencion.

v Dar aconocer a las familias y otras personas significativas el horario de ingreso y salida,
y sensibilizarlas frente a la importancia de cumplir con éste, reconociendo las
implicaciones en los ritmos cotidianos de los nifios y nifias y las concertaciones
establecidas en el Acuerdo de Convivencia.

v Definir los agentes educativos que seran los responsables de la atencién de los nifios
y las nifias durante su ingreso y salida y socializarlo con las familias.

v" Formalizar con cada familia y otras personas significativas (mediante un documento
firmado por éstas), quiénes seran las personas encargadas de llevar el nifio o nifia y
recogerlo(a) al finalizar la jornada. Dicho documento debe contener informacion como
nombre completo de la persona, parentesco con el nifio o nifia, documento de
identidad, numeros telefénicos, direccion, niumeros telefénicos de redes de apoyo
(otros familiares, vecinos u otras personas).

v' En caso de que la familia no cuente con red apoyo para recoger el nifio o la nifia en el

centro infantil y solo pueda hacerlo una persona menor de edad, estos casos
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excepcionales seran evaluados por cada entidad con la familia, valorando factores de
riesgo que se puedan presentar, condiciones de generatividad, asi como otras
estrategias de recogida del nifio o la nifia, esto se debe dejar por escrito en un acta
firmada por la persona responsable del cuidado del nifio o la nifia y su respectiva
autorizacion.

Se exceptla los padres y madres menores de edad de los nifios y nifias atendidos, pues
ellos tienen la Patria Potestad de sus hijos, a menos de que exista restriccion por parte
de la autoridad competente. Este reporte se realiza en el Anexo No. 23 Formato para
el reporte por presunta amenaza, inobservancia y vulneracién de derechos en el tiempo
definido para ello.

Establecer contacto telefénico con el adulto responsable en caso de que la persona
gue va a llevar o a recoger al nifio o la nifia, sea diferente a la que aparece en el
documento antes mencionado. El adulto responsable debera explicar las razones
frente a esta novedad y autorizar (telefébnicamente) a dicha persona, informando el
namero de documento de identidad de la persona que esta autorizando, el cual debe
ser verificado cuando se presente a la sede, dejando por escrito que la entrega la
autoriza la familia, la persona que lleva o recoge al nifio o nifia debe firmar un
documento en el que se reporta esta novedad.

Garantizar que en ningun caso el nifio o la nifia salga del centro infantil con una persona
bajo los efectos del consumo de sustancias psicoactivas.

Recordar a las familias que incumplan con los acuerdos establecidos, las implicaciones
gue esto genera. Solicitar que justifiqguen su incumplimiento y establecer estrategias
para evitar reincidencia. Si es reiterativo deben realizarse compromisos escritos, lo que
derivaria en un posterior reporte a entes competentes por presunta negligencia en el
cuidado.

Verificar las condiciones del sector en el momento de ingreso y salida de los nifios y
las nifias, para implementar acciones pertinentes si existe alguna condicién de riesgo.
En caso de que estos existan se deben seguir las orientaciones del componente de
Acciones Seguras en Territorio.

Identificar e indagar por eventualidades con los nifios y nifias que presenten signos o
sintomas relacionados con afectaciones en la salud o aspectos emaocionales al ingreso
al centro infantil. Informar a la familia y personas significativas sobre situaciones
relevantes presentadas con los nifios y las nifias durante laatencion.

Registrar de manera escrita y de manera detallada, los casos en que se presenten
situaciones en el estado de salud, condicion fisica 0 emacional del nifio o nifia, siempre
avalando lo descrito por medio de firmas de quienes intervienen en la elaboracion de
dicho reporte e informar a la coordinadora pedagdégica y agente educativo psicosocial.
Cuando el reporte se realice al ingreso, la persona que lleve al nifio o la nifia, escribira
de ser posible con su pufio y letra, la situacién presentada, y cuando se trate de una
novedad durante la atencion, esta situacion se debe reportar por el agente educativo a
la familia en el momento de lasalida.

En caso de que la familia deje muy temprano al nifio o nifia en la sede o se tarde para
recogerlo, debera estar acompafiado minimo por dos (2) personas.

Implementar las siguientes acciones en caso de que el nifio o nifia no sea recogido(a)
en el horario definido:

Después de 10 minutos de haber finalizado la jornada de atencion, establecer contacto
telefénico con las familias o adultos responsables y realizar acuerdos pertinentes.

Si no es posible establecer comunicacion telefénica con la familia o adulto responsable,
desplazarse a la vivienda del nifio o la nifia, siempre y cuando esté ubicada cerca al
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centro infantil y no represente riesgo para los agentes educativos.

En caso de que no sea posible localizar a nadie en la vivienda del nifio o la nifia 0 no
sea viable que los agentes educativos se desplacen a la vivienda, debe establecerse
comunicacion telefénica con la Policia del Cuadrante respectivo, o con el CAl mas
cercano, solicitando su presencia y apoyo en la ubicacion de la familia. Esta
comunicacion conla Policia no debe exceder una hora posterior a finalizada la atencion.
Si esta accion no es eficiente, es necesario establecer contacto con linea 123,
solicitando el apoyo de la Policia de Infancia y Adolescencia, quienes asumiran el caso
en coordinacién con la autoridad competente.

Informar a la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
en caso de que el 123 reporte que no es posible el desplazamiento de la Policia de
Infancia o Adolescencia, o queel tiempo de llegada seria muy prolongado. El contacto
debera establecerse con el profesional responsable del componente de proteccion,
guien apoyard la gestion.

Una vez realizado el acompafiamiento y la intervencién por parte del agente psicosocial
y el coordinador pedagdgico, reportar en el Sistema de Informacién Buen Comienzo o
medio definido por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, la activacion de
la ruta externa de presunta vulneracion de derechos.

Nota: cuando se presenten disputas entre los padres por la custodia y cuidado de los nifios o
las nifias, sblo se entrega el nifio o la nifla a quien, por decisién judicial o por acta de
conciliacion, defina la autoridad competente. En caso de que la custodia aun no esté
determinada, tanto la madre como el padre, podran retirar a los nifios y nifias del centro infantil
comprobando su parentesco con documento de identidad y siempre y cuando no exista
ninguna restriccion establecida por la ley.

El operador del servicio tendra en cuenta los siguientes aspectos para el procedimiento
de ingreso y salida de la sede:

Garantizar el distanciamiento social entre los nifios, las nifias, familias, personas
significativas y talento humano del operador del servicio, al momento del ingreso y
salida de sede.

Verificar que los nifios, las nifias, familias y personas significativas utilicen de manera
adecuada y permanente el tapabocas.

Desinfeccién o lavado de manos de los nifios y las nifias.

Indagacién con la familia o persona significativa si el nifio o la nifia presenta sintomas
y registrarlo en el formato dispuesto para ello.

Disefiar e implementar estrategias que permitan el ingreso y salida de manera
organizada, evitando las aglomeraciones (ejemplo: establecer horarios escalonados,
disponer de talento humano que considere necesario para el registro del ingreso,
habilitar diferentes entradas de acuerdo con las condiciones locativas de la sede; entre
otras).

Permitir el ingreso a la sede solo de los nifios y las nifias.

La comunicacion con las familias y personas significativas debe realizarse en horarios
diferentes a los de ingreso y salida conservando las medidas de bioseguridad.

Elaborar un procedimiento de atencion de situaciones fortuitas de extravio de nifios y

nifas.
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Contar con la informacién actualizada de los nifios, las nifias y sus familias o personas
significativas. Esta debe incluir: nombre completo de cada persona, documento de
identidad, numeros telefonicos, direccion, nimeros telefénicos de redes de apoyo.
Contar con una fotografia de cada nifio o nifia cuando es matriculado, la cual puede
estar en medio digital o fisico, para facilitar su uso en caso de ser necesario.
Identificar factores de riesgo, tales como:

Riesgos fisicos: estado y funcionamiento de puertas, cerrojos, cuidando que se

encuentren en buen estado y que no estén al alcance de los nifios y las nifias, ademas

verificar que ventanas, mallas y otros lugares por los cuales los nifios y las nifias
pudieran salir, se encuentren en adecuado estado y aseguradas para que esto no se
de.
- Riesgos sociales: personas sospechosas, conflictos intrafamiliares (disputa
por custodia de los nifios y las nifias), alteraciones del orden publico, consumo
y venta de sustancias psicoactivas en el entorno, entre otros.

Reconocer de manera previa el espacio donde se realizaran actividades extramurales,

con el fin de identificar riesgos reales y potenciales, y para planear las acciones

preventivas que se deben tener.

Realizar verificacion permanente de la presencia de los nifios y las nifiasen la sede de

atencion o donde se estén desarrollando actividades extramurales.

Promover con las familias y personas significativas que los nifios y las nifas,

identifiguen su nombre, el nombre completo de sus padres o personas significativas, el

namero telefénico de su casa y los nimeros de emergencia 123 social y 141. Esto
teniendo en cuenta el momento del desarrollo en el que se encuentren.

Definir responsabilidades de los agentes educativos frente al cuidado de los nifios y las

nifas.

Realizar las siguientes acciones en caso de presentarse el extravio de nifios o nifias el

operador del servicio debe realizar las siguientes acciones:

- Cerciorarse de gue el nifio o la nifia no esté presente en el centro infantil o en el
lugar en el cual deberia estar (en caso de que la atencién se esté ofreciendo por
fuera del centro infantil).

- Indagar con el agente educativo encargado del grupo, sobre la situacion
presentada, hechos que pudieron generar el extravio; caracteristicas del nifio o nifia
tales como vestuario y socializarlas con las personas que apoyaran la busqueda.

- Distribuir responsabilidades entre los agentes educativos y otras personas para
atender la situacion.

- Iniciar la basqueda del nifio o la nifia, empezando por los lugares cercanos al centro
infantil (o sitio donde se estaba prestando la atencién), identificando espacios
comunes 0 no comunes donde podria ser hallado(a). Para la busqueda es
importante apoyarse en la fotografia del nifio o la nifia. Es conveniente involucrar a
la familia en su busqueda.

Notificar a las directivas del operador del servicio sobre la situacién presentada para

gue brinden el apoyo necesario.

Implementar las siguientes acciones en caso de que el nifio o la nifia extraviado no sea

encontrado en un tiempo aproximado de 15 minutos:

- Establecer comunicacion telefonica con la Policia del Cuadrante correspondiente,
si no hay respuesta inmediata, con el CAl més cercano, solicitando su presencia y
apoyo.

- Si esta accion no es eficiente es necesario establecer contacto a través de lalinea

123 solicitando el apoyo de la Policia de Infancia y Adolescencia. Se debe indagar
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por el tiempo probable de presencia en el centro infantil o lugar en que se present6
el extravio.

- Informar a la Secretaria de Educacién Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo en caso de que del 123 reporten que no es posible el desplazamiento de
la Policia de Infancia y Adolescencia, o que el tiempo de llegada sera superior a 30
minutos.

- Suministrar a la Policia de Infancia y Adolescencia, a la Secretaria de Educacion
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y al ICBF (cuando aplique)
informacién clara del nifio o la nifia como: nombre y apellidos, NUIP, nhombre de
familiares, teléfonos de contacto, direccion, accionesrealizadas, fotografia del nifio
0 nifia (siempre y cuando sus representantes legales lo hayan autorizado, y se debe
incluir copia del documento de autorizacion) y seguir las indicaciones suministradas
por estas dependencias.

- Definir responsabilidades para el acompafiamiento a la familia y otras personas
significativas, interaccién con la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo e instituciones de apoyo.

- Propiciar didlogos y encuentros con los nifios, las nifias, las familias y los agentes
educativos sobre la situacion presentada, con el fin de prevenir, tramitar
sentimientos y emociones, y definir acciones para atender hechos similares.

- Realizar y documentar el proceso interno de investigacion, haciendo un recuento
sobre la forma como se dieron los hechos y establecer las medidas necesarias para
atender el caso y evitar que se presenten situaciones como esta nuevamente.

- En caso de que persista la desaparicion del nifio o nifia, reportarla en Fiscalia y
atender los requerimientos legales a los que haya lugar. Ofrecer a la familia
acompafamiento psicosocial, remitir a proceso de atencion psicoterapéutica y
realizar seguimiento al caso con la familia y la Fiscalia General de la Nacion.

Reportar a la interventoria y a la Secretaria de Educacion Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo de manera inmediata via telefénica y correo electrénico
cuando un nifio o nifia se haya extraviado. En el correo debe registrarse informacién
como (fecha del evento, sitio del extravio, breve descripcién de la situacién presentada)
y acciones realizadas.

Elaborar un procedimiento para la atencidon de situaciones por fallecimiento de nifios,
nifias y agentes educativos.

Tener en cuenta las siguientes consideraciones:

v
v

Distribuir responsabilidades entre los agentes educativos frente a las acciones a seguir.
Notificar una vez se tenga conocimiento a las directivas del operador del servicio sobre
la situacion presentada para que brinden el apoyo necesario.

Notificar el mismo dia de conocido el caso a la interventoria y a la Secretaria de
Educacion Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, via contacto telefénico y
correo electronico, la situacion presentada.

Solicitar autorizacion a la interventoria para suspender la atencién de los nifios y las
nifas en caso de ser necesario, a fin de atender situaciones relacionadas con lo
sucedido, planteando en forma general acciones a realizar. Esto siempre y cuandolas
familias y otras personas significativas puedan responsabilizarse del cuidado de los
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nifios y las nifias durante el tiempo restante de la jornada de atencion.

v' Tratar de mantener la calma y disminuir la ansiedad entre los nifios, las nifias, familias
y agentes educativos.

v Notificar de manera asertiva a los nifios, las nifias, las familias y los agentes educativos
sobre los hechos ocurridos.

v' Atender los requerimientos de las autoridades competentes, brindando informacién
verbal y escrita, segun sea el caso.

v' Acompafiar a la familia y otras personas significativas de la persona que fallecié en los

diferentes momentos del proceso, hasta que se considere conveniente, respetando sus

posturas frente al tema de la muerte.

Realizar analisis pormenorizado del caso y documentarlo.

Remitir informes a la interventoria y Secretaria de Educacién Unidad Administrativa

Especial Buen Comienzo, a medida que se desarrolla el proceso.

v Propiciar didlogos y encuentros con los nifios, las nifias, las familias y los agentes
educativos sobre la situacion presentada, con el fin de prevenir, tramitar sentimientos
y emaciones y definir acciones para atender hechos similares.

v' Ofrecer acompafiamiento psicosocial y remitir a proceso de atencién psicoterapéutica
a nifios, nifias, familias y agentes educativos que asi lo requieran.

v El operador del servicio debe registrar en el Sistema de Informacién de Buen Comienzo
o medio definido por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo como motivo de
retiro el fallecimiento, a mas tardar al dia siguiente de conocido el hecho.

v' Realizar la activacion de la poliza estudiantil y acompafiar a la familia o personas
significativas en todo el proceso con la aseguradora.

AN

Nota: en caso de que el nifio, nifia 0 agente educativo fallezca durante la jornada de atencion es
necesario llevar a cabo las siguientes acciones:
v' Informar al Namero Unico de Emergencias 123 sobre la situacion presentada,
solicitando indicaciones de manejo.
v/ Establecer contacto telefénico con la familia o red de apoyo, garantizando la presencia
en el lugar de los hechos de la manera mas urgente posible.
v'Informar de manera inmediata a la interventoria y Secretaria de Educacién Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.
v Realizar las demas acciones planteadas anteriormente en este procedimiento.

Para facilitar la visualizacion de las orientaciones descritas para los tres procedimientos
mencionados, se sugiere diligenciar el siguiente cuadro para cada uno de ellos:

Nombre del procedimiento:

Fuente de
verificacion

Actividades Responsables

5. El operador del servicio implementa el procedimiento para la realizacion de salidas
pedagogicas:

Para dar cumplimiento a este estandar el operador del servicio debe tener en cuenta las
siguientes orientaciones:

Antes de realizar una salida pedagdgica el operador del servicio debe:
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¢ Informar con suficiente anticipacion (20 dias habiles) a las familias sobre la actividad a
realizar (objetivo, lugar, fecha, horario) y asegurarse de contar con el documento de
consentimiento informado de cada nifio y nifia firmado por su familia o adulto responsable.
En la modalidad de Entorno Familiar no es necesario tener una autorizacion de las
familias o adultos responsables, ya que éstos asisten con los nifios y nifias al encuentro,
por lo que no se delega la responsabilidad en el operador del servicio. Sin embargo, el
cambio en la programacion habitual debe ser concertado previamente.

e Solicitar la autorizacién respectiva para realizar dicha actividad con minimo quince (15)
dias héabiles de anticipacion a la fecha en la cual esta prevista la realizacion de la misma,
para lo cual debera enviar correo electrénico a la interventoria. Dicha solicitud debe
contener la informacion general sobre la actividad que se realizara: objetivo, fecha, lugar,
horario, cantidad de nifios, nifias y demas personas que participaran en la misma. El
operador del servicio debera contar en la sede con documentacién que certifique que las
familias fueron notificadas sobre la actividad a realizar.

e Enviar a la interventoria, junto con la solicitud de autorizacion de la salida pedagogica, la
verificacion de que el servicio de transporte contratado para el desplazamiento de los
nifos, las niflas y las familias cumple con la normatividad establecida para ello y que la
empresa esta acreditada por la autoridad competente. Para esto se debe adjuntar la
informacién relacionada en el componente de servicio de transporte.

o Definir las responsabilidades de los agentes educativos antes y durante la realizacién de
las salidas pedagdgicas.

e Gestionar con las familias el acompafamiento de algunos adultos durante la realizacion
de la actividad y definir responsabilidades entre ellos previamente.

e Reconocer las caracteristicas del espacio donde se realizara la actividad, con el fin de
identificar posibles riesgos, cuidados especiales, personal de apoyo, servicios
adicionales, entre otros.

¢ Definir acciones orientadas a prevenir accidentes durante la realizacion de la actividad y
determinar acciones en caso de gue éstos se lleguen a presentar.

e Contar con el listado de los adultos responsables de cada nifio o nifia y sus nimeros
telefénicos actualizados; asi como con el nimero telefénico de la empresa aseguradora
y documento soporte de la péliza y la informacion sobre los centros de atencion donde
pueden acudir en caso de necesitarlo.

e Preparar el botiquin itinerante de primeros auxilios, el cual debe ser llevado durante la
actividad extramural.

e Tener en cuenta que la actividad no debe generar ningun tipo de costo para las familias.

e Implementar la estrategia burbuja durante las salidas pedagdgicas, evitando la
aglomeracion y la salida de varios grupos al mismo lugar.

¢ Cuando se trata s6lo del cambio de lugar donde se realizara el encuentro con los nifios,
nifias y familias y éste se encuentre ubicado en el mismo sector, el operador del servicio
no requiere de autorizacion, pero si lo debe notificar con ocho (8) dias de anticipacion
para que los equipos de interventoria estén informados al respecto y puedan definir sus
cronogramas de trabajo.

Durante la salida pedagogica el operador del servicio debe:

e Tomar las medidas necesarias para evitar accidentes durante la realizacién de la
actividad, haciendo uso de los conocimientos adquiridos durante la experiencia de
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atencion de los nifios, las nifias y las familias.
e En caso de que la actividad tenga una duracion inferior a la jornada de atencién, una vez

finalice

la misma se debera ofrecer atencion a los nifios y las nifias durante el resto de la

jornada.

e Garantizar que la alimentacion se ofrecerd a los nifios y las nifias de acuerdo con el ciclo
de menu definido por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo para la
realizaciéon de salidas pedagogicas y teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

O

O

O

@)

Presentacién en empaque individual completamente sellado para cada alimento,
el cual debe estar previamente desinfectado (fruta y bolsas).

Medidas higiénicas generales en el lugar de distribucién: que no esté cerca de
focos de infeccion, que no se ubique sobre el suelo, que esté sobre superficies
limpias.

Que se conserve la temperatura indicada para cada alimento.

Que se realice lavado de manos de los nifios y las nifias.

Garantizar que el transporte de los alimentos cumple con las especificaciones
requeridas.

Garantizar la atencién de los nifios y las niflas que no participaran en la actividad.

¢ Durante la salida pedagdgica ningun adulto podra permanecer solo con un nifio o nifia.
En caso de que un participante requiera ir a las unidades sanitarias, el agente educativo
gue le acomparia deberd ir minimo con otros dos (2) o tres (3) nifios y nifias.

e En caso de que otros agentes del operador del servicio o externos adelanten acciones
directas con los nifios y las nifias deberan hacerlo con el acompafiamiento de un agente
educativo responsable de la atencion habitual de los nifios y las nifias.

Este procedimiento debe registrarse en este formato:

PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

ACTIVIDADES RESPONSABLES

i. Componente de procesos de interaccion con familias

1. Eloperador del servicio disefiay ejecuta por sede un plan de encuentros educativos para
las familias y otras personas significativas, orientados a promover el desarrollo integral
de los nifios y las nifias.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad el operador del servicio debe:

o Disefar por sede un plan de encuentros educativos grupales y ejecutar uno cada mes
durante la vigencia de la atencion, para ello se deben priorizar los temas a partir de la
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caracterizacion realizada a las familias y otras personas significativas y los que van
surgiendo a partir de las necesidades y situaciones presentadas en el dia a dia.

El plan de encuentros educativos grupales es flexible y susceptible a cambios, sin embargo,
debe incluir como minimo los siguientes temas:

v Prevencion y deteccion de los diferentes tipos de violencia.

v Fortalecimiento familiar a través de la promocién del buen trato y los vinculos
afectivos*

v' Rutas para la garantia y restablecimiento de derechos*

v' Précticas de cuidado y crianza.

v Fortalecimiento de competencias parentales

Nota 1. *Estos temas de proteccién integral tendran caracter de obligatoriedad, cada uno
debera tener una intensidad horaria de minimo 1 hora al afio.

A continuacion, se describen otros temas que pueden incluirse en estos encuentros educativos:

ASANENENENEN

Desarrollo infantil haciendo énfasis en neurodesarrollo.
Habitos y estilos de vida saludable.
Practicas AIEPI (generalidades en un encuentro educativo grupal).

Transiciones armonicas.
Corresponsabilidad familiar, el hogar como un entorno protector.

El plan de encuentros educativos debe contener las siguientes variables: tema, objetivo,
responsable, mes, evaluacién del encuentro y observaciones.

Realizar los encuentros educativos grupales con los profesionales del equipo
interdisciplinario (coordinadores pedagdégicos, nutricionistas dietistas, psicosociales y
docentes). El coordinador pedagdgico lidera y hace seguimiento al cumplimiento del
plan de encuentros educativos grupales con las familias, ademas de orientar en la
metodologia a utilizar.

El profesional encargado del encuentro educativo grupal puede apoyarse en otros
profesionales del equipo de acuerdo con la intencionalidad y tema que se abordaraen
dicho encuentro.

El operador del servicio puede articularse con ofertas de ciudad, siempre y cuando
sean dirigidos a procesos educativos en primera infancia.

Disefiar estrategias pedagogicas innovadoras y creativas para los encuentros
educativos grupales, vivenciales, participativas y reflexivas (no magistrales); que
permitan la inclusion, socializacibn de experiencias, dialogo de saberes, la
deconstruccioén, construccion y resignificacion para nuevos aprendizajes que incidan
en el fortalecimiento de la familia y otras personas significativas para acompaniar el
proceso de crianza en la primera infancia.

Disefiar la convocatoria para las familias y otras personas significativas con especial
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cuidado: debe ser creativa y célida; dandoles a conocer la importancia que tiene su
participacidn en los encuentros educativos y la incidencia que su participacion puede
tener para el fortalecimiento del proceso de crianza.

e Participar en las convocatorias que realice la Secretaria de Educacion Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo para encuentros educativos con familias y
otras personas significativas.

e Registrar los encuentros educativos y una evidencia de la convocatoria en el Sistema
de Informacién Buen Comienzo. En caso de que se presente algin cambio para el
registro en dicho Sistema, el operador del servicio debe acogerse a las nuevas
orientaciones que al respecto se den.

e Disefiar piezas comunicacionales de facil difusiéon con las familias que les permitan
apropiarse de informacion fundamental para la garantia de derechos de los nifios y las
nifias y acciones a seguir en caso de amenaza y vulneracién de derechos.

La socializacion del informe de seguimiento al desarrollo de los nifios y las nifias a las familias
y otras personas significativas es valida como encuentro educativo con la familia.

Teniendo en cuenta las condiciones actuales por la emergencia sanitaria, el operador del
servicio realizard estos encuentros educativos con las familias preferiblemente desde la
presencialidad.

2. Eloperador del servicio implementa acciones de acompafiamiento a las familias y otras
personas significativas.

Para dar cumplimiento a este criterio calidad el operador del servicio debe:

o Ejecutar acciones que permitan apoyar a las familias y otras personas significativas en
diferentes situaciones que tengan que ver con el desarrollo integral de los nifios y las
nifias en la primera infancia. Estas acciones se llevan a cabo mediante asesorias,
encuentros en el hogar, entre otras que se consideren pertinentes.

e Las acciones de acompafiamiento se pueden realizar por requerimiento de las familias
y otras personas significativas, o por situaciones identificadas por parte de los agentes
educativos.

e Registrar en el Sistema de Informacibn Buen Comienzo las acciones de
acompafamiento. En caso de que se presente algun cambio para el registro de la
informacion, el operador del servicio debe acogerse a las orientaciones del Programa.

e En el registro de los acompafiamientos hacer uso de términos que hagan referencia a
nifos y niflas de primera infancia; y no utilizar enunciados que den cuenta del manejo
de “historia clinica” dadas las caracteristicas de la atencion que brinda el Programa.

e Realizar informes de los procesos de acompafiamiento a las familias y otras personas
significativas en caso ser solicitados por autoridades competentes o la Secretaria de
Educaciéon Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.
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