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Contrato No. CD-08-2022-1726 

 
 

Objeto del contrato: 

 
Prestación De Servicios De Apoyo A La Gestión Para El 

Acompañamiento Y Desarrollo Del Programa Adulto Mayor Del 

Distrito Especial, Industrial Y Portuario De Barranquilla 

Periodo: Un Primer pago al 28 de febrero del 2022 

Contratista responsable del informe: Virginia Raquel Castro Benavides 

Número de cédula: 22.645.133 

 

➢ Obligación contractual ➢ Resultados / Productos 

 

 

 

 

• Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos, 
quejas y novedades de origen individual y 
comunitario y confrontar que la información y 
los soportes que correspondan. 

• Apoyé en el proceso de revisión 47 formatos de usuarios 

aspirantes del subsidio distrital filtrando con la base de datos 

del Departamento de Planeación Nacional y a los 

beneficiarios, así mismo realice filtro con base de datos 

fallecidos. 

  
• Atendí a 85 adultos mayores por el correo 

institucional 

auxuliosadultomayor@barranquilla.gov.co, dispuesto 

para la atención de la comunidad Adulto Mayor, cuyo 

objeto es dar información eficaz y de una forma 

rápida.  

 
 

 

• Facilitar el proceso de difusión de la información 
a los beneficiarios del programa adulto mayor, 
bajo la confidencialidad los materiales, 
formularios, bases de datos y demás documentos 
relacionados con el ciclo operativo que le sean 
entregados para su custodia. 

 

• Brindé información a 59 beneficiarios sobre los 
documentos que se requieran por cada proceso, 
actualización de datos y fechas de pago 

 

 

• Actuar como facilitador en las labores de 

suministro, recolección y envió de 

formularios propios del programa adulto 

mayor. 

 

• Desarrolle información allegada del operador del programa 

(Prosperidad Social), con el fin de mantener la base de datos de 

beneficiarios depurada (41), este con el fin de tener los datos de 

contacto actualizados y logar una mejor comunicación con el 

adulto mayor o familiares 

 

 

• Apoyar en los eventos programados del 

proyecto subsidio adulto mayor. 

 

• Asistí a capacitación realizada el día viernes 11 de febrero 

donde nos capacitaron en el manejo del aplicativo 

Colombia Mayor. 

 

 

• Velar para que se de una respuesta oportuna 

y eficaz a las PQR recibidas de conformidad 

con los lineamientos establecidos por el 

programa. 

 

 

• Realice 24 cartas de beneficiarios que ingresan en la nómina del 

mes de febrero, con el objetivo de que los adultos mayores puedan 

realizar el cobro del subsidio dentro de las fechas establecidas. 

 

• Cumplir con las demás actividades 

inherentes al objeto del contrato, las 

relacionadas al programa y las que sean 

determinadas por el supervisor. 

 

• Realicé a cabalidad todas las actividades del contrato en el  mes 

de febrero del presente año. 

• Asistí a la reunión realizada el día martes 01 de febrero 

en donde se trataron temas para determinar cómo se iban 

a desarrollar las actividades por cada equipo de trabajo 

en esta vigencia.  

 

 

 

 

 

VIRGINIA RAQUEL CASTRO BENAVIDES 

CC 22.645133 CONTRATISTA ALCALDIA 

DISTRITAL DE BARRANQUILLA 
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