
 
 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 
 
04/03/2022 
Información General del Contrato:  
 

CONTRATO  CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 
2022 

   

CONTRATANTE  GOBERNACIÓN DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA  

   

CONTRATISTA  E&T DESARROLLOS SAS – NIT 830510377-0 

   

VALOR DE CONTRATO  DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS 
SETENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO 
PESOS M/CTE ($234.379.425,00) INCLUIDO IVA 

   

PLAZO EJECUCION  NUEVE (11) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN DEL ACTA DE INICIO, SIN EXCEDER EL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2022 

   

FECHA DE ACTA DE 
INICIO 

 28 DE ENERO DE 2022 

   

OBJETO  PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO A LA 
EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE 
APLICACIONES DASHA© Y SISTEMA DE COMUNICACIONES 
OFICIALES© DE LA GOBERNACIÓN DEL HUILA 
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OBJETIVO: A continuación, se presenta informe de actividades realizadas para la 

ejecución del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas 

en el contrato:  

 
Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo 
comprendido del 28 de enero al 27 de febrero de 2022, teniendo como referencia los siguientes 
Ítems: 
 

1. SOPORTE TÉCNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© Y 

PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA) 

 

1.4.  Brindar horas de capacitación necesarias a los funcionarios de la Gobernación del 

Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan 

las nuevas versiones del software instaladas 

El primero (1), siete (7), ocho (8), diecisiete (17), dieciocho (18) y veintitrés (23) de febrero, se 

realizaron capacitaciones en el uso del Sistema de Gestión de Comunicaciones Oficiales a los 

contratistas de la Oficina TIC – Puntos Vive Digital, Departamento Administrativo Jurídico, 

Atención al Ciudadano y Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, las capacitaciones se 

desarrollaron en cada una de las dependencias y oficinas administrativas como también de forma 

virtual. 

 

Durante las capacitaciones se hizo énfasis en el manual de procedimiento de las comunicaciones 

oficiales establecido por la Gobernación del Huila, las diferentes opciones de cierre de las 

comunicaciones de entrada y la proyección de oficios de salida a través de la herramienta. (Ver 

Anexo 1. Planillas de asistencia capacitaciones).  

 

 

A continuación, se anexa el registro fotográfico de las capacitaciones realizadas: 
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Contratistas Oficina de las TIC – Punto Vive Digital 

 

Contratistas Oficina de Asuntos Sociales 
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Contratistas Departamento Administrativo Jurídico 

 
 

Contratistas Oficina de Atención al Ciudadano 
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Contratistas Departamento Administrativo Jurídico 

 
 

Contratistas Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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1.5. Entregar toda la documentación técnica y manuales de administración y usuario final 
de las nuevas versiones implementadas. 

 
Anexo al informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentación técnica, 
manuales de usuario final y administración actualizados 
 

1.6. Soporte técnico a fallas de los módulos de la extranet corporativa 
 
Soporte remoto (Teletrabajo)  y personalizado funcionarios Gobernación del Huila 
 
En el transcurso del periodo reportado, y debido a la contingencia presentada por la emergencia 
de salud pública por el COVID-19, nuestro equipo de soporte ha realizado acompañamiento 
remoto constante a los funcionarios de la Gobernación del Huila que se encuentran realizando 
teletrabajo, también se ha realizado acompañamiento remoto a los funcionarios que se 
encuentran trabajando desde las diferentes sedes físicas de la Gobernación del Huila. 
 
Se realizan capacitaciones personalizadas a los diferentes funcionarios que lo solicitaron en 
temas como el uso de la plataforma, dudas en la proyección de oficios, solución de errores 
presentados con el cliente Extranet, socialización manual de procedimiento de las 
comunicaciones oficiales establecido por la Gobernación del Huila, mejoras implementadas en el 
sistema de gestión de Comunicaciones Oficiales, se realiza refuerzo en el tema de los diferentes 
tipos de cierre habilitados para el cierre de PQR haciendo énfasis que la forma correcta de cerrar 
las comunicaciones es por medio de la opción “Cerrar con oficio”. Ver Anexo 2. Registro de 
actividades Sede Principal 
 

➢ Soporte remoto funcionaria Diana Otálora 
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Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.” 
 
Durante el periodo reportado, se atendieron las solicitudes reportadas por los usuarios a través 

de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro 

personal de soporte se relacionan a continuación: 

 

• Solicitud #2021110245000049 reportada por el funcionario Jhon Jairo Quintero 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022011745000145 reportada por la funcionaria Liliana Luna Corrales 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022011945000187 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuellar  

 

 
 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022013145000109 reportada por la funcionaria Clara Inés Charry 

 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022013145000145 reportada por la funcionaria Carmiña del Rocío 
Vargas 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022013145000172 reportada por la funcionaria Carmiña del Rocío 
Vargas 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022013145000216 reportada por la funcionaria Carmiña del Rocío 
Vargas 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022013145000314 reportada por la funcionaria Constanza Helena Tello 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022013145000341 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022013145000412 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022013145000494 reportada por la funcionaria Lilia Marcela Horta 
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Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022013145000583 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022013145000592 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

19 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022013145000681 reportada por la funcionaria Rosalba Posada 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022013145000896 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuellar 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000084 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000164 reportada por la funcionaria María Cristina Vargas 
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Respuesta 
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• Solicitud #2022020145000217 reportada por la funcionaria Nidia Capera 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000235 reportada por el funcionario Victor Angel Vasquez 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022020145000253 por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

26 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020145000299 reportada por la funcionaria Martha Elena Polanía 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000333 reportada por la funcionaria Luz Stella Cárdenas 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000361 reportada por la funcionaria Maria Consuelo Angarita 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000379 reportada por la funcionaria Maria Consuelo Angarita 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022020145000422 reportada por la funcionaria Maria Consuelo Angarita 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000486 reportada por la funcionaria Luz Marina Ramírez 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000539 reportada por la funcionaria Carmiña del Rocío 
Vargas 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000548 reportada por la funcionaria Carmiña del Rocío 
Vargas 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000557 reportada por el funcionario Jaime Aya García 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022020145000584 reportada por la funcionaria Carmiña del Rocío 
Vargas 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000771 reportada por la funcionaria Isabel Cuellar Medina 

 
 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020145000815 reportada por el funcionario Jorge Williams Cárdenas 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145000851 reportada por la funcionaria Lucero Moreno 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

38 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145001001 reportada por la funcionaria Rosalba Posada 
Cárdenas 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020145001065 reportada por la funcionaria Maria Consuelo Angarita 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145001118 reportada por la funcionaria Marilín Conde Garzón 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145001145 reportada por la funcionaria Marilín Conde Garzón 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145001172 reportada por el funcionario  
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145001207 reportada por el funcionario Jorge Williams Cárdenas 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145001234 reportada por la funcionaria Maira Alejandra García 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020145001289 reportada por el funcionario Pedro Andrés López 
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Respuesta 
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• Solicitud #2022020245000019 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 

 
 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020245000064 reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano 

 
 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020245000181 reportada por el funcionario Arley Fernando 
Mosquera 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #202202024500019 reportada por el funcionario Eduardo García Chacón 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020245000359 reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020245000501 reportada por la funcionaria Clara Inés Charry 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020245000653 reportada por la funcionaria Maria Marcela Cely 

 
 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020245000751 reportada por la funcionaria Maria Alejandra Castro 

 
 

 

 
 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020245000868 reportada por la funcionaria Claudia Marcela Maya  

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020245000948 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 

 
 

 

 

 
 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020245001116 reportada por la funcionaria Isabel Hernández Ávila  

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020245001189 reportada por el funcionario Nelson Arias Villareal 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020345000071 reportada por la funcionaria Yaneth Sanchez Chantri 

 
 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020345000115 reportada por el funcionario Jose Herlandy Fernandez 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020345000161 reportada por el funcionario Pedro Andrés López 

 
 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

58 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 
 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020345000188 reportada por la funcionaria Yaneth Sanchez Chantri  
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020345000213 reportada por el funcionario Alfonso Monroy Zuñiga 

 
 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020345000222 reportada por la funcionaria Yaneth Sanchez Chantri  

 
 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020345000241 reportada por la funcionaria Yuli Paola Ledesma 
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Respuesta 

 

 
 

• Solicitud #2022020345000321 reportada por la funcionaria Yuli Paola Ledesma 
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Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022020345000455 reportada por el funcionario Eduardo García Chacón 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020345000508 reportada por la funcionaria Ana Felisa Serrrato 

 
 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020345000535 reportada por la funcionaria Yaneth Sanchez Chantri 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022020345000606 reportada por la funcionaria Yaneth Sanchez Chantri 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020345000651 reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020345000679 reportada por la funcionaria Ana Felisa Serrato 

 
 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020345000722 reportada por el funcionario Martín Hernando 
Londoño 
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Respuesta 

 
 
 
• Solicitud #2022020345000811 reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez 
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Respuesta 

 
 

 
 

• Solicitud #2022020345000821 reportada por el funcionario Pedro Andrés López 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020345000848 reportada por el funcionario Ana Felisa Serrato  

 
 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020445000346 reportada por la funcionaria María Consuelo Angarita 

 
 

 

 

 
 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020445000499 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas 
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Respuesta 
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• Solicitud #2022020445000533 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Muñoz 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #202202044500055 reportada por la funcionaria Liliana Torres Lozada 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020445000613 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020445000686 reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano 

 
 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

78 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022020445000739 reportada por la funcionaria Ana Felisa Serrato 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

79 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020745000144 reportada por la funcionaria Carmiña del Rocío 
Vargas 

 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

80 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022020745000233 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo 

 

 
Respuesta 

 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

81 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022020745000297 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022020745000322 reportada por el funcionario Victor Angel Vasquez 

 
 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

82 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020745000457 reportada por el funcionario Daniel Leonardo Sanz 

 
 

 

 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

83 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020745000519 reportada por la funcionaria Maira Alejandra García 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020745000537 reportada por el funcionario Mauricio Pascuas Vieda 

 

 
 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

84 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022020745000635 reportada por el funcionario Dagoberto González 
Trujillo 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

85 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022020745000671 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

86 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022020745000681 reportada por la funcionaria Carolina Falla Cleves  

 
 

 

 
Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022020745000724 reportada por el funcionario Franky Alexander Vega 

 

 
 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

87 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020745000733 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

88 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022020745000822 reportada por la funcionaria Carolina Castañeda 
Zambrano 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022020745000902 reportada por el funcionario Diego Gonzalez 
Montealegre 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

89 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

90 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
• Solicitud #2022020745000911 reportada por el funcionario Libardo Montealegre 

Ortiz 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020845000044 reportada por la funcionaria Claudia Leonor Trujillo 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

91 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

92 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020845000081 reportada por la funcionaria Fabiola Rojas Rojas 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

93 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 

 

 
Respuesta 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

94 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022020845000099 reportada por la funcionaria María Clemencia Rojas 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020845000106 reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez 

 

 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

95 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 

 
 

• Solicitud #2022020845000161 reportada por la funcionaria Rocío Laguna Aldana 

 

 
Respuesta 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

96 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022020845000204 reportada por la funcionaria Adriana Alarcón 
Rodríguez 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022020845000268 reportada por la funcionaria Yuli Paola Ledesma 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

97 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020845000375 reportada por el funcionario Libardo Montealegre 
Ortiz 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

98 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020845000384 reportada por el funcionario Libardo Montealegre 
Ortiz 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

99 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022020845000393 reportada por el funcionario Libardo Montealegre 
Ortiz 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

100 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 
 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020845000419 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos 

 

 
Respuesta 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

101 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 
 

• Solicitud #2022020845000633 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

102 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020845000661 reportada por el funcionario Pedro Eduardo 
Velasquez 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020945000195 reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

103 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020945000471 reportada por la funcionaria María Clemencia Rojas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

104 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020945000659 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 

 
 

 
 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

105 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022020945000695 reportada por la funcionaria Nelly Toro Delgado 

 
 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

106 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020945000819 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 

 
 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

107 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022021045000389 reportada por el funcionario Luis Alejandro Piñarte 

 
 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

108 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 

 
 
 

• Solicitud #2022021045000496 reportada por el funcionario Cesar Alberto Polania 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

109 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

110 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 

• Solicitud #2022021045000567 reportada por el funcionario Cesar Alberto Polania 

 
 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

111 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 
Respuesta 

 
 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

112 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022021045000629 reportada por la funcionaria Nelly Toro Delgado 

 

 
 

 

 
Respuesta 

 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

113 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
• Solicitud #2022021045000656 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 
 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

114 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022021045000665 reportada por la funcionaria Yurani Jacobo Salazar 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022021045000674 reportada por la funcionaria Claudia Patricia Urquina 

 
 

 

 
 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

115 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 

 
 

• Solicitud #2022021145000109 reportada por la funcionaria Adriana Hernandez 
Ramírez 

 
 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

116 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022021145000136 reportada por la funcionaria María Consuelo Angarita 

 
 

 

 

Respuesta 

 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

117 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022021145000172 reportada por el funcionario Miller Bustos Puentes 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022021145000181 reportada por el funcionario Miller Bustos Puentes 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

118 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022021145000191 reportada por la funcionaria Jenny Lorena Tovar 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

119 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022021145000216 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana 

 

 
Respuesta 

 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

120 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022021145000234 reportada por la funcionaria Lucero Moreno de 
Murcia 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022021145000252 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

121 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 

 
 

• Solicitud #2022021145000271 reportada por el funcionario Mauricio Pascuas Vieda 

 
 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

122 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022021145000298 reportada por el funcionario Mauricio Pascuas Vieda 

 
 

 

 
Respuesta 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

123 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022021145000314 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022021145000332 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

124 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022021145000378 reportada por el funcionario Dagoberto Gonzalez 
Trujillo 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022021145000396 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

125 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022021145000412 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas 

 

 
Respuesta 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

126 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022021245000027 reportada por el funcionario Cristian Andrés 
Castañeda 

 
 

 

 

 
 
Respuesta 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

127 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

128 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022021445000051 reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura 

 
 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

129 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
• Solicitud #2022021445000069 reportada por el funcionario Sergio Andres Trujillo 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022021445000167 reportada por la funcionaria Isabel Hernández Avila 

 
 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

130 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
 

 

 
Respuesta 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

131 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 

• Solicitud #2022021445000185 reportada por la funcionaria Amparo Suaza 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022021445000354 reportada por la funcionaria Nelly Toro Delgado 

 
 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

132 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

133 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

134 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

135 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

136 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

137 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

138 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

139 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 
 

• Solicitud #2022021545000058 reportada por el funcionario Carlos Eduardo Cortes 

 
 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

140 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022021545000291 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

141 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 

 
 

• Solicitud #2022021545000398 reportada por la funcionaria Yuli Paola Ledesma 

 
 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

142 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022021545000414 reportada por la funcionaria Yuli Paola Ledesma 

 
 

 

 
Respuesta 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

143 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022021545000478 reportada por la funcionaria Lina Tatiana Aya 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022021745000125 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana 

 
 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

144 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

145 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022021745000134 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 

• Solicitud #2022021745000161 reportada por la funcionaria Lilia Marcela Horta 

 

 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

146 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022021745000198 reportada por el funcionario Dilberto Trujillo Dussan 

 

 
Respuesta 

 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

147 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 
 

• Solicitud #2022021845000016 reportada por el funcionario Miguel Dario Polanía 

 
 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

148 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022022145000028 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Muñoz 

 
 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

149 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

• Solicitud #2022022145000288 reportada por la funcionaria Rocío Laguna Aldana 

 

 
 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

150 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 
Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022022145000457 reportada por la funcionaria Rocío Laguna Aldana 

 

 
Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022022245000026 reportada por la funcionaria Claudia Patricia Urquina 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

151 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

152 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022022245000179 reportada por el funcionario Jorge Williams Cárdenas 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022022245000213 reportada por el funcionario Carlos Francisco Castro 

 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

153 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022022245000286 reportada por la funcionaria Carmiña del Rocío 
Vargas 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

154 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022022245000348 reportada por la funcionaria María Cristina Vidal 

 
 

 

 
Respuesta 

 
 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

155 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

• Solicitud #2022022345000122 reportada por la funcionaria Sindy Lorena Realpe 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 

• Solicitud #2022022345000195 reportada por el funcionario Fernando Gaitán Luque 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

156 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 

 
 
 

• Solicitud #2022022345000266 reportada por el funcionario Hernando Montenegro 
Gutiérrez 

 

 

 
 
Respuesta 

 

 
 
 

• Solicitud #2022022345000355 reportada por la funcionaria María Consuelo Angarita 

 

 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

157 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022022445000111 reportada por la funcionaria Rosalba Posada 
Cárdenas 

 

 
Respuesta 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

158 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 
 

• Solicitud #2022022445000184 reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna 

 
 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

159 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 

 
 

• Solicitud #2022022445000273 reportada por la funcionaria Erika Tatiana Obando 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022022545000182 reportada por el funcionario Gerardo Aldana García 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

160 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022022545000191 reportada por la funcionaria Liliana Torres Losada 

 
 

 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

161 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 
 

 

 

 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

162 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10) 
municipios conectados a la Ventanilla Única de Atención 

 
A continuación, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los 
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 28 de enero al 27 
de febrero de 2022, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT). 
Adicionalmente, se muestra el índice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta información es 
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.  
 

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 
28 de enero y el 27 de febrero 2022 

 

MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL 
EFICIENCIA 

RESPUESTA PQR % 

PITALITO 2179 402 4514 1912 9.007 99,31 

LA PLATA 1202 210 1797 69 3.278 98,67 

ISNOS 95 280 172 0 547 94,85 

NATAGA 15 107 0 0 122 93,33 

CAMPOALEGRE 384 42 109 0 535 91,67 

ALGECIRAS 458 74 454 13 999 89,54 

RIVERA 91 73 43 0 207 89,01 

TELLO 108 116 266 0 490 84,26 

EL AGRADO 0 0 0 0 0 0 

GIGANTE 0 0 0 0 0 0 

  4532 1304 7355 1994 15.185   

       

GOBERNACION 2319 1263 6545 1923 12050 96,55 
 

 
Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente: 
 

● El municipio de Gigante no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el año 
2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema. 

● El municipio de El Agrado no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el mes 
de Junio de 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema. 

● La alcaldía de Isnos, Nátaga, Campoalegre y Rivera tienen un índice muy bajo de oficios 
de salida proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no está 
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla 

● Los municipios de Pitalito, La Plata y Algeciras son los municipios que presentan el mejor 
uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada radicadas, comunicaciones 
de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de respuesta a PQR.  
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● En términos generales, todos los municipios, excepto Gigante y El Agrado, tienen 
eficiencia en la respuesta por encima del 80% 

 
Soporte a Usuario 
 
Soporte Alcaldía Municipal de La Pitalito 

 

• Solicitud #2022020445000122 reportada desde el correo 
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020945000042 reportada desde el correo 
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020945000042 reportada desde el correo 
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 

 

 
Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022021145000225 reportada por el funcionario Arnulfo Coy Díaz 
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Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022021445000096 reportada por el funcionario  
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022021845000123 reportada desde el correo 
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 
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Respuesta 

 
 

 
 
 

• Solicitud #2022022145000019 reportada desde el correo 
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 
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Respuesta 

 
 

 
 

 
Soporte Alcaldía Municipal de La Plata 

 
 

• Solicitud #2022021045000227 reportada desde el correo gestiondocumental 
@laplata-huila.gov.co 

 

 
 
 
 



 

 

INFORME ACTIVIDADES No. 1 

170 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 793 DE 2022 

 

Respuesta 
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2. DESARROLLO DE MEJORAS PARA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN – 

MIPG QUE FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET CORPORATIVA – PLATAFORMA DE 
APLICACIONES @DASHA 

 
 
2.6. Se realizan avances en el desarrollo para permitir que un plan de acción pueda pasar a 

aprobación del dueño del proceso directamente sin necesidad de la aprobación del líder 
de proceso (líder de proceso se encuentre inactivo). - Porcentaje de avance del 50% 
 

2.7. Se realizan avances en el desarrollo de funcionalidad para permitir que usuarios del grupo 
de calidad pueda hacer seguimiento a las actividades de los planes de los procesos que 
tiene asignados. - Porcentaje de avance del 50% 

 
2.8. Se realizan avances en el desarrollo para permitir asignar permisos a un usuario por 

proceso y que al pasar todas las actividades al 100% se asigne automáticamente a este 
usuario para la sección de seguimiento de eficacia (comprobar si el permiso se puede 
determinar por un rango de tiempo específico). - Porcentaje de avance del 50% 
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3. SOPORTE Y ASISTENCIA TÉCNICA A MÓDULOS SISTEMA 

DE GESTIÓN INTEGRAL EN SALUD 

 
3.1. SOPORTE, ASISTENCIA TÉCNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MÓDULO CRUEH: 

DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS 
MÓDULOS DE CRUEH SOLICITADOS POR LOS LÍDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN 
CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS 

 
Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 

módulo CRUE se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios: 

 

• Solicitud #2022020245001152 reportada desde el correo 

referencias.huila@huila.gov.co 

 

 
Respuesta 
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3.2. SOPORTE, ASISTENCIA TÉCNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MÓDULO ASEGURAMIENTO: 
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS 
MÓDULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS LÍDERES DE ESTOS PROCESOS QUE 
PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS 

 
Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 

módulo Aseguramiento se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios: 

 
 

• Solicitud #2022020445000088 reportada por la funcionaria Liliana Torres Lozada 

 

 
Respuesta 
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3.3. SOPORTE TÉCNICO Y MEJORAS AL MÓDULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: 
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL 
MÓDULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES, SOLICITADOS POR LOS LÍDERES DE 
ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES 
DE LOS MISMOS. 

 

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes por parte del personal encargado de 
administrar y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud 
Departamental. Durante el periodo reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional 
 

3.4. SOPORTE TÉCNICO Y MEJORAS AL MÓDULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES: 
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL 
MÓDULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, SOLICITADOS POR LOS LÍDERES DE ESTOS 
PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS 
MISMOS. 

 

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Registro Profesionales por parte del personal encargado de administrar y dar 
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el 
periodo reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional 
 

3.5. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL 
MÓDULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN 
DEL MISMO 

 
Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte 
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo 
reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional. 
 
 

3.6. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO LABORATORIO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL 
MÓDULO DE LABORATORIO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN 
DEL MISMO. 

 

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Laboratorio por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de 
primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo 
reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional. 
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3.7. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MÓDULO DE 
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN DEL MISMO 

 
Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Anexo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de 
primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo 
reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional 
 
 

3.8. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: SOPORTE EN CUANTO A 
FALLAS DEL MÓDULO DE IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL Y REPORTADAS DENTRO DE LA 
OPERACIÓN DEL MISMO 

 
Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 

módulo IVC – Saneamiento Ambiental se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los 

usuarios: 

 

• Solicitud #2022013145000903 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 

 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020245000984 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020345000401 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 
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Respuesta 

 
 
 

• Solicitud #2022020945000293 reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Alvarez 

 

 

 
Respuesta 
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• Solicitud #2022020445000659 reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano 

 

 
Respuesta 
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4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Anexo al presente informe se entrega el cronograma de activadas donde se especifica la fecha 

de entrega de las mejoras de los módulos actuales que componen SISHUILA, las actividades 

relacionadas con las mejoras al Modelo integrado de Planeación y Gestión (MIPG). 

 

 

Ver Anexo 3. Cronograma de Actividades  

 

 

Este cronograma fue enviado por correo electrónico a la ingeniera Rocio Laguna y la supervisora 

del contrato, Maribel Ossa el miércoles 16 de febrero del presente año. 
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5. CÓDIGO FUENTE 

 

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del código fuente de ajustes realizados a los 

módulos del SISHUILA, así como los instaladores y documentación de manuales de uso y 

administración actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de 

Soporte. 

 

6. PRESTAR ACOMPAÑAMIENTO PARA LA SOCIALIZACIÓN Y CAPACITACIÓN EN EL USO DE 

LOS MÓDULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A 

MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA. 

 

El viernes 4 de febrero, el ingeniero Fabián Andrés Sabogal Medina realizó capacitación en 

modalidad presencial y virtual a los Técnicos de saneamiento ambiental sobre el manejo de la 

aplicación móvil IVC – Saneamiento Ambiental. Ver anexo 4. Formato de asistencia a 

capacitación Salud 

8. PAGO PARAFISCALES  

 

En el Anexo 5 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud, 

pensión, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales. 

Ver Anexo 5. Parafiscales Enero y Febrero 

 

14. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

Durante el periodo reportado se garantizó el manejo de manera confidencial la información 
propiedad de la Gobernación del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasión o para la 
ejecución del contrato. Se considera información confidencial cualquier información técnica, 
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier información relacionada con las 
funciones del Departamento del Huila, que tenga carácter reservado por la ley, o haya sido 
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad 
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos 
que las reglamentan. 
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17. CERTIFICADOS CURSOS VIRTUAL 

 
Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto 1499/17 y lineamientos del DAFP 
según circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se debe presentar los 
certificados del curso virtual “Fundamentos Generales de MIPG” y curso de “Integridad, 
transparencia y lucha contra la corrupción”, disponible en la plataforma de 
https://funcionpublica.gov.co/web/eva/. 
 
Ver Anexo 6. Certificados Cursos Virtuales 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

YUDERLY REINA TOVAR 
Representante legal E&T Desarrollos SAS 
Firma Contratista  
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Anexo 1. Planillas de asistencia capacitaciones   
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Anexo 2. Registro de actividades Sede Principal   
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Anexo 3. Cronograma de Actividades 
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No ACTIVIDAD 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1
SOPORTE TÉCNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© Y PLATAFORMA @DASHA 

(EXTRANET CORPORATIVA)

1.1

Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa – Plataforma de aplicaciones Dasha© 

y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernación del Huila, esto se entiende como 

modificaciones funcionales a los módulos en producción teniendo en cuenta la normatividad vigente, 

cambios en la normatividad y demás normatividad Departamental y Nacional que aplique a los 

procesos de atención al cliente y gestión documental

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

1.2

El soporte técnico a la licencia del software del Extranet Corporativa – Plataforma de aplicaciones 

Dasha© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© incluye el derecho a la actualización del sistema a 

las versiones que realice y registre el fabricante del software ante la Oficina de Derechos de Autor del 

Estado Colombiano. Durante la ejecución del contrato de soporte el contratista deberá reportar a la 

Entidad que cuenta con el registro de su nueva versión o en su defecto entregar una certificación en 

su informe final que especifique que el Extranet Corporativa – Plataforma de aplicaciones Dasha© y 

Sistema de Comunicaciones Oficiales© no sufrió cambio de versión durante el periodo de ejecución 

del Contrato de Soporte

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

1.3

Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del software, 

levantando un acta de aceptación para aprobar su instalación en el ambiente de producción del 

sistema. El acta de aceptación para la instalación de nuevas versiones debe ir firmada por los 

funcionarios líderes de los procesos y del Grupo de Tecnología de la Gobernación del Huila

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

1.4
Brindar horas de capacitación necesarias a los funcionarios de la Gobernación del Huila para la 

correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas versiones del 

software instaladas.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

1.5
Entregar toda la documentación técnica y manuales de administración y usuario final de las nuevas 

versiones implementadas
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

1.6

Soporte técnico a fallas de los módulos de la extranet corporativa: • El soporte cubre los defectos y 

fallas en cuanto al funcionamiento y operación de los módulos que corren sobre la Extranet 

Corporativa – Plataforma Dasha© • Asistencia técnica originada por una mala parametrización al 

momento de instalación o configuración de los módulos. El soporte provee respuesta a dudas en el 

uso, instalación y configuración de los módulos. • El soporte atenderá problemas técnicos de poco 

impacto a usuarios clasificados como error cosmético y/o menor que no genera indisponibilidad de la 

solución. • El soporte atenderá los casos críticos y/o mayores, seguimiento riguroso del mismo, hasta 

lograr la solución final, probada y confirmada por la Gobernación del Huila. • Durante el tiempo de 

asistencia y soporte técnico serán desarrolladas las actividades de capacitación a que tuviere lugar 

con el suministro de las mejoras antes mencionadas • Horario y tiempo de prestación del soporte 

técnico: Cuando sea requerida asistencia técnica presencial, ésta se prestará entre las 8:00 a.m. a 

6:00 p.m. de lunes a viernes, en las instalaciones de la Entidad. • Se deberá prestar soporte técnico 

virtual a la Gobernación del Huila, los municipios usuarios de la ventanilla única de atención y a las 

dependencias externas que utilicen los módulos de la Secretaría de Salud, entre las 8:00 a.m. a 6:00 

p.m. de lunes a viernes y que funcionan sobre la Extranet Corporativa. • Gestionar en la herramienta 

tecnológica de Mesa de Ayuda indicada por la Gobernación del Huila las incidencias de soporte que le 

sean asignadas en el desarrollo del Contrato, realizando el seguimiento, control y respuesta de los 

casos de soporte asignados hasta su cierre.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

1.7
Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10) municipios 

conectados a la Ventanilla Única de Atención.
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

1.8

Brindar horas de capacitación necesarias y requeridas por los funcionarios de los diez (10) municipios 

conectados a la Ventanilla Única de Atención para la correcta transferencia de conocimiento de los 

cambios que contengan las nuevas versiones del software instaladas en el desarrollo del contrato de 

soporte que garanticen la correcta transferencia de conocimiento. Las capacitaciones pueden a 

través de medio virtual y/o en las instalaciones de la Gobernación del Huila previa convocatoria 

realizada por la Entidad a los diferentes municipios.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

1.9

Entregar toda la documentación técnica y manuales de administración y usuario final de las nuevas 

versiones implementadas a los diez (10) municipios conectados a la Ventanilla Única de Atención X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

2
DESARROLLO DE MEJORAS PARA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN – MIPG QUE 

FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET CORPORATIVA – PLATAFORMA DE APLICACIONES @DASHA:

Agosto Septiembre Octubre Noviembre DiciembreJunio Julio
Soporte Técnico de la Extranet Corporativa – Plataforma de aplicaciones Dasha© y Sistema de Comunicaciones 

Oficiales© de la Gobernación del Huila
Febrero Marzo Abril Mayo
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2.1
Realizar los desarrollos para que el campo de selección “No Conformidad Similar” liste los datos 

registrados en el campo “No Conformidades” relacionadas al tema seleccionado. X X X X

2.2
Cambiar la forma de selección de las “No Conformidades Similares”, cambiar lista desplegable por un 

modal con una tabla de selección X X X X
2.3 Permitir seleccionar al mismo tiempo más de una no conformidad similar X X X X

2.4
Realizar los desarrollos para que los seguimientos realizados a cada actividad del plan de mejora se 

puedan exportar a Excel. X X

2.5
Realizar los desarrollos para que el usuario con rol administrador que pueda ver todos los planes y 

realizar seguimientos a las actividades de cada plan. X X

2.6
Permitir que un plan de acción pueda pasar a aprobación del dueño del proceso directamente sin 

necesidad de la aprobación del líder de proceso (líder de proceso se encuentre inactivo)
X X X X

2.7
Desarrollar la funcionalidad para permitir que usuarios del grupo de calidad pueda hacer seguimiento 

a las actividades de los planes de los procesos que tiene asignados.
X X X X

2.8

Permitir asignar permisos a un usuario por proceso y que al pasar todas las actividades al 100% se 

asigne automáticamente a este usuario para la sección de seguimiento de eficacia (comprobar si el 

permiso se puede determinar por un rango de tiempo específico). 
X X X X

2.9 Implementar una Bandeja de Actividades pendientes por usuario con semaforización por estado.
X X X X

2.10
Desarrollar la funcionalidad para permitir cambiar encargados del plan (Creador, líder, dueño, 

revisor) X X X X

2.11
Implementar el Historial que registre las diferentes acciones, fecha, hora y usuario realizadas al plan 

de mejora/acción. X X X X

3 SOPORTE Y ASISTENCIA TÉCNICA A MÓDULOS SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL EN SALUD – SISHUILA

3.1 Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el módulo CRUEH: Desarrollo de requerimientos 

de mejora y soporte en cuanto a fallas de los módulos de CRUEH solicitados por los líderes de estos 

procesos que permitan continuar potencializando las funcionalidades de los mismos. Las 

actualizaciones que se van a ealizar son las siguientes:

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

3.1.1
Cambiar palabra “Cantidad” por “Cumplimiento” (SI o NO) es decir si la entidad seleccionada cumple 

o no con el reporte X X
3.1.2 Ajustar reporte Evento Quemados a reporte Cumplimiento Evento Quemados X X

3.1.3

Desarrollar reporte de pacientes reportados según formato suministrado por la Entidad. Se requiere 

una reestructuración completa, nuevas tablas, cambiar el modo de funcionamiento del módulo para 

adaptarse al nuevo formato. X X X X X X X X

3.1.4

Ajustar el reporte de disponibilidad de IPS para permitir filtrar por fecha, es decir que puedan 

observar la disponibilidad que hubo en una fecha específica. Se requiere una reestructuración 

completa, nuevas tablas, cambia el modo de funcionamiento. X X X X X X X X

3.1.5

Verificar si las IPS registradas en el sistema tienen la información del municipio al que pertenece, sino 

lo tiene, mostrar un mensaje de error que indique que debe comunicarse con el Administrador del 

módulo para que actualice el municipio de la IPS en la configuración. Habilitar un campo de búsqueda 

por municipio en la lista de Disponibilidad de IPS. - X X

3.1.6
Actualizar base de datos del REPS, información relacionada a EPS, IPS y ambulancias habilitadas con la 

Resolución 3100 del 2019, agregar las nuevas y eliminar las que ya no están habilitadas 
X X X X

3.1.7 Actualizar base de datos de diagnósticos CIE10 X X X X

3.1.8
Si la IPS es de nivel 1 quitar los campos de la imagen adjunta. Cambiar el campo de nivel a lista 

desplegable X X

3.1.9
Identificar las IPS que no han reportado por jornada (mañana y noche). Se requiere una 

reestructuración completa, nuevas tablas, cambia el modo de funcionamiento X X X X

3.1.10
En la opción nueva actividad del panel de actividades, habilitar un campo que permita identificar si la 

ambulancia es Básica o Medicalizada (Este campo debe ser obligatorio si se escoge ambulancia)
X X X X X X X X

3.1.11

En la opción nueva actividad del panel de actividades, cuando la clasificación de la llamada solo tiene 

dos formularios (por ejemplo, reporte) habilitar un campo que permita agregar por medio de un 

buscador el diagnóstico (CIE10) – No obligatorio (Por qué se requiere diagnóstico sino está asociado a 

ningún paciente) X X X X

3.1.12

En nueva actividad del panel de actividades, cuando la clasificación de la llamada tiene tres 

formularios (por ejemplo, paciente) agregar otro buscador para el diagnóstico (CIE10) para que el 

registro quede con mínimo 2 diagnósticos – No obligatorio X X X X X X X X

3.1.13
En nueva actividad del panel de actividades, para las actividades ligadas a pacientes, agregar un 

buscador de pacientes X X
3.1.14 Verificar el tiempo de bloqueo de la actividad, que sea mínimo de 24 horas. X X
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3.1.15
En nuevo caso de epidemia, habilitar un buscador que permita agregar la EPS a la que está afiliado el 

paciente – Obligatorio X X
3.1.16 En nuevo caso de epidemia, agregar un buscador de pacientes X X
3.1.17 Reporte que indique que IPS reportaron o no en el mes en el ST012 X X X X

3.1.18

Permitir registrar unidades sanitarias en el módulo de Misión Médica. Los registros deben llevar los 

campos de Razón Social de la IPS, código de IPS, NIT y dirección. Se requiere reestructuración de 

tablas y creación de una tabla adicional X X X X

3.2

Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el módulo ASEGURAMIENTO: Desarrollo de 

requerimientos de mejora y soporte en cuanto a fallas de los módulos de ASEGURAMIENTO  

solicitados por los líderes de estos procesos que permitan continuar potencializando las 

funcionalidades de los mismos. Las actualizaciones que se van a ealizar son las siguientes:

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

3.2.1
En la opción de procesamiento de planos, habilitar una opción adicional que permita ver las glosas 

generadas en el cargue de los planos por medio de una tabla que tenga un buscador X X X X

3.2.2
Permitir administrar la población registrada por el DANE para cada municipio del Departamento del 

Huila, tal que se pueda utilizar esta información para la generación de reportes.
X X X X

3.2.3
Modificar Reporte de Cobertura de Afiliados para que se realice el cálculo y cruce con la población 

DANE registrada. X X
3.2.4 Realizar los ajustes y modificaciones necesarios para realizar el cargue del SISBEN X X X X

3.3

Soporte técnico y mejoras al Módulo de FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: Desarrollo de 

requerimientos de mejora y soporte en cuanto a fallas de al módulo de FONDO ROTATORIO DE 

ESTUPEFACIENTES, solicitados por los líderes de estos procesos que permitan continuar 

potencializando las funcionalidades de los mismos. Las actualizaciones que se van a realizar son las 

siguientes:

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

3.3.1 Realizar un informe donde aparezca el LISTADO DE ESTABLECIMIENTOS registrados en el aplicativo.
X X X X

3.3.2

Permitir realizar ASISTENCIAS TÉCNICAS a los establecimientos, tal como se realizan las visitas. Que se 

muestren las asistencias técnicas tal cual como se muestra las visitas sanitarias. Las ASISTENCIAS 

TÉCNICAS cuentan con los siguientes campos: Fecha de la asistencia, Tema (Seleccionable: que pueda 

ser parametrizado por mi usuario), Meta a la que le apunta: (espacio que se pueda diligenciar), 

Objetivo: ""Desarrollar actividades de asesoría, asistencia técnica, seguimiento y acompañamiento a 

los actores del S.G.S.S.S con el fin de mejorar los procesos del mismo", Personal Asesorado y Cargo: 

(espacio que se pueda diligenciar), Descripción de la actividad desarrollada: (espacio que se pueda 

diligenciar), Recomendaciones y compromisos: (espacio que se pueda diligenciar), Evidencia 

fotográfica: (punto obligatorio)."
X X X X

3.3.3

Permitir generar un informe de Asistencias Técnicas realizadas por municipio, por tipo de 

establecimiento, por temática tratada (que se pueda seleccionar desde unas opciones estas 

respuestas X X X X

3.3.4
Crear la opción de subir IMÁGENES o EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS, para cada visita y el "botón" de 

asistencias técnicas, así mismo para las imágenes X X X X

3.3.5
Agregar al listado de la opción de "visitas" una columna con el CONCEPTO SANITARIO a simple vista 

sin necesidad de abrir la información específica del establecimiento X X

3.3.6
Permitir observar el record de las RESOLUCIONES DE MEDICAMENTOS DE CONTROL tal cual como 

funciona el espacio de los Directores Técnicos X X X X X X X X
3.3.7 Permitir crear y administrar las temáticas tratadas para las asistencias técnicas X X X X

3.4

Soporte técnico y mejoras al Módulo de REGISTRO DE PROFESIONALES: Desarrollo de 

requerimientos de mejora y soporte en cuanto a fallas de al módulo de REGISTRO DE 

PROFESIONALES, solicitados por los líderes de estos procesos que permitan continuar 

potencializando las funcionalidades de los mismos. Las actualizaciones que se van a realizar son las 

siguientes

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

3.4.1 En el campo de expedición de la cédula agregar la opción de MIGRACIÓN COLOMBIA X X X X

3.4.2
Anexar códigos de los países y ciudades tanto en ciudad de expedición como en ciudad de 

nacimiento. X X

3.4.3

Agregar los siguientes códigos del SENA y los programas listados a continuación: 41415519528 

PITALITO; LA PLATA 41413969526; GARZON 41412989525; NEIVA 41410019527; CAMPOALEGRE 

41411329116; 33112084289 ENFERMERÍA; 322201146 SALUD ORAL; 13450786405 APOYO 

ADMINISTRATIVO EN SALUD; 33130869883 SALUD PUBLICA; 33150580205 SERVICIOS; 33150580205 

FARMACIA Y DROGUERÍA; 9110 institución y 90676 TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA" 
X X X X

3.5
Soporte técnico al módulo AUTORIZACIONES: Soporte en cuanto a fallas del módulo de 

AUTORIZACIONES identificadas y reportadas dentro de la operación del mismo
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

3.6
Soporte técnico al Módulo LABORATORIO: Soporte en cuanto a fallas del módulo de LABORATORIO 

identificadas y reportadas dentro de la operación del mismo
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

3.7
Soporte técnico al Módulo 4505: Soporte en cuanto a fallas del módulo de 4505 identificadas y 

reportadas dentro de la operación del mismo
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

3.8
Soporte técnico al Módulo IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: Soporte en cuanto a fallas del módulo 

de IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL y reportadas dentro de la operación del mismo 
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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4 	Entregar cronograma de implementación de las mejoras y ajustes solicitados X X

5

Entregar el código fuente de ajustes realizados a los módulos del SISHUILA, así como los 

instaladores y documentación de manuales de uso y administración actualizados de todas las 

mejoras que se implementen en el desarrollo del Contrato de Soporte.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

6
Prestar acompañamiento para la socialización y capacitación en el uso de los módulos para la 

Secretaria de Salud, no incluye el desplazamiento a Municipio diferentes a la ciudad de Neiva.
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

7

Se debe realizar transferencia de conocimiento al personal de la Administración Departamental por 

medio de capacitaciones para el uso, administración y gestión de los nuevos desarrollos, de 

actualizaciones y mejoras del sistema.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

8

Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social en salud, pensión, sistema general 

de riesgos laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y presentar los documentos 

respectivos que así lo acrediten, conforme al artículo 50 de la Ley 789 de 2002, y demás normas que 

regulen la materia

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

9 Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades y obligaciones contractuales. X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

10
Actuar con total autonomía técnica y administrativa para el cumplimiento de sus obligaciones 

contractuales.
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

11
Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre cualquier novedad, anomalía, 

eventualidad o irregularidad que pueda afectar la ejecución del Contrato.
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

12
Reparar los daños e indemnizar los perjuicios que cause al Departamento por el incumplimiento o por 

la mala calidad del servicio prestado.
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

13
Se realizarán las demás actividades de soporte que se requieran para el cumplimiento del objeto 

contractual
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

14

El contratista no podrá revelar la información confidencial de propiedad de la Gobernación del Huila, 

de la que tenga conocimiento con ocasión o para la ejecución del contrato, sin el previo 

consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se considera información confidencial 

cualquier información técnica, financiera, comercial, estratégica y en general cualquier información 

relacionada con las funciones del Departamento del Huila, que tenga carácter reservado por la ley, o 

haya sido marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra 

Entidad Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los 

decretos que las reglamentan.

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

15

Para efectos del informe final deberá entregar un backup de la información, de los archivos de 

gestión donde se relacione la documentación producida durante la ejecución del contrato con el 

objeto de garantizar la seguridad de la información y continuidad de la operación.

X X X X

16

Para efectos del informe final, en cumplimiento del artículo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080 de 2015, 

deberá entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando aplicación a la Tabla 

de retención documental y diligenciando el formato único de inventario documental aprobado por la 

entidad

X X X X

17

. Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto 1499/17 y lineamientos del DAFP 

según circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se debe presentar los 

certificados del curso virtual “Fundamentos Generales de MIPG” y curso de “Integridad, 

transparencia y lucha contra la corrupción”, disponible en la plataforma de 

https://funcionpublica.gov.co/web/eva/. 

X X X X

YUDERLY REINA TOVAR
Representante legal E&T Desarrollos SAS
Firma Contratista
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Anexo 4. Formato de asistencia a capacitación Salud 
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Anexo 5. Parafiscales Enero y Febrero 

  



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 1075248525 GARCIA SILVA JHON 
JAIRO

                 230301 30 $1,800,000 $288,000 EPS037 30 $1,800,000 $72,000 CCF32 30 $1,800,000 $72,000 14-23 30 $1,800,000 $9,400 30 $0 $0 Si $441,400

2 CC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 
FABIAN ANDRES

                 230301 30 $2,647,500 $423,600 EPS044 30 $2,647,500 $105,900 CCF32 30 $2,647,500 $105,900 14-23 30 $2,647,500 $13,900 30 $0 $0 Si $649,300

3 CC 36307930 REINA TOVAR 
YUDERLY

                 230201 30 $908,526 $145,400 EPS016 30 $908,526 $36,400 CCF32 30 $908,526 $36,400 14-23 30 $908,526 $4,800 30 $0 $0 Si $223,000

4 CC 7731666 SABOGAL MEDINA 
FABIAN ANDRES

                 230301 30 $2,118,000 $338,900 EPS005 30 $2,118,000 $84,800 CCF32 30 $2,118,000 $84,800 14-23 30 $2,118,000 $11,100 30 $0 $0 Si $519,600

Total         Afiliados( 4) $7,474,026 $1,195,900 $7,474,026 $299,100 $7,474,026 $299,100 $7,474,026 $39,200 $0 $0 $1,833,300

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2021-12 2022-01 1291055917 9429699118 E 2022/01/20 2022/01/19 BANCO DAVIVIENDA 0 $1,833,300

Página 1 de 2 2022/01/19 12:01 PM

Planilla Resumen



DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2021-12 2022-01 1291055917 9429699118 E 2022/01/20 2022/01/19 BANCO DAVIVIENDA 0 $1,833,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 4 $1,195,900 $0 $0 $1,195,900

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 3 $1,050,500 $0 $0 $1,050,500

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $145,400 $0 $0 $145,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $39,200 $0 $0 $39,200

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 4 $39,200 $0 $0 $39,200

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $299,100 $0 $0 $299,100

     COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 4 $299,100 $0 $0 $299,100

EPS (ADMINISTRADORAS: 4) 4 $299,100 $0 $0 $299,100

     COOMEVA EPS016 805,000,427 1 1 $36,400 $0 $0 $36,400

     MEDIMAS EPS EPS044 901,097,473 5 1 $105,900 $0 $0 $105,900

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $72,000 $0 $0 $72,000

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $84,800 $0 $0 $84,800

TOTAL 4 $1,833,300 $0 $0 $1,833,300

Página 2 de 2 2022/01/19 12:01 PM
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LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 1075248525 GARCIA SILVA JHON 
JAIRO

                 230301 30 $1,800,000 $288,000 EPS037 30 $1,800,000 $72,000 CCF32 30 $1,800,000 $72,000 14-23 30 $1,800,000 $9,400 30 $0 $0 Si $441,400

2 CC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 
FABIAN ANDRES

                 230301 30 $2,647,500 $423,600 EPS044 30 $2,647,500 $105,900 CCF32 30 $2,647,500 $105,900 14-23 30 $2,647,500 $13,900 30 $0 $0 Si $649,300

3 CC 36307930 REINA TOVAR 
YUDERLY

      X           230201 30 $1,000,000 $160,000 EPS037 30 $1,000,000 $40,000 CCF32 30 $1,000,000 $40,000 14-23 30 $1,000,000 $5,300 30 $0 $0 Si $245,300

4 CC 7731666 SABOGAL MEDINA 
FABIAN ANDRES

                 230301 30 $2,118,000 $338,900 EPS005 30 $2,118,000 $84,800 CCF32 30 $2,118,000 $84,800 14-23 30 $2,118,000 $11,100 30 $0 $0 Si $519,600

Total         Afiliados( 4) $7,565,500 $1,210,500 $7,565,500 $302,700 $7,565,500 $302,700 $7,565,500 $39,700 $0 $0 $1,855,600

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-01 2022-02 1337526649 9431251099 E 2022/02/17 2022/02/22 BANCO DAVIVIENDA 5 $1,855,600

Página 1 de 2 2022/02/22 03:43 PM

Planilla Resumen



DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-01 2022-02 1337526649 9431251099 E 2022/02/17 2022/02/22 BANCO DAVIVIENDA 5 $1,855,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 4 $1,210,500 $0 $0 $1,210,500

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 3 $1,050,500 $0 $0 $1,050,500

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $160,000 $0 $0 $160,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $39,700 $0 $0 $39,700

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 4 $39,700 $0 $0 $39,700

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $302,700 $0 $0 $302,700

     COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 4 $302,700 $0 $0 $302,700

EPS (ADMINISTRADORAS: 3) 4 $302,700 $0 $0 $302,700

     MEDIMAS EPS EPS044 901,097,473 5 1 $105,900 $0 $0 $105,900

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 2 $112,000 $0 $0 $112,000

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $84,800 $0 $0 $84,800

TOTAL 4 $1,855,600 $0 $0 $1,855,600

Página 2 de 2 2022/02/22 03:43 PM

Planilla Resumen
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Ver Anexo 6. Certificados Cursos Virtuales 

 

 



  YUDERLY REINA TOVAR
C.C 36.307.930

Bogotá D.C., 04 de marzo 2022

Código: 761367658206



    YUDERLY REINA TOVAR
C.C 36.307.930

Bogotá D.C., 04 de marzo 2022

Código: 76554222000
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