TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ROBINSON AUVER HENAO GIRALDO

CENTRO DE
FORMAC|ON: CENTRO DE COMERCIO

FECHA INICIAL: 01/03/2022 00:00:00
FECHA FINAL: 31/03/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2402667 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

APLICAR LA POLITICA INSTITUCIONAL EN LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA SEGUN LOS LINEAMIENTOS
REGISTRADOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

DESARROLLAR PROGRAMA'Y ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE LA CARTERA, COBRANZA, RECUPERACION DE CARTERAY
APLICACION DE PAGOS DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES PACTADAS EN LOS CONTRATOS SUJETAS A LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

ESTRUCTURAR LA CLASIFICAC[ON Y EVALUACION DE LA CARTERA Y PRESENTAR LOS INFORMES DE ACUERDO CON
NORMATIVIDAD VIGENTE Y POLITICA INSTITUCIONAL.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.
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ADMINISTRAR SISTEMAS DE INFORMACION REQUERIDOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

UTILIZAR LOS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE MANEJO
ESTABLECIDOS

UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES SEGUN EL CARGO ASIGNADO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: XSEA;II$E/iNDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA
INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.
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PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA,INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2440040 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ADMINISTRAR SISTEMAS DE INFORMACION REQUERIDOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

UTILIZAR LOS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE MANEJO
ESTABLECIDOS
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UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES SEGUN EL CARGO ASIGNADO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA
INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

PROMOVER LA,INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: |\ TERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 2332708 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

APLICAR LA POLITICA INSTITUCIONAL EN LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA SEGUN LOS LINEAMIENTOS
REGISTRADOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

DESARROLLAR PROGRAMA'Y ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE LA CARTERA, COBRANZA, RECUPERACION DE CARTERAY
APLICACION DE PAGOS DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES PACTADAS EN LOS CONTRATOS SUJETAS A LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

ESTRUCTURAR LA CLASIFICAC[ON Y EVALUACION DE LA CARTERA Y PRESENTAR LOS INFORMES DE ACUERDO CON
NORMATIVIDAD VIGENTE Y POLITICA INSTITUCIONAL.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ADMINISTRAR SISTEMAS DE INFORMACION REQUERIDOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

UTILIZAR LOS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE MANEJO
ESTABLECIDOS

UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES SEGUN EL CARGO ASIGNADO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: XS&?E/I'EANDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA
INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.
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PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA,INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 2427274 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ADMINISTRAR SISTEMAS DE INFORMACION REQUERIDOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

UTILIZAR LOS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE MANEJO
ESTABLECIDOS
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UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES SEGUN EL CARGO ASIGNADO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA
INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

PROMOVER LA,INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: |\ TERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2402805 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

APLICAR LA POLITICA INSTITUCIONAL EN LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA SEGUN LOS LINEAMIENTOS
REGISTRADOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

DESARROLLAR PROGRAMA'Y ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE LA CARTERA, COBRANZA, RECUPERACION DE CARTERAY
APLICACION DE PAGOS DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES PACTADAS EN LOS CONTRATOS SUJETAS A LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

ESTRUCTURAR LA CLASIFICAC[ON Y EVALUACION DE LA CARTERA Y PRESENTAR LOS INFORMES DE ACUERDO CON
NORMATIVIDAD VIGENTE Y POLITICA INSTITUCIONAL.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ADMINISTRAR SISTEMAS DE INFORMACION REQUERIDOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

UTILIZAR LOS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE MANEJO
ESTABLECIDOS

UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES SEGUN EL CARGO ASIGNADO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: XS&?E/I'EANDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL
IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA
INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA,INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 49,90

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2398849 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 175,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's

FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ROBINSON AUVER HENAO GIRALDO

CENTRO DE
FORMACK’)N: CENTRO DE COMERCIO

9/03/22 08:14 PM Page 13 of 13
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Medellin, 31 de Marzo de 2022

Sefior (a)

Astrid Elena Lema Bernal

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3311877
Coordinadora Académica

SENA — Centro de Comercio

Medellin

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Marzo del afio 2022

Referencia: No CO1.PCCNTR.3311877 de 2022

Robinson Auver Henao Giraldo, identificado con la cédula de ciudadania No. 98.585.073 de Bello,
en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Comercio, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del contrato es por la suma de CUARENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CIENCUENTA PESOS M/CTE
($41.973.750). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista en mensualidades vencidas de
TRES MILLONES NOVENCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE
($3.997.500) o el equivalente por fraccién de mes.

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2022

OBJETO:
5_9301_29 PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA ORIENTAR FORMAQION
PROFESIONAL EN LA RED DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - PRINCIPALMENTE EN EL AREA
DE BANCA

Obligaciones Especificas del Contratista:

los lineamientos institucionales, para
el area tematica del objeto
contractual.

metodolégicos para aplicar
en el proceso formativo,
para impartir formacion
titulada en los programas
de Gestion Bancaria de
Entidades Financieras
fichas 2332708, 2402667,
2402805; Tecnico en

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Participar en la planeacion de los | Participé en la realizacion | Formatos de
procesos formativos de acuerdo con | de instrumentos técnicos y | planeacion

pedagdgica — Guias
de aprendizaje para
los programas de
formacion titulada
asignados,
proyecto
pedagdgico, listas
de asistencia a los
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Asesoria Comercial de | equipos de
entidades Financieras | desarrollo
fichas 2440040 y 2427274, | curricular.
Técnico en Contabilizacion | Todos los
ficha 2398849. anteriores reposan
en Sofia y
Territorium
Participar cuando el centro de .
formacion lo requiera, en jornadas de Durant% este mest,_ NO fui
disefio y desarrollo curricular de requerido para participar en
programas de Formacién Profesional Jorngdas de disefio Par_a el presente
curricular de Programas de | periodo NO

Integral, conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos para el
area temética objeto del contrato.

Formacion Integral. Por
tanto, para el presente
periodo NO APLICA

APLICA evidencia

Evaluar los aprendizajes previos Formatos de
correspondientes a las fichas | Realicé el diagndstico de | evaluacion de
asignadas, de acuerdo con los | aprendizajes previos a las | aprendizajes
procedimientos, plazos y | fichas 2332708, 2402667, | previos, que
herramientas tecnolégicas que la | 2402805, 2440040, | reposan  en el
entidad defina. 2427274y 2398849. portafolio del
instructor en
territorium.
Ejecutar la formacion profesional | Orienté los procesos de
integral de acuerdo con el curriculo, | formacién  titulada, de
desarrollo curricular 'y proyecto | acuerdo con las | Formatos de los
formativo de los programas del area | necesidades detectadas en | procesos de
tematica objeto del contrato. los procesos de evaluacion, | ejecucion de la
metodologias de | formacién - Sofia
aprendizaje y programas | Plus y reporte
curriculares vigentes, el | estadistico que

proyecto formativo, las
guias de aprendizaje y
documentos definidos por
la institucion y el equipo de
desarrollo curricular.

reposa en el archivo
central, en Sofia y
en Territorium.

Aplicar segun la  modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y

evaluacion de acuerdo con los
lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad.

Disefié y apliqué
estrategias de ensefianza
aprendizaje a las fichas
2332708, 2402667,
2402805, 2440040,
2427274 y 2398849.

Realicé  seguimiento 'y
evaluacién de acuerdo a los
lineamientos de la entidad,
a las fichas 2332708,
2402667, 2402805,

Guias de
aprendizaje y
material de apoyo

ubicadas en el
portafolio del
Instructor de
Territorium.

GTH-F-062 V08




SENA

N

2440040,
2398849.

2427274y

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en proyectos
de investigacibn  técnica y/o
pedagdgica para fortalecer el
proceso de formacion del area
temética objeto del contrato

Durante este mes NO
participé en proyectos de
investigacion técnica y/o
pedagdgica. Por tanto, para
el presente periodo NO
APLICA

Para el presente
periodo NO
APLICA evidencia

Emitir juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados de
aprendizajes de las competencias

los
de

Evalué y califiqué
juicios en  sofia
aprendices de las fichas

Evaluacion y
reporte de juicios en

del programa, adquiridos por los | 2332708, 2402667, glafinido pr%ggramlz
aprendices en el desarrollo de su | 2402805, 2440040, entidad P
formacion, aplicando los | 2427274 y 2398849; asi Re orté de
procedimientos, plazos y | como también las CaIFi)ficacion de
herramientas tecnolégicas que la | evidencias y SU | cvidencias e
entidad defina. retroalimentacion en reposan ' qen
Ireorgggr;]l#anrqﬁade acuerdo al Territorium.

Entreggr_ los soportes del Durante este mes NO
procedimiento de Ingreso de | _. .

: ..~ | ejecuté procesos de
aprendices al programa de formacion | . d di | p |
tales como: Ficha de matricula; ngreso - de apre][\ Iceés nijrara e presente
fotocopia del documento de ejecute ormacion | periodo NO

identidad, y/o requisitos definidos en
el disefio curricular, cuando ejecute
formacion complementaria.

complementaria. Por tanto,
para el presente periodo
NO APLICA

APLICA evidencia

Registrar, verificar 'y  hacer
seguimiento oportuno en el sistema
de informacién que la entidad defina
para la Gestion de la Formacion

Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a).
Verificando que la totalidad de los
aprendices seleccionados y

matriculados queden en ese estado.
b). Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas
de aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o trasladados.

c). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacién

Descargué y revisé los
listados de asistencia,
validé la asistencia en casa
sesibn y registré las
inasistencias y juicios de
evaluacion en Sofia Plus
cuando fuera pertinente.

Listado de
asistencia
evaluacion y

reporte de juicios.
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10 | Participar cuando el centro lo | Durante este mes NO
requiera en el proceso de seleccion, | participé en procesos de
disefio de talleres e instrumentos que | seleccion, ni disefié talleres | Para el presente
alimenten los bancos de pruebas | para limentar bancos de | periodo NO
para la seleccion de aprendices. datos. Por tanto, para el | APLICA evidencia
presente  periodo  NO
APLICA
11 | Aplicar y hacer cumplir el reglamento Registro de
del aprendiz, asi como el manual de Apliqué el conducto reqular asistencia en Sofia
convivencia del Centro de | P | blecid 9 | plus.
Formacion segun lo establecido en e Llamados de
' reglamento del aprendiz y 2
en el manual de atencion
. : Planes de
convivencia del Centro de . :
, mejoramiento y
Formacion. S
Reconocimientos.
12 | Apoyar procesos de Registro | Durante este mes NO
calificado para los programas en | apoyé procesos de registro | Para el presente
nivel tecndélogo del area temética | calificado. Por tanto, para el | periodo NO
objeto del presente contrato, cuando | presente  periodo  NO | APLICA evidencia
el centro lo requiera. APLICA
13 | Acatar los lineamientos del Sistema Certificado  Curso
Integrado de Gestion y el Sistema de | En el mes de Febrero de | de bioseguridad y
Seguridad de Salud en el Trabajo y | 2022 se realiza el curso | SST modulo 1, que
asistir a las convocatorias que el | virtual de Bioseguridad y de | reposan en
centro programa. SST modulol. plataforma de la
Funcion publica.
14 | Apoyar al centro de formacion | Durante este mes NO
cuando este lo requiera, en la | apoyé procesos de
L, ! . ., . Para el presente
promocion del portafolio de servicios. | promocion de portafolio de eriodo NO
servicios. Por tanto, para el P . :
) APLICA evidencia
presente  periodo  NO
APLICA
15 | Realizar seguimiento en la etapa | Durante este mes NO
productiva a los aprendices que le | apoyé procesos en etapa | Para el presente
sean asignados, cuando el centro de | productiva. Por tanto, para | periodo NO
formacion lo requiera. el presente periodo NO | APLICA evidencia
APLICA
16 | Responder por los bienes vy | Preservé el estado de los , .
. : Ambientes, bienes
elementos puestos a su disposicion | bienes y elementos
S ; . y elementos en
para el cumplimiento del objeto del | asignados para la buen estado
contrato y una vez finalizado, quedar | formacién en los ambientes Reporte dé
a paz y salvo con el Almaceén. de aprendizaje y P
TS novedades.
plataformas institucionales
17 | Aplicar al proceso de certificacion de

la norma de competencia “orientar
procesos formativos con base en los
planes de formacion concertados, o
la actualizacion. "orientar formacion

He aportado certificado de
aprobaciéon de la norma
240201056.

Certificado vigente
hasta Octubre de
2023, que reposa
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presencial de acuerdo con
procedimiento técnico y normativo" o
en su defecto debera aplicar al
proceso de certificacion de la norma
y aportar el respectivo certificado de
aprobacién, o la evidencia de la
inscripcion efectiva al mismo, al
informe de ejecucion contractual, con
plazo maximo a julio 31 de 2022.

He aportado certificado de
aprobacién de la norma
240201057.

en el archivo
central.
Certificado norma

240201057 vigente
hasta AGOSTO de
2023.

requerimientos que se me
han solicitado durante la
ejecucion del objeto
contractual.

18 | Acompafiar a los aprendices a las | Durante este mes NO
actividades que se encuentren | acompafié a los aprendices
planeadas por el equipo de Bienestar | a las actividades
: . Para el presente
al Aprendiz. planeadas por el equipo de .
Bienestar al Aprendiz. Por periodo . NO
' APLICA evidencia
tanto, para el presente
periodo NO APLICA
19 | Apoyar y acompafiar los procesos de | Durante este mes NO
autoevaluacion de programas de | apoyé procesos | Para el presente
formacion en nivel tecndlogo del | autoevaluaciéon. Por tanto, | periodo NO
Centro de Formacion. para el presente periodo | APLICA evidencia
NO APLICA
20 | Participar, cuando el centro de | Durante este mes NO
formacion lo requiera, en las |realicé actividades de | Para el presente
actividades de Diseflo Curricular | disefio curricular. Por tanto, | periodo NO
segun programaciéon de la Direccion | para el presente periodo | APLICA evidencia
de Formacion Profesional. NO APLICA
21 | Las demas necesarias para el cabal . Informes, actas y
- : Cumpli con los
cumplimiento del objeto contractual correos

electrénicos
suminlstrados a la
Coordinacion
Académica.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM

No DE LA
ORDEN DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados: Fotocopia de la
Planilla- Recibo de pago de Aportes a Salud, Pensiones y ARL, (nUmero de la planilla: expedido

por el operador ACH SOI 1044329449, correspondiente al mes de FEBRERO de 2022.

(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”).

Anexos:

1. Soporte de pago de Salud, Pension y ARL del mes de FEBRERO de 2022.

2. Cuenta de cobro del mes de MARZO de 2022

Evidencias en (2) folios

Firma:

ROBINSON AUVER HENAO GIRALDO
Contratista

C.C. 98.585.073 de Bello

Recibi a satisfaccion:

Firma:

Astrid Elena Lema Bernal

Supervisor(a) CO1.PCCNTR. 3311877 de 2022
Coordinadora Academica
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EVIDENCIAS DEL PROCESO FORMATIVO
MARZO DE 2022

PORTAFOLIO DEL INSTRUCTOR

FICHA 2332708 GESTION BANCARIA (KONECTA)

M Reciticor (1634 - henacd@~ x | & 2132708 TGOBCA KONCTA ¢ | [ PLAN CONCERTADO ADM A% X | [ ASISTENCIA 22708 TGO BCA | X | i (767 n? dena eidon) - robinzc: X | - Safi plus X @ Teroum x4+ v - 8 x

« C @ senatenitoriols

tenido hatmate

2708%20P PROYECTO/15314:

Sitloadeget Dace phi

“ CONTENIDO

Mostrar sola: | Todo hd

D3 Nueva carpeta. @ Agreqar | Agregar Contanido

Gastide Bancaria ¥ D Entdadss Financisess (2332708 Pry 602370)/ PROVECTO | FASES DEL PROYECTO FORMATIVO
Fase 3. Estraleglas integrales acordes o la unided de negocio | Adwinisirar ls cartera de cxddilo de acuerdo eon nammas legales. Instucionales. (inst. Robinsan Henae)

NOMBRE TP ACCIONES

&
@
: 4
(=}
|
@

. GUIADE APRENDZAE Capeta v e
' WATERALDE APOYE. Canets - e
. EVIDENCIAS DE APRENDZAJE canmn - ®
' PLAN CONCERTADG CON EL APRENDIZ carpers v e
= ‘ REGISTRO DE ASISTENCIA Carpets v e

P Escribe aqui para buscar

M Reciicor (1634 - rshensod@~ X | & 2132708 TGOBCAKONECTA % x | (3 PLAN CONCBRTADO AOM CA% x | [ ASISTENCIA 2222708 T608CA | x | 8 0

S de no leidos) - obiese. X | S Sofie phs x @

€ C @ senateritorioly ent, dMateria=881

Colombiano

(@ Fase 2 Documentacion = renderPDFphp

de los Procesos de Vista
Captaciin y Colocackin
@ Fase 3 Estrategias b

integrales acordes a la
unidad de negocio

(@ Anatzar ol Riesgo
con las politicas PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
e — FORMATO G D€ APRENDZALE
Inst Ghoria Osorio
Castafio LA GUIA DE JE

8 Aot J s Denominacién del Programa de Formacien: GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES

FINANCIERAS. Ficha: 2332708 TGO BANCA KONECTA

Codigo del Programa de Formacién; 121202

) Nombre del Proyecto: SIG- BANK Desarrollar estrategias do valor agregado en portafolio de
productosy servicios financieros que permita brindar una asesoria comercial efectiva.

Institucianales. (inst
n

GuiA

:\Dnmiwa - Fase del Proyecto: Fase 3 - Ejecucion

% 2 Actividad de Proyecto: Propuesta estratégica de analisis y evaluacion de la carteray el crédito
) GUIADE 2 Administrar la d fogalos,

APRENDZAJE Institucionales

ADM CARTERA Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Aplicar a politica institucional en los procesos de administracién de cartera segin los lineamientos
registrados en ia normatividad vigente.

Desarrolar programa y estralegias de sequimiento de la carlera, cobranza, recuperacion de carteray
apicacién de pagos de acuerdo con las condiciones pactadas en los contratos sujetas a a poll
insthucional y  la normatividad vigente

Estructurar la clasificacién y evaluacin de la cartera y presentar los nformes de acuerdo con
REGISTRO DE normatividad vigente y politica instiuconal
ASISTENCIA

Formalizar las «  Duracion de a Guia: 280 horas

opetaciones de
crédito_ Gloria Arango 2. PRESENTACION

@ Comprendar taxios en
Inglés an forma sscrta
y auditva

La competencia Administrar la cartera de crédito de acuerdo con las normas legales e
institucionalas. oretanda dasarrollar an al Anmndiz habildades v dastrazas para Administrar los

[ pr——




M Recibicos (1634 - henac3@e x | & 2132700 TGO BCA KONECTA (i | [ PLAN CONCERTADD ADM 5" x | [ ASITENCIA 212708 TEOBCA | x | i@ (767 n® e o) - robinsc: X | 5+ Safi plus X @ Tenim x 4 v - 8 x

€ @ senatemioriolajc mose phpZdMater cial= 10877365 @ v »Q

81530

Fase 2. Documentacin E
e Ios Procesos de
Captaciin y Colocaciin

Vista

use 3. Estrategias
imtegrales acordes a
unidad de negacia

Aprendiz

Ansizar ol Rissgo
Cradiico d¢ acusrch
conilas poitias
insthucionnies y
Pormathidad vigente
st Glaia Osorio
Casafin

LAS CENTRALES DE RIESGO Y SU PAPEL EN EL SISTEMA FINANCIERO

COLOMBIANO

Admeistrara cartora
s it de scusrco

Lucas Castrillin Gareia

Rebinson Hensa)
GuIADE
APRENDIZAJE

MATERIAL DE
APOYO

Bryan Steven Galeano Ruiz

[ FuNoAVENTOS

Ascsor
ADMINISTRACION

[) DATACREDITO
[2) GENTRALES DE
RIESGO

[) FUNDAMENTOS
EVIDENCIAS DE

APRENDIZAJE
PLAN

CONCERTADG

GOM EL APRENDIZ

REGISTRO DE
ASISTENCIA

Oscar Alejandro Gémez Gomez

Trahajo de grado para obtener el titulo de:

Tecnilogn en gestion financiera

6 PROCESCRADMLpptx A s | x
[ [

M Recibidos [1026) - rehenscd@r X | & 2332708 TGO BCAKONECTA (A x | [ PLAN CONCERTADO ADM CART X | @ Temiorium | GESTION BAN

X @ Temtorim x 4+ v - a8 x

€ C @ senaterritorioly

phpZdMatert
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Vista
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lnst Glotia Osorio 1 Regresar
Castafio
2 PLAN DE TRABAJO
Administrar Ia cartora
do crédto do acuerdo i SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
con normas legales, s Regional Antioguia. Medellin Cantro de Comarcio
:“:W’":‘"‘ {inst 0 Proyecto [Codigo [SISTEMA INTEGRADO PARA LA GESTION BANCARIA - SIG BANK
o o) g Programa [Codigo 121202 [GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
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Ficha de Coractenzacion: 2392100 - GESTION BANCARIA ¥ DE ENTIDADES FINANCIERAS

T o > |Estado: ENEJECUCION
Rebinsan Horas) 4 Facha del Reparts 102022

& GuiADe . Tipode | Wimero de Nombre Apelidos Celuia Correo Elscuanico
APRENDIZAJE Docormen
(5 MATERIAL DE L
APOYQ T FORMACIO | Al a|a
EVIDENCIAS DE s FORMACTO | & [ A [ H | A
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Reuni6n preparacién auditoria. Beatriz Zapata

Solicitar control (o2} (]

@ @ Participantes
Jnvite a alguien o marque un nimero Q

Hernén Mar... Magda Eliza.. &  Astrid Elena... &
[ Compartir invitaci

* En esta reunién (23) Silenciar a todos

rahenao3

-]

“\\\"Jairo Yépez (Invitado)”

Astrid Elena Lema Bernal

¢Qué es SIGA?
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Beatriz Eugenia Zapata Echeverry
Externo

Carlos Roberto Gomez Arroyave

Es una herramienta de gestion que contribuye a aumentar la calidad y el desempefio institucional a
través de los procesos que reflejan la satisfaccion de las necesidades, intereses y expectativas de las
partes interesadas (clientes - usuarios, grupos de interés, entes de control, gobierno, entre otros).

DARLES HOWARD GRAJALES (in...

nvitad

Diana Gregoria (Invitado)

27999999

Gloria Eugenia Arango Londofio

15:35
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euni6n preparaci6n auditoria. Beatriz Zapata
Solicitar control r [N

irectiva de privacdad
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Invitado {in.. & Beatriz Eugenia..

Hemén Mar... Francisco Al..

Pamste

Calidad: Beatriz Eugenia Zapata Echeverri- bezapata@sena.edu.co
Ambiental: Andrés Felipe Alzate Garcia. afalzateg@sena.edu.co

) . ; . Invitado (Invitado)
SST: Noris Angela Martinez Ciro. namartinezx@sena.edu.co o F——
SST: Darles Howar Grajales Lotero. dhgrahales@sena.edu.co
SST: Jey Jose Agudelo Ortega. jjagudelo@senaeduce

Astrid Elena Le...

Buenas tardes...hay link de
asistencia?

@ TC Ui ligera

&

16:04
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Reuni6n preparacién auditoria. Beatriz Zapata

Solicitar control

A La grabacién y la transcripcién han iniciado. Al asistir a esta reunién, acepta ser incluido. Directiva de privacidad

DARLES HOWA... Magda Hlizabeth Lopera Grisales

bezapata@sena.edu.co

£Qué debo hacer en case de sufrir un accidente de trabajo?
Gloria Eugenia Arango

Informo a

“eaiizarel rgor
@ ros

Invitado (... Hemin Mar... &

Gracias Beatriz

Usmo a la_linea:
330 70 00,

nivel Nagional
80001170

Magda Elizabeth Lopera Grisales

jose daniel solo.. Beatriz Eugenia Zapata

LnEnoro.
#53 " .
Tengo dsrscho & P Wi daber as:
Rechir oportunamenie los primeras auxiios. Informar a mas tardar a Jos dos dias @ Diana Gregoria (Invitado)
. = s @ Gracias

POSITIVA

DARLES HOWARD GRAJALES (Invitado)
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