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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ciudad y fecha Medellin 31 de Marzo del 2022

Sefior (a)

ASTRID LEMA BERNAL

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3311237
Cargo del supervisor Coordinadora Academica
Dependencia Centro de Comercio

Medellin

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes Marzo del afio 2022

Referencia: No CO1.PCCNTR.3311237 del afio 2022

Juan Guillermo Matiz Henao , identificado con la cédula de ciudadania N015.505.553 de Copacabana, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Centro de comercio en cumplimiento del Contrato de Prestaciéon de
Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE
($3.997.500) y proporcional por fraccion del mes.

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2022.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA ORIENTAR FORMACION
PROFESIONAL EN LA RED DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PRINCIPALMENTE EN EL AREA
DE BANCA

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones Evidencias
realizadas
1 | Participar en la | Participé de los Formatos del planeacion pedagbgica —
planeacion de los | procesos Guias de Aprendizaje para los programas
procesos formativos | formativos para de formacién titualda asignados.
de acuerdo con los | impartir formacion | Proyecto pedagdgico y listas de asistencia
lineamientos titulada, en los a los equipos de Desarrollo Curricular.

institucionales, para | programas

el area tematica del | asignados y de
objeto contractual acuerdo al objeto
contractual.

2 Participar cuando el | Para el presente | Para el presente periodo no aplica
centro de formacionlo | mes no he sido

requiera, en jornadas | requerido para
de disefio y desarrollo | participar en
curricular de | jornadas de disefio

GTH-F-062 V08


javascript:mensaje_alerta(%222083%22)
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5257&m=db

mm Wondershare
PDFelement

Quita marcas deagua g

@
programas de | curricular y
Formacion programas de
Profesional Integral, | formacion
conforme a las | Profesional
necesidades Integral..
nacionales y a los
lineamientos
institucionales
requeridos para el
area temética objeto
del contrato
Evaluar los
aprendizajes previos | Realice un
correspondientes  a | diagndstico de

las fichas asignadas,

aprendizajes

Formatos de evaluacion de aprendizajes

de acuerdo con los | previos de las | previos, que reposan en el portafolio del
procedimientos, fichas asignadas. instructor .
plazos y herramientas
tecnolégicas que la
entidad defina
Ejecutar la formacion | Orienté los | .Formatos del proceso ejecucion de la
profesional integral de | procesos de | formacién— Sofia Plus y reporte de tiempos
acug:rdo con el | formacioén titulada, | €N Sofia Plus.
curr_lculo, desarrollo de acuerdo con las
curricular y proyecto .
formativo de los necesidades
programas del area detectadas en los
tematica objeto del | preocesos de
contrato evaluacion,
metodologias  de
aprendizaje y
programas
curriculares
vigentes, el
Proyecto formativo,
las Guias de
Aprendizaje y
documentos
definidos por la
institiucion, asi
mismo con en el
equipo de
Desarrollo
Curricular.
Aplicar segun la | Aplique las | Guias de aprendizaje y material de apoyo
modalidad, estrategias de | ubicadas en el Portafolio del Instructor,
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estrategias de
ensefianza,
aprendizaje,
seguimiento y
evaluacion de
acuerdo con los
lineamientos
pedagdgicos y

metodoldgicos de la
entidad

ensefianza

aprendizaje, realizo
seguimiento y
evaluacion, de
acuerdo a los

lineamientos de la
entidad.

ubicados en el LMS definido por la
institucion (Sofia Plus ), el cual puede

verse en e siguiente enlace
https://drive.google.com/drive/folders/1P_epyCr7iByDHOz-
bpuhh94MAeuDbcMb

Participar cuando el
centro de formacién lo
requiera, en
proyectos de
investigacion técnica
y/lo pedagégica para
fortalecer el proceso
de formacion del area
temética objeto del
contrato

Para el presente
mes no he sido
requerido para
participar en
proyectos de
investigacion.

Para el presente periodo no aplica.

Emitir juicio valorativo
sobre el nivel de
cumplimiento de los
resultados de
aprendizajes de las
competencias del
programa, adquiridos
por los aprendices en
el desarrollo de su
formacion, aplicando
los  procedimientos,
plazos y herramientas
tecnolégicas que la
entidad defina.

Evalué y califiqué
los aprendices de
acuerdo al
cronograma.

Evaluacion y reporte de juicios en el
programa definido por la entidad.

Entregar los soportes
del procedimiento de

Ingreso de
aprendices al
programa de

formacién tales como:
Ficha de matricula;

fotocopia del
documento de
identidad, ylo
requisitos  definidos
en el disefio
curricular, cuando
ejecute formacion

complementaria

Para el periodo no
he realizado
formacion
complementaria .

Para el presente periodo no aplica.
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9 | Registrar, verificar y | Realicé y
hacer seguimiento | descargué de la
oportuno en el | plataforma los
sistema de | listados de
informacién que la | asistencia, llamé a
entidad defina parala | lista en  cada
Gestion de la | sesion, registré
Formacion inasistencias en
Profesional Integral | Sofia Plus y emiti
mediante las | juicios de
siguientes evaluacion en Sofia
actividades: a). | Plus cuando fuera
Verificando que la | pertiente.
totalidad de los
aprendices
seleccionados y
matriculados queden
en ese estado. b).
Reglstrgndo JUICIOS Listados de asistencia, evaluacién y
evaluativos del > .

L reporte de juicios.

reconocimiento de
aprendizajes previos,
los juicios
evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o]
trasladados. C).
Comunicando al
Coordinador
Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y
hallazgos en el
registro de la
informacion.

10 | Participar cuando el | En el presente | Para el presente periodo no aplica.

centro lo requiera en

el proceso de
seleccién, disefio de
talleres e
instrumentos que

alimenten los bancos
de pruebas para la
seleccién de
aprendices

periodo no he
participado en el

disefio de
instrumentos para
el banco de
pruebas.
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11

Aplicar vy hacer
cumplir el reglamento
del aprendiz, asi
como el manual de
convivencia del
Centro de Formacion.

Socialice 'y velé
que los deberes y
derechos
reposados en el
Reglamento del
Aprendiz, se
cumplan en la
formacion de las
fichas asignadas.

Registro de asistencia en Sofia Plus,
llamados de atenciébn y planes de
mejoramiento.

12

Apoyar procesos de
Registro  calificado
para los programas
en nivel tecnoélogo del
area temética objeto
del presente contrato,
cuando el centro lo
requiera

Para el presente
periodo no he
apoyadao procesos
de registro
calificado para los
programas en nivel
tecnologo del area
tematica objeto del
presente contrato .

Para el presente periodo no aplica.

13

Acatar los
lineamientos del
Sistema Integrado de
Gestién y el Sistema
de Seguridad de
Salud en el Trabajo y
asistir a las

convocatorias que el
centro programa

El curso virtual de
Gestion y el
Sistema de
Seguridad de Salud
en el Trabajo lo
realicé para lo cual
adjunte certificado
expedido en el
mess de febrero.

Certificado modulo No 1 SST realizado en
el mes de febrero.

14 | Apoyar al centro de | Para el presente | Para el presente periodo no aplica.
formacion cuando | periodo no he
este lo requiera, en la | apoyado la
promocion del | promocion del
portafolio de servicios | portafolio de
Sservicios.
15 | Realizar seguimiento | Para el presente

en la etapa productiva
a los aprendices que
le sean asignados,
cuando el centro de
formacion lo requiera.

periodo no he sido
asignado
aprendices
realizar
seguimiento en la
etapa productiva.

para

Para el presente periodo no aplica.

16

Responder por los
bienes y elementos
puestos a su

disposiciéon para el
cumplimiento del
objeto del contrato y
una vez finalizado,
quedar a paz y salvo
con el Almacén

Preserve el estado
de los bienes vy
elementos
asignados para la
formacion.

Ambientes, bienes y elementos en buen
estado.
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17 | Aplicar al proceso de | He  obtenido el
certificacion de la | certificado de
norma de | aprobacion Nivel
competencia “orientar | Intermedio  de  la
procesos formativos Porma., Orientar
con base en los ormacion a distancia
.- |de acuerdo con
planes de formacion | yrocedimientos
concertados, 0 la | tgcnicos y
actualizacion. normativa”’,  codigo
"orientar  formacién | 240201057. Vigente
presencial de acuerdo | hasta el 11 de agosto
con  procedimiento | de 2023. Certificado verificabel en la pagina
técnico y normativo" o | He  obtenido el | certificados
en su defecto debera | certificado _9e | nttp://certificados.sena.edu.col.
aplicar al proceso de | @Probacion Nivel
certificacion de la Avanzado  de la
norma “Orientar
norma y aportar el | formacin presencial
respectivo certificado | ge  acuerdo  con
de aprobacion, o la | procedimientos
evidencia de la | técnicos y
inscripcion efectiva al | normativa®,  codigo
mismo, al informe de | 240201056. Vigente
ejecucion contractual, | hasta el 11 de agosto
con plazo maximo a | 9 2024.
julio 31 de 2021
18 | Acompafar a los | Acompafio a los
aprendices a las | aprendices a las
actividades que se | actividades que se
encuentren encuentran
plan_eadas _ por el plan_eadas por el Listados de asistencia reposa en
equipo de Bienestar al | equipo de | ;. .
) : Bienestar del Aprendiz.
Aprendiz Bienestar al
Aprendiz, de
acuerdo a las fichas
asignadas.
19 | Apoyar y acompaiiar | En el presente
los procesos de | periodo no he
autoevaluacion de | realizado ningun
programas de | acompafamiento Para el presente periodo no aplica.
formacion en nivel | en procesos de
tecndlogo del Centro | autoevaluacion.
de Formacion.
20 | Participar, cuando el | En el presente

centro de formacion lo
requiera, en las
actividades de Disefio
Curricular segun
programacion de la

periodo no he sido
requerido para
realizar actividades
de Disefio
Curricular.

Para el presente periodo no aplica.
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Direccion de
Formacion
Profesional.

21 | Las demds | Para el presente
necesarias para el | periodo he
cabal cumplimiento | cumplido con

del objeto contractual | requerimientos de | Correos electronicos enviados a la
informacién por | coordinacion académica.

parte de la
coordinacion
académica.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DE LA LUGAR DE .
ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
N0.9431224821 de la planilla del mes de Febrero, expedido por Aportes en Linea del afio 2022.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO_x__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es)
se encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el
numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales
conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del
principio de la debida diligencia frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefalar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de
pago debera quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos
relacionados en el archivo Gestion Contractual GC _ del periodo objeto de cobro

Evidencias en (xx) folios
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Cordialmente,

Firma

Juan Guillermo Matiz Henao
Contratista

C.C. No. 15.505.553

Recibi a satisfaccion:

Firma

Astrid Lema Bernal

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.3311237 de 2022
Cargo
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FO

INSTRUCTOR: JUAN GUILLERMO MATIZ HENAO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO

FECHA INICIAL: 01/03/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2477717 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.
IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA
INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

ATENDER A CLIENTES Y USUARIOS EN OPERACIONES DE CAJA CONFORME CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
INSTITUCION

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TiTULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAZS INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 99,60

FICHA 2402667 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.
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ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

e RESUL TADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.
IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA
INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO.
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FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

ATENDER A CLIENTES Y USUARIOS EN OPERACIONES DE CAJA CONFORME CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
INSTITUCION

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

FICHA 2440040 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

R ESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.
APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.
IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA
INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO.
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FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES Y CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSERVACION Y CUSTODIA DEL DINERO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

APLICAR CODIGOS TRANSACCIONALES PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS
CONFORME AL SISTEMA DE INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD FINANCIERA

ATENDER A CLIENTES Y USUARIOS EN OPERACIONES DE CAJA CONFORME CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
INSTITUCION

REALIZAR PROCESOS PARA LA CLASIFICACION DE EFECTIVO, TITULOS VALORES Y MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERIFICAR LA CONCILIACION DIARIA DE OPERACIONES DE CAJA SEGUN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JUAN GUILLERMO MATIZ HENAO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO
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