/ c4DIGO GF-06-F05
SR ALCALDIA MUNICIPAL DE SOACHA  [VERsion :
FECHA DE APROBACION
na FORMATO DE INFORME DE Do " o
SUPERVISION A PRESTACION DE
JTe—r—
SERVICIOS e n 2018

SECRETARIA DE HACIENDA

1. INFORMACION DE SUPERVISION

Fecha de Expediclon Supervisor o Interventor

Teléfono o Ext.

[NOMBRE GLORIA CONSUELQ MANCERA |

7306060 EXT

|Cargo 1
11, INFORMACION DE APOYO A LASUPERVISION
[NOMBRE
|Cargo: ]
111, INFORMACION CONTRACTUAL,
Normbre o Razon sacial del contratista. CC. / Nit
HELENA PATRICIA GARZON BUITRAGO ] | 53,840.885

IV. TIPO DE CONTRATO!

Contratoe O.P.S.
Convenio Fecha: Contrato No.
X 25/1/2022 1368
FECHA INICIO: Plazo inicial Adlcion
SEIS (6) MESES, SIN QUE SUPERE EL TREINTA
271112022 Y UNO (31 DE DICIEMBRE 2021) -

OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL SEGUIM

IENTO DE LA POLITICA PUBLICA Y EL

FORTALECIMIETO DE LOS MOVIMIENTOS COMUNITARIOS EN SALUD Y DE ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL

MUNICIPIO DE SOACHA

V. PERIODO CERTIFICADO

Desde: DD/MM/AA | Hasta: DD/MM/AA

Informe No.

1/2/2022 | __28/2/2022 2
VI. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO
OBLIGACIONES ESPECIFICAS VERIFICACION

1. Apoyar el proceso de seguimiento de la Politica Plblica de Participacion
Social en salud, ejecutande y documentando |as aclividades del plan de
accion para |la operacion de |a Politica de Participacién Social en Salud en
cumplimientode |a resolucion 2063 de 2017

En el periodo supervisade, dande continuidad
al segumiento y ejecucion de la Politica de
Participacien Social en Salud, Se realiza
articulacidn desde el area de Trabajo Social,
para delinir acciones que respondan a los
lineamientos de la Politica publica de
Participacion Secial en Salud; para la vigencia
2022 se elabora informe de avances por ejes
del Plan de accion de la polilica publica de
participacion social

2. Apoyar las labores de arficulacion del proceso de atencitn al ciudadano
SAC, bajo el enfoque diferencial en la Secretaria de Salud, retroalimentar
mensualmente los resultados de medicitn de salisfaccidn en el area de
atencion al usuario de la Secretaria de Salud de Soacha qu epermita
suscribir accions y compromisos de mejora.

En el periodo supervisado, se realiza
socializacion en comile de PQGRS y Alencidon
al Ciudadano de analisis esladislico de la
matrniz de PQRS reporte Cundinamarca y
alenciones realizadas en el punto SAC y PAC
de la Secrelaria de Salud Presenlacion de
resullados como mayor molivo o causa de
PQRS, PQRS por atributo de calidad, entidad
que presenta mayor canlidad de PQRS. En
cuanto al proceso en el punto SAC se
presentan resullados coma mayor numero de
alenciones por comuna y génera, molivo de
solicitud, actualizacion malriz consolidado
alenciones punlo SAC

3. Consolidar mensualmente el registro dispuesto para PQRSDF y definir
la estadistica mensual de los casos por entidad y realizar reporte mensual
a las entidades de conltrol de orden municipal, departamental o nacional
que lo requieran,

En el periodo supervisado, se realiza
diligenciamianto de Matriz de PQRSOF y
respectivo reporte a Cundinamarca en las
fechas eslablecidas, adicianalmente se
socializa en comité de PQRS y Atencion al
Ciudadano analisis esladistico de la malnz de
PQRS reporte Cundinamarca y alencion punto
SAC, presentando resultados como mayor
molivo o causa de PQRS, PQRS por alnbuto
de calidad, entidad que presenla mayor
cantidad de PQRS; en cuanto al proceso en el
punto SAC se presentaron resullados como el
mayor numero de alenciones por comuna y
género, molivo de solicilud. aclualizacion
malnz consalidado alencicnes punlo SAC

consolidado atenciones ounto SAC
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5 Bnndar apoyo a ravés de capacdaciones en lemas de Sisterma Goneral
de Segundad Social en Salud a los diferanies aclores y en especial a los
referentas de alencion al usuano de las EPS e IPS del Municipio
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6 Apoyar el proceso de articulacitn en las mesas ténicas de la Secretaria
de Salud y Trabajpo Social para el fonalecimiento de la Polilica Publica de
Panicipacion Social y las relacionadas con enfoque dferencial del
Municipio de Soacha

En ol patiods supernsads ve brnda agpzgn
tatnro sobrs lamas del Aserpuacnento an
subcomitd de asistenca thnica da stancdn a
victimas con soualizacdin e actangs POA
reahizada ol dia 22 da fabrers y apoys maess de
coupernles gun sa llavs a cats & dia 16 e
fabreto do 2022 con la prosertacdn del Plan
de repuesta al lenomanc migrattnn artnes
de apayo da los cosperartes aclualizacdn
portaloho fa serncios

7 Dar respuesla a las peliciones, quejas, reclamos ¥ sugerencias
PQRSDF, derechos de peticion, requenmientos y prestar soporte (écnico
a las solictudes cuando le sea requendo

En ol periodn superntada 14 realza
sequirmienta para la scluciin de las
mandastaciones iInerpuesias por 1os
difarentes actores del sisterna de Saiud
allegadas a la Secretaria da Salud de ususnes
de las EAFB & IPS del Municipio Se realiza la
nestion respectiva de fraslado y resguesta de
las solicitudes con lus siguantas radicados
MARTHA LIGIA CARRANZA 252422 1D
190321 252092 1D 190405, 252662 1D
190347 DELIA ESPERANZA CIFUENTAS
253002 1D 190406 261952 1D 152004 Se
realiza apenura do Luzon de sugerencias con
aclas de fachan 4 11 168y 25 de lebrero sin
encontrar manfestaciones presentacisn da
analiss y resullados en comite ds PORSD

8 Realizar analisis estadistico de forma mensual y generar alenas de las
FPQRSDF de la Direccion de Aseguramiento, con el fin de articular
acciones de seguimiento y control con las entidades competentes,
garanlizando el cierre efectivo de PQRSDF

En el periodo superysado, se ejecuta
diligenciarmiento de Malnz de PORSDF y
respectivo reporte a Cundinamarca n las
fechas establecidas. y se realiza envo de
correo. notifeando a loscontratisias
responsables del tamite de POQRSD el cierre
aporiung da |as mismas

9 Gestion de los planes de mejoramiento institucionales en cuanta a!
cumplimiento de las acciones encaminadas a subsanar los hallazgos la
formulacién de avances del plan seguimiento, cumplimiento
implementacion y reporte de los mismos, en lo relacionado a la Direccibn
de Aseguramiento

En el periodo supervisado, se realiza
“onsolidaciin de 25 principales causas de
PORS matriz Cundinamarca para
conslfuccitn y reporte de plan da
mejoramiento Inmestral con el proposito de
subsanar los hallazgos 1a formutacion ge
avances del plan, seguimients, cumglimento
implementacion y reporte de 165 mismes en lo
relacionado a la Direccion de Aseguramients

10 Relizar asisnencia lécnica mensual mediante inspeccion directa el
cumplimiento de las EAPB del regimen subsidiado, contributivo y régimen
de excepcitn e IPS publicas o privadas, la operacion y luncionamiento de
seguimiento frente a la humanizacion, seguimiento y soporte del proceso
de capaciacion a servidores y funcionarios y seguimiento a los
mecanismos de medicion de |a sausfaccion al usuano

En el pericdo supervisado se realza
Asistencia Técnica a la EAPB COMPENSAR
en fecha de 17 de fenrero e IPS ASISTIR
SALUD en fecna da 25 ge febrern con el
Proposio de realizar la respeclva verdicacion
frente a la politica y programas de
numanizacion adicionamenta verficar
programa de capacitaziones a funcionarios
trazapiidad de PQRS medicon da la
salisfaccion del usuano implementac on de
acciones Que garantizan la atencion
preferencial con la herramnienta del d.giturno y
13 @signacion de 1urros para 103 grupos
poblacionales de atenc.on priorilania as como
funcicnarniento de lias y ventaniias de uso
eaclusivo se realiza vernlicacion gal
funcionamiento de lineas lelefoncas se vaiga
funcionamiento ge herramientas teona vgcas
y 8qQuipamento e 1o referents al taen!s
Numano se vedlica que este preste atencon
opantuna a9l y acorde g 'a normat v dad
vigente
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11 Liderar el proceso de reporte y consoliidacién de la informacion
tesulindo de las acciones de saguimiento y conlrol a ta EPS. por parie del
equipo de Trabajo Socal de la Directiton de Aseguraminelo en
cumpkmiento a Ia circular 001de 2020

12 Bondar apoyo lécnco a la Direccion de Asequrameenta para la
apbcaidn de normas en cumplmiento de las funciones de su cargo asi
como el acompafiamiento a las diferentes reumanes en las que se
requiera apoyo Técrco con lemas de enfoque drferencial, poblacdn
migrante y retornada

En of pariodn supernsady se rasiza
sonsolidacién do la wiormaton 99 sduerdy a
fes resuttados de 1as acoanes do s
y cortral alas EPS paf pane oul s2opo da
Trabap Soca! de la Draccdn da
Asegigarmentn con e prophsin te reabzar
repotta parioda Driemet semestre wgenc.a 2022
en cumplimeanto de la crcutar 01 de 2020

Tt

En o periodo supernsado He reaiaa
acompatarmento a 13t dfecertes reuniones en
tas que so requeera apoyo Tecn:<o con te
de pnfoque dferentia! poblacdn meg
retarnada Asistenc:a Tecnca Cundinamarcs
a2s'stentua subcamte mesa 09 «Climas mesa
coopersnies

13 Coordinar desde la Direccién de Asegurameento las accones
encaminadas a realizar la Rendicién de Cuentas ce la Secretaria de
Salud

En el periodo suneryvisado e realia
artoulachn desde el area do Trabapo Soca!
para defnur 3ociones que tespondan a ios

negmentes do la Pelitza publca de
Panrzipas:on Social en Salud para a vigentia
2022 adconamente se proponen aclisdades
£ara |3 ceganTaon e 13 sermana dao! control

0! rendiSon de cuentas foro scbfe temas
de contral soc:al y pantcipacion en salud

14 Apoyar en la elaboracién y consohdacion de informes requendos par
los entes de control Nacionales Departamentales y'o Muniapales enlre
otros, asl como del clente interno de las demas dependencias en
relactdn a las actividades de Trabajo Socal

En el perioda supervisado so €apora informe
ge nwances por oes dol Plan de accon da la
poitica publica de part opac.on sotial Dands
tontinurdad al seguimiento y sjetution de la
Peiitza da Partzipacion Sacal en Salud Se
realiza arculacion desde al drea do Trabao
Soc.al para del.nir acciones que respondan a
Ios lineam.ontos do la Politica gublica do
Partcpacion Social en Salud para la vigencia
2022

15 apoyo ala supervision de contralos refaconados con el proceso ce
atencion al cludadano

En e periodo superyitads e relizan
actn0ades encaminanas al apoyo ce la
supervisicn de conmratas felasisnados con el
ptoceso de alencicn 3! £ixdadano y equipo da
TracapSocal ae 1a Direcaen e
Aseguramenta

16 Acatar las cblgaciones generales dispuestas en los estudios previos
e invitacion del proceso de contralac:on

En ¢! pericdo supervisado e anexa sopine
2ctindad MIPG correspendients al mes de
|lebrero y plars!ia Ce aportes de sequndad
soc:al mes ge 'etrerd

En mi calidad de supervisor, previa venificazien de los productos recibidos certifico que el contratista cumplio con
las obligationes en los terminos y tiempos pactados, las cuales fueron venficadas y se avala el presente informa
de conformided con et Articulo 83 v 84 de 2 ley 1474 de 2011.

Asi mismo, el supervisor certifica que el contratista realizo el pago de los aportes al Sistema General de
segunicad Social en Salud, Pensiones y arl, presentando fas planillas onginales de acuerdo con lo establetido en
la ley 789 ce 2002 y Decreto 1709 de 2002.
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