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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Marzo de 2022

Senfor (a)

ALDO JOSE SILVERA SERRANO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 3301663
Coordinador Sub Sede Malambo
Metalmecanica Malambo

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Marzo del aiio 2022

Referencia: No 3301663 del afio 2022

MERCEDES PELAEZ GUERRERO, identificado con la cédula de ciudadania No. 32.870.785 de
Soledad, en mi calidad de Contratista del SENA, en Metalmecénica Malambo, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: c). un pago correspondiente al mes de Marzo de 2022 por valor de
(3.477.822). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de
Ahorros No. 47461443521 Bancolombia, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Ser& hasta el 17 de Diciembre de 2022.

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales como Instructor para impartir formacién en Técnico en
Sistemas de acuerdo con la planeacién de la coordinaciéon Metalmecanicia - Malambo del
Centro Nacional Colombo Aleméan

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Prestar a cabalidad los servicios | Impartir formacion Reporte de SOFIA
personales descrito en el objeto presencial a la fichas Plus. Cada ficha
del contrato de acuerdo con el Fichas de Técnico en Titulada, contiene
calendario académico, Sistemas No. 2453337 22 Aprendices en
programacion y periodos Sena de Malambo. la formacion
contratados para la presente Aprendices activos 22
vigencia

2 Presentar informes mensuales de | Coordinacion Académica | Formato de
la ejecucion del contrato. para presentar informe informe
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mensual de la ejecucién | diligenciado,
del contrato segun actividades
ejecutadas en el
mes
3 Atender oportunamente los Presentar informes Documento que
requerimientos que haga el solicitados por el contenga informe
supervisor del contrato.. supervisor de contratoy |y entregables a la
a Registro Calificado Coordinacién
4 Planear el Desarrollo Curricular Seleccionar estrategias Portafolio del
de la Accion de Formacién a de ensefianza- instructor
orientar aprendizaje, evaluacién
segun el programa de
formacion profesional y
el enfoque metodolégico
adoptado

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM No DE LA LUGAR DE FINALIZACION

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 4438160133 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitradmites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO__X_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.
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Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en () folios

Cordialmente,

MERCEDES PELAEZ GUERRERO
Contratista
C.C. No. 32.870.785

Recibi a satisfaccion:

ALDO JOSE SILVERA SERRANO
Supervisor(a) Contrato 3301663 de 2022
Coordinador Sub Sede Malambo
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INFORME DE ACTIVIDADES

En el presente documento se evidencian las actividades realizadas durante los dias del 01 al 15 de marzo del afio2022.
Donde se impartié formacién titulada, y complementaria, presenciales en los ambientes de Software 2.
La formacidn se inicié con un grupo de 22 aprendices matriculados en el curso Técnico en Sistemas, con las siguientes

especificaciones:

Programa: grupo TS 36

Ficha: 2453337

Instructor: Mercedes Peldez Guerrero
Fecha inicio: 01 de marzo 2022.

Fecha fin: 15 de marzo 2022
COMPETENCIAS:
- Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico y normativa.
RESULTADOS DE APRENDIZAIJES:
Evaluar el servicio de acuerdo con protocolos y normatividad correspondiente.
Optimizar, los procedimientos para la solicitud y tramite de servicios.

Organizar las solicitudes de servicio segun procedimientos técnicos establecidos.
Procesar las solicitudes de acuerdo con los requerimientos y recursos necesarios para el

ASANENEN

ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE:
MEDIOS A UTILIZAR

Acceso a herramientas Ofimaticas y de trabajo colaborativo:
Correos electrénicos mi Sena, Microsoft Office, WhatsApp,

Acceso a herramientas de almacenamiento:
Google Drive. territorium

GFPI-F-019 V3



ACTIVIDADES REALIZADAS

DESARROLLO ACTIVIDADES:

1. Secontinuo con trabajando enla competencia de Atencion arequerimientos de servicios de soporte técnico
y los diferentesconceptos de Atencidn al cliente, sus inicios, que significa un cliente, se socializd a través
de videos a los cuales se le envid a cada aprendiz con la intencidon que realizar un resumen y mapa
conceptual de los videos.

2. Se continud trabajando con la competencia de Atencién a requerimientos de servicios de soporte técnico

3. Se realizd una Guia de aprendizajes de atencion al cliente, la cuales se colocaron los siguientes puntos a
desarrollar.

4. Actividades de Reflexidn inicial.

e Observe durante 1:47 minutos la noticia publicada en 2019 por NOTICIAS UNO, denominada En 2 afios habra
robots domiciliarios en Colombia: https://www.youtube.com/watch?v=-WXa80DQIAc analice si cree que esto
puede llegar a ocurrir en el afio 2022 y iqué papel jugaria usted al adquirir sus competencias del programa de
formacién en este nuevo cambio para el pais ? Responda en Word

Evidencia: envielo por alguno de los siguientes medios dispuestos por su instructor: Territorium SENA, Correo
Misena,

5. ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION

e Actividad 3.2.1 Observe durante un minuto y 39 segundos el siguiente video denominado Comunicacién con el
Cliente: https://drive.google.com/file/d/1drtshLDmzVz-ilAF- DJkMog3uMglNNzm/view?usp=sharing,
reflexione, exprese brevemente su punto de vista sobre el tema en Microsoft Word.

e Actividad 3.2.2 Durante este momento histdrico, es una actividad cotidiana utilizar mucho las computadoras y
celulares e internet, pero es necesario tener conciencia del buen uso de estas tecnologias de la informacion y
comunicacion, utilizar buenas posturas corporales al acceder a ellas, buena actitud, el uso adecuado del tiempo,
técnicas de relajaciéon y el manejo de la inteligencia emocional y las pausas activas para evitar sentir estrés
tecnoldgico, entre otras enfermedades tecnoldgicas actuales.

Por favor, observe la INFOGRAFIA anexa en formato digital e impresa denominada Manejo del Estrés Tecnoldgico,
analicela y haga una autoevaluacion diagndstica contestandose sinceramente cada una de las preguntas de la
infografia en su cuaderno, siga las recomendaciones, reflexione y escriba en Microsoft Word. objetivamente sobre
la importancia de la tecnologia en los nuevos modelos de trabajo y estudio. Sdqueles el mayor provecho segun sus
necesidades. Conteste el foro de Territorium denominado Manejo del Estrés Tecnoldgico cuando tenga la
oportunidad de tener acceso a un celular sin necesidad de tener datos.

Luego, observe la INFOGRAFIA denominada Salud Digital-Ejercicios de Relajacién, que contiene las pausas activas

de salud y seguridad en el trabajo que debe practicar durante este afio que estd pasando mas tiempo frente a los
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equipos de cémputo o en aislamiento preventivo.

Evidencia: envielo por alguno de los siguientes medios dispuestos por su instructor: Territorium SENA, Correo
Misena,.

de tu instructor, el cual estara pendiente de tu proceso de formacion y al cual podras consultarle cualquier duda o
inquietud con respecto al desarrollo de las actividades.

Tiempo Actividad: 120 minutos

Ambiente Requerido: Formacién desde casa, ambientes virtuales de aprendizaje, software de mensajeria, redes
sociales o medios de comunicacion.
Materiales: Guia de aprendizaje en formato digital,

6. ACTIVIDADES DE APROPIACION

e Actividad 3.3.1 Observe durante un minuto y 29 segundos el siguiente video denominado Entrevista e Inspeccién
Rapida del Equipo de
Computo: https://drive.google.com/file/d/1112iv5gLYIbQVgAeR74Rxe6bWT02nRrB/view?usp=sharing, e identifique
los pasos que debe realizar para hacer una inspeccion rapida, Tenga presente brindar un servicio al cliente de
calidad, reflexione, exprese brevemente su punto de vista sobre el tema en Microsoft Word. también puede leer
el documento impreso anexo. Cuando tenga acceso a un celular sin datos también puede participar dando su
punto de vista e incluso subir una foto de lo que escribié en su cuaderno en el foro ENTREVISTA E INSPECCION DEL
EQUIPO DE COMPUTO, que se encuentra en Territorium.

e Actividad 3.3.2 Después de tener claro el paso a paso del proceso de inspeccidn rapida, Analice las infografias
TIPOS DE PERIFERICOS Y PUERTOS DE PERIFERICOS que encontrard en la carpeta MATERIAL DE FORMACION en
Territorium, Tome un equipo informatico e identifique cada uno de los puertos que le indica la infografia con sus
nombres y funcién, identifique los puertos y tipos de periféricos.

e Actividad 3.3.3 Observe las infografias Tipos de equipo de cémputo, Tipos de laptop, Estructura de una Laptop y
Estructura de una Desktop, que se encuentran en la carpeta MATERIAL DE FORMACION en Territorium, las
infografias

e Estudie e Identifique los tipos y partes externas de los equipos informaticos y periféricos a los que tenga acceso, en
caso de no tener uno a la mano, estudie con las infografias estudiar. Desarrolle el TALLER enviado por su instructor
y posteriormente subirlo en Territorium.

e Actividad 3.3.4 Observe durante 2 minutos y 28 segundos, el video Valoracion y Diagndstico:
https://drive.google.com/open?id=1CplaMuRcn2hZINE3g0uua557AmibY8SP. recuerde

Utilice la imaginacién, prepare y participe en una simulacion de servicio técnico de computadores en la que
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aplicard todo lo aprendido en esta guia de aprendizaje. No olvide que usted estd formandose integralmente, por lo
tanto, el trato que le dé a sus clientes y la aplicacién de lenguaje técnico es indispensable para brindar un
excelente servicio de soporte técnico.

Evidencia Envielo por alguno de los siguientes medios dispuestos por su instructor: Territorium SENA , Correo
Misena,
Tiempo Actividad: 150 minutos

Ambiente Requerido: Formacién desde casa, ambientes virtuales de aprendizaje, software de mensajeria, redes
sociales o medios de comunicacion.

Materiales: Guia de aprendizaje en formato digital,

Recuerde que cuando hacemos referencia a equipos informaticos esta incluido no solamente los computadores
sino también los celulares Smartphone y tabletas, tv.

7. ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Actividad 3.4.1 Tome un equipo informatico con el que cuente su empresa didactica (Computador, smartphone,
periférico), hagale una inspeccién rapida y diligencie la “Lista de chequeo de diagndstico inicial”, que su instructor
le envid por correo MiSena.

No olvide tomarle una foto a la lista de chequeo y subirla en Territorium segun las indicaciones algun dia cuando
tenga la oportunidad de tener acceso a un celular sin datos y en su portafolio del aprendiz.

Actividad 3.4.2 Realice un inventario de los equipos informaticos con los que cuenta (Computador, smartphone,
periférico), donde detalle: cantidad y marca de los equipos, tipo de computadoras, tipos de laptop, tipo y cantidad
de periféricos. Realiza las observaciones necesarias en cuanto al estado inicial de los equipos.

Sube el inventario en Territorium

Actividad 3.4.3 Lea el manual de Usuario Compumax que su instructor le envid por Correo Misena. Es importante
gue usted como técnico en Sistemas, interactie con manuales de computadores y periféricos. Posteriormente
socializard utilizando vocabulario técnico una parte del manual que le haya llamado la atencién. Puede tomar
apuntes como ayuda para estudiarse el manual.

Evidencia: Tome una foto de la lista de chequeo, inventario y apuntes que escribid y envielo Territorium SENA,
Correo Misena,

Tiempo Actividad: 5 horas
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Ambiente Requerido: Formacién desde casa, ambientes virtuales de aprendizaje, software de mensajeria, redes
sociales o medios de comunicacion.

Materiales: Guia de aprendizaje en formato digital, lista de chequeo diagndstico operativo, manual técnico de
computadores en formato pdf.

Nota: Esta actividad tiene como finalidad encaminarlo en el desarrollo de los temas de estaguia de
aprendizaje.

Luego de enviar la actividad al instructor en la préxima sesion, se escogio aleatoriamente a 5
integrantes,para que a través de sus propias conclusiones expresaran las ensefianzas que les dejo esta
frase.

e Actividades de contextualizacion e identificacién de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Como pudoapreciareneldesarrollo de las actividades de reflexion inicial, usted ya ha podido meditar sobre
el tema de calidad, mejora continua y medios tecnoldgicos aplicados en el servicio al cliente; y asi
identificar susconocimientos sobre el tema; ahora debe avanzar adecuadamente en la comprensién del
temay para ello esnecesario que realice:

e “Juego de Roles” En grupo de 2 prepare una dramatizacién donde interpreten algunos tipos de
clientesdificiles, al final de la presentacion exprese unos tipos que usted con su equipo de trabajo
utilizaria para tratar con ese tipo de clientes.

Los aprendices se reunieron en forma presencial y realizaron una dramatizacion, en donde interpretaron
algunostipos de clientes dificiles. En la dramatizacion utilizaron medios tecnoldgicos, editaron videos, otros
realizaronla actividad con sus aprendices, realizaron una situacion en la cual lo trabajaron utilizando uindialogo.
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6. Se les envid correo electrénico a los aprendices, dandoles explicaciones de lo que debian realizar en sus

actividades
M Actividad 2 Atencion al Cliente - X + v - X
& > C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#sent/Qgrc)HrnscCTBmRAbhNXCmLAhFHSVWiqZRG ®» 2 % » Q@ :
. > . . - R *
= Mj Gmail Q  inisent X == ® Activo ~ @ @ by s
< ® O O B2 VO & B _D _§t 7de2899"/ <
/ Redactar
Actividad 2 Atencion al Cliente Recibidos x X
> Correo ¥
e des pelaez g <mpguerrerol edu.co> @ jue, 10feb, 10:23 (hace 4 dias) Y& € 3 } @
B> Enviados para idpertuz50, r , laavila09, 32, legad, jprodriguez313, ddde1, 40, jinoriega64, 17, cebastidas95, crojano60, jis v i
[ Borradores 243 Cordial saludo jovenes
Z Anexo actividad 2 de Atencién al cliente para realizar en clases. O
» @ Categorias
~ Chatear +
Glendy Gallardo Gracias 5

O Td: como estas pasando?
B 2. HISTORIA DEL TAPEQUE.mp4

G.é Edan Alexander Syare.. B 3. SERVICIO AL CLIENTE EN 3 PASOS.mp4

) Sivelys Sarmiento Cres... B 10 MOMENTOS DE VERDAD.mp4
Ti: te estoy llamando del otr.

David Rafael Ramirez C.. -

Tu: Davi Hola Ing. Mercedes Peldez Guerrero
. | eonardo Rafael Ortiz Instructor - Formacidn Titulsds, Complementaria y Formacion Virtusi
: SENA Centro Nacional Colombo Aleman
» Espacios -+

Calle 30 # 3E-165, Barranquilla, Colombia
Tel. 300 4593508 >

» Reunirse
mpguerrero1@misena.edu.co
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[J Recibidos 4,620 |
+ Destacados mercedes pelaez guerrero <mpguerrerol @misena.edu.co> vie, 7 may. 16:26 (hace 8 dias) Yy 4= : ’
para Heyzellvega0527, andresdavi1018, ANDRES, nar g tes2000, chamorro420boom, erickson.guerrero1006, laraesteban385, 1 ~ 0
@ Pospuestos
Saludos queridos Aprendices
» Importantes i =)
i Le envio adjunto Actividad de Atencién, para la i6n,que cormesp: ala clase a impartirla cual me deben enviar a mas tardar hasta el préximo
>  Enviados Domingo 09 de Mayo 2021
B Borradores - Se les estara compartiendo por Territorium B
~ B Categorias E la i6n con la ia de Atencién al cliente. } +
Social 247 B ACTIVIDAD 3- ATENCION AL CLIENTE.docx
B Clientes Reales y Potenciales.mp4
et B PRESENTACION 3 CLASE ATENCION.pdf i_
B¢ Nuevareunién
(¥ Mis reuniones ~
Ing. Mercedes Peliez Guerrero
Hangouts Instructor - Formacién Tituisds, Complementaria y FOrmacion Virual
SENA Centro Nacional Colombo Alemén
Qmefcedes b - 3 Calle 30 # 3E-165, Barranquilla, Colombia
Tel.- 300 4593508
‘ Glendy Gallardo mpguerreroi@misena.edu.co
. SENA, UN MUNDO DE OPORTUNIDADES >
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Se mostré a los aprendices, un video de noticia publicada en 2019 por NOTICIAS UNO, denominada En 2 afios habra
robots domiciliarios en Colombia, los cuales se realizd un debate sobre el tema tratado.
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Se realizo actividades en clases con los aprendices de los temas anterior mencionados.

Socializacion del mapa conceptual de los 10 momentos de verdad a la atencion al cliente.
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8. Serealizaron actividades de ofimatica con los aprendices para afianzar sus conocimiento en la clase.

2. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

2.1 Actividades de Reflexion inicial.

1. Observe el video “QUIEN MOVIO Mi QUESO” en el siguiente link
https://www.youtube.com/watch?v=GtwCOWVDup8 o descarguelo del LMS Territorium por el link
Material de Apoyo, con sus compafieros de equipo, realicen un breve resumen y nombren 5 suefios y que

acciones estan tomando para la consecucion de los mismos. Deben relacionarlos en una tabla de la
siguiente manera, recuerden que es una tabla por integrante:

NOMBRE Y APELLIDO SUENOS QUE ESTOY HACIENDO

2. Observe los videos “EL PELIGRO DE LAS REDES SOCIALES” REDES SOCIALES VENTAJAS Y DESVENTAIAS, en
el siguiente  link https://youtu.be/M9PHvvkZPjg -
https://www.youtube.com/watch?v=HFvHDHUegRO o descarguelo del LMS Territorium por el link
Material de Apoyo, luego realice un conversatorio con su instructor sobre la temdtica presentada en el
video

e (Qué importancia tiene las redes sociales en el desarrollo de una empresa y
de la sociedad?

e (Qué cuidados se deben tener al publicar informacion en las redes sociales?
e (iPor qué sedice que las redes sociales no son 100% seguras?

TIEMPO DESARROLLO ACTIVIDAD: 1 HORA
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https://www.youtube.com/watch?v=HFvHDHUeqR0

2.2 Actividades de contextualizacidn e identificacidon de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Actividad 1:
TR o e W ) i Las redes sociales son geniales y ayudan a estar informados de una
: / / 9/& ~i # ”;';'Jj" i forma mas rdpida, de conocer los gustos y peculiaridades de nuestros
/ ~-Nj e /Ql,i;?“;,:- oy . L
/ @I,\-»}\,.&@,ﬁy-, ~/ conocidos y a estar en contacto. Aunque cada red social tiene su
s Y rpwi A . . L . . e
S 0 /&9y - particularidad y su mision en la vida, todas tienen la caracteristica

P & . ,
» /\‘?j / ~° comun de conectar a la gente.

Analizar y debatir las siguientes preguntas para su posterior
socializacion después de observar los siguientes videos:

Precaucion en el uso de Facebook https://www.youtube.com/watch?v=Ya cXQILZIk

Pérdida de la privacidad inducida https://www.youtube.com/watch?v=n7I0vMnwUZk

Lo Malo de las Redes Sociales Redes sociales https://www.youtube.com/watch?v=8yrzqdOxQ U

Redes sociales y privacidad. Cuida lo que publicas sobre los demads. https://www.youtube.com/watch?v=e-
7svbF8p1Q

Realizar la solucidén de estos interrogantes en un documento de Word, el cual debera subir al LMSTerritorium,

en el botdn de evidencias:

1. &Quéssignifica el término “amigo” en las redes sociales?

2. (Qué estrategias se podrian adoptar para evitar el Ciberbullying?

3. ¢élasredes sociales nos aislan o favorecen las relaciones? ¢ Cudl es su punto de vista?

4. ¢Qué tan confiado se siente con la informacién que publica en las redes sociales?

5. Lafamosa plataforma Polling Report asegura que mas del 90% de los usuarios de internet creen todo
lo que leen. éQué opina de la veracidad de la informacién publicada en Internet?

6. (Qué estrategias puedo implementar para evitar el Spam?

7. iComo protege la informacién?

8. ¢Qué desventajas encuentra en el uso de las TICs?

TIEMPO DESARROLLO ACTIVIDAD: 2 HORAS
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Actividad 2:

Para el siguiente ejercicio deberan utilizar las herramientas de office.

Técnica de aprendizaje: Trabajo colaborativo — Mesa redonda de Debate

Disefiar una presentacion en PowerPoint con imagenes, texto, videos y animacién acerca de los siguientes objetos
tecnoldgicos.

a. Correo

b. Redes Sociales o Grupos

c. Herramientas tecnoldgicas de trabajo colaborativo

d. Foros

e. Chats

f.  Wiki

g. blogs

Después de la presentacién en PowerPoint, hacer una mesa redonda de debate sobre los temas realizados.

TIEMPO DESARROLLO ACTIVIDAD: 2 HORAS
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2.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacidn).

ACTIVIDAD 1:

Descripcién: Un blog constituye una herramienta de colaboracién asincrénica que permite que cualquiera
pueda expresar ideas y poner contenidos a disposicion de otros en la Web de una manera sencilla.

1. Consulta eninternet sobre los Blogs y con tus propias palabras define lo siguiente:

e iQuéesunBlog?
e Aportes de los Blog
e Usos de los Blog

e Proveedores de Blog

2. Crear una entrada en tu Blog con la informacion consultada, y envia la invitacién a tu grupo de trabajo
colaborativo y al instructor, donde cada uno comente sobre tu investigacion.

3. Enviar al correo del instructor el enlace de tu blog con el asunto GUIA DE APRENDIZAJE DE REDES
SOCIALES - ACTIVIDAD 1.

Les sugiero revisar el siguiente link http://comohagounblog.blogspot.com/

NOTA: Para crear un blog debe tener una cuenta de correo en GMAIL
Ingresar a la pagina: https://www.blogger.com vy siga los sencillos pasos para la creacion de un Blog. El

Blog debe tener un buen disefio y contar con los elementos minimos como son:

Datos personales del equipo de trabajo
Nombre de la formacién (Técnico en Sistemas)
Videos

Imagenes

Texto

Diferentes entradas

Encuesta

Voki

Enlaces de interés

S®m 0 o0 T o

j- Banner
k. Insertar diferentes componentes o gadget

TIEMPO DESARROLLO ACTIVIDAD: 2 HORAS
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http://comohagounblog.blogspot.com/
http://www.blogger.com/

¢ siqa

Actividad 2:

Descripcidn: Compartir conocimientos y construirlos entre todos a través de un Wiki ha evolucionado y se ha
especializado y ahora ya existen decenas de “hijos” o ramificaciones de la Wikipedia, que, con el mismo

Concepto, se han especializado en un tema en concreto.

1. Consultaeninternet sobre Wikis y genera una presentacion en PowerPoint que hable de lo siguiente.

e Como se origind(Historia)
e Que es una Wiki
e (Caracteristicas

e Que aporta al aprendizaje

e Prosy contras de las Wikis

e Proveedores de Wikis

2. Crear una cuenta en una Wiki (puede ser Wikipedia o Wikispace, mostrar paso a paso, pegar
pantallazos) de tu grupo de trabajo colaborativo, Invita y compartelo con todos los compafieros del
curso.

3. Suba el archivo de PowerPoint al blog personal de cada integrante de su grupo y envié el link del

trabajo al link correspondiente en la plataforma ACTIVIDAD 2.

TIEMPO DESARROLLO ACTIVIDAD: 2 HORAS
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Actividad 3:

Las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacidon son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan,

almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién

Cloud

representada de la mds variada forma. Es un conjunto de Computing
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la ,_ —J :

informacién. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma,

registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.

En grupos de maximo 3 Aprendices, analizar y debatir las siguientes preguntas:

Qué entiende por "Cloud computing"

1.

v

v' éCémo funciona la computacién en la nube?

v Qué ventajas y desventajas ofrece la computacion en la nube.
v

Cudles son los 3 pilares que sustenta el funcionamiento de la computacion en la nube

2. Enumere 5 ejemplos de usos y aplicaciones de computacion en la nube.

TIEMPO DESARROLLO ACTIVIDAD: 5 HORAS

Actividad 4:

1. Observar el siguiente video: https://sites.google.com/site/blogyesli/que-son-web1-web2-web3 y
enumere 3 ejemplos de cada uno de ellos.

2. En grupos de maximo 3 Aprendices, crear un documento usando
herramientas de la web 2.0 (Google Docs) para registrar las preguntas de
la Actividad 1 - Actividades de contextualizacion.

3. En grupos de maximo 3 Aprendices, crear un formulario usando
herramientas de la web 2.0 (Google Docs) para crear un instrumento de
evaluacién de la Actividad 3 - Actividades de apropiacién

4. Crear una pagina web utilizando wiks (http://es.wix.com/) o el sitio de su preferencia, en ella plasme
su hoja de vida completa; incluyendo perfil profesional, estudios realizados.
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https://sites.google.com/site/blogyesli/que-son-web1-web2-web3
http://es.wix.com/

7 siqa

5. Crear un blog personal por medio de blogger (https://www.blogger.com/home?pli=1) o blogspots

(http://blogspot.es/ ) para hacer seguimiento a las actividades desarrolladas en el programa Técnico en
Sistemas del SENA, incluyendo como minimo 5 diferentes gadgets. (portafolio del Aprendiz)

Utilizando unared social la que prefiera ya sea el blog, la pagina web entre otros, crear un grupo de trabajo para
todo el salén, y crear entradas que hagan referencia a la actividad formativa, por ejemplo: novedades
tecnoldgicas, recomendaciones tecnoldgicas, enlaces interesantes, entre otra

Exponer en equipos los temas asignados por el Instructor segun las herramientas de trabajocolaborativo.

TIEMPO DESARROLLO ACTIVIDAD: 10 HORAS

Actividad 5:

Conformar grupos colaborativos de 3 aprendices, investigar sobre el tema asignado por el instructor
(temas herramientas de trabajo colaborativo):

v' Presentacion
Definicién

Historia

Ventajas y desventajas

LSRN

Implementacion de la herramienta (Practica)

Los temas asignados a cada grupo por parte del instructor son:

v" Grupo 1: Busqueda avanzada

v" Grupo 2: Correo electrénico Gmail — Firma Automatica — Creacidn de grupos de contacto —
Respuesta Automatica

Grupo 3: Facebook

Grupo 4: Chat Messenger

Grupo 5: Foro

AN NN

Grupo 6: Almacenamiento: Skydrive, Dropbox y Google Drive — Crear archivos y carpetas — Creacion

de grupos

AN

Grupo 7: Publicacién de documentos (Slideshare, Google Docs.)

v" Grupo 8: Camtasia Video

www.sena.edu.co
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Realice con sus compafieros/as de grupo, una presentacidon sobre el tema asignado, velando porquetenga
muy buena ortografia, redaccion, buen disefio y distribucién de los contenidos.

Envie la presentacion a sus compafieros del grupo e instructor. Cada grupo debe realizar la socializacion del
tema asignado, con una duracién maxima de 15 minutos.

TIEMPO DESARROLLO ACTIVIDAD: 5 HORAS

2.4 Actividades de transferencia del conocimiento.
Teniendo en cuenta las actividades anteriores
3.1.1 Utilizando las redes sociales, crear equipos de trabajo teniendo en cuenta:

v Los perfiles técnicos y actitudinales, utilizando las redes sociales como herramientas para el
aprendizaje colaborativo.

v Asignar tareas especificas para cada técnico, estableciendo un cronograma para el proceso de
mantenimiento.

v" Acordary ajustar los formatos necesarios para el desarrollo del mantenimiento.
v Crear cronograma de actividades, estipulando la hora, fecha y lugar de ejecucién.

v Preparar la presentacion del equipo de trabajo donde se informe los perfiles y las funciones
asignadas.

v Elabore el plan de mantenimiento y soporte técnico, disefiado por los técnicos-aprendices, de
acuerdo al diagndstico realizado a la sala de informatica y oficinas administrativas.

Actividades Meses (semanas)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Realizacidn
de experimentos
Recoleccion
de datos
Analisis e
interpretacion
Conclusidn y
recomendaciones|
elaboracion del
informe
Presentacion | }‘ [ [

i

TIEMPO DESARROLLO ACTIVIDAD: 4 HORA
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v" Se montaron actividades En Territorium

% Marithea | Wiki Rap | Fandor X | @ ARQUETIPO DE CLIENTE x | G marital status en espafiol - £ X \ @ ARQUETIPO DE CLIENTE X @ Territorium | SISTEMAS. (24° X 4 v = X

& > X @ senaterritoriola/perfilphp?id=19152012 ez %« » QO

l’}\v ﬂ =l MERCEDES PELAEZ (@)

022755
P233101 P2453337 R8 C9207

PRY2022759
. Guia de Aprendizaje Atencion al Cliente Vista
Reciban Cordial Saludos:
S E NA Apreciados Jovenes, |a siguiente actividad la desarrollan en el ambiente de formacion, con el apoyo de su Aprendiz
instructor, Les recuerdo enviar las actividades con buena presentacion,
Estaremos secializando esta actividad en clases, con el fin gue los conocimientos adquiridos se puedan afianzar.
jExitos

Impartido por:

Administrader LMS , MERCEDES

AN DER evidencia para equipos en especificoNo Regresar

ORTEGA CASTRO, JESUS
ERNESTO AVILES VIZCAING, IVAN
GUZMAN CASTELLANOS, CARLOS
CESAR COTERA CASTRO

Fecha de inicio: 2022-03-14 16:21
Fecha de enfrega: 2022-03-15 23:30
Se aceptardn entregas tardias
Nimero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Instructor: MERCEDES PELAEZ GUERRERO
Enlace para evidencia: hitp://sena territorio la/tarea_tt php?tarea=241855322

Herramientas

Archivos
(] GUIANDENAPRENDIZAJENFASENDIAGNNNSTICANN2020n NCLUSIVANPARANUSBNENIMPRESANN1N.docx

Enlazada a ponderacion: Ninguna

Riibrica: No asignada

) Comentario(s
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Bruma
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%9 Marithea | Wiki Rap | Fandor X | @ ARQUETIPO DE CLIENTE

#@ sena.territorio.a/perfil.php?id=19152012

@ Marithea | Wiki Rap | Fandor X | @) ARQUETIPO DE CLIENTE

& sena.territorio.la/perfil.php?id=19152012

2022759)
P233101 P2453337 R8 C9207
PRY2022759

[ 4
SENA

Impartido por:

Administrader LMS , MERCEDES
PELAEZ GUERRERO, ALEXANDER
ORTEGA CASTRO, JESUS
ERNESTO AVILES VIZCAINO, IVAM
GUZMAN CASTELLANOS, CARLOS
CESAR COTERA CASTRO

Herramientas

& marnital status en espafiol - £ X ‘ & ARQUETIPO DE CLIENTE X @ Territorium || SISTEMAS. (247 X + &7 -

- ® % » Q@

JAVITH KALETH DIAZ SUAREZ

ELQUIS JESUS PACHECO JAMBOOS

u]
X

MERCEDES PELAEZ @

Archivos adjuntos
Id Evidencia: 241868227

Visualizar ActnnAtencinnn. docx
Sn 0
Descargar Archivo
Vista

Intentos: 1

Aprendiz
Archivos adjuntos
Id Evidencia:241865687
Visualizar
ELQUISNPACHECON2453337.docx
Descargar Archiva

Visualizar «
CHEQUEONELQUISNPACHECO docx

Descargar Archiva Regresar

- Visualizar sn O
TALLERNEQUIPOSnDERCOMPUTO.

docx
Descargar Archivo

Visualizar
ELQUISNPACHECON2453337.docx
Descargar Archivo

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:241864877
Visualizar

x | G marital status en espafiol - B X ‘ @ ARQUETIPO DE CLIENTE X @ Territorium || SISTEMAS. (24° X + k4 - X
e %« @ :

ﬂ E | MERCEDES PELAEZ (@)

Vista

Guia de Aprendizaje Atencion al Cliente

Reciban Cordial Saludos:
Aprendiz
Apreciados Jovenes, la siguiente actividad la desarrollan en el ambiente de formacion, con el apoyo de su

instructor, Les recuerdo enviar las actividades con buena presentacion,

Estaremos socializando esta actividad en clases, con el fin que los conocimientes adquiridos se puedan afianzar.

iExitos

-

Regresar
evidencia para equipos en especifico:No

Fecha de inicio: 2022-03-14 16:21
Fecha de enitrega: 2022-03-15 23:30
Se aceptaran entregas tardias
Nimero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Instructor: MERCEDES PELAEZ GUERRERO
Enlace para evidencia: hitp:¥sena territorio.la/tarea_tt.php?tarea=241855322

Archivos
(] GUIANDEnAPRENDIZAJENFASENDIAGNNNSTICANN2020nINCLUSIVANPARANUSENENIMPRESANN1n. docx

Enlazada a ponderacion: Ninguna

Riibrica: No asignada

Bruma
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Se realizaron foros con los aprendices sobre el manejo del estrés.

9 Marithea | WikiRap | Fandon X | @ ARQUETIPODECLIENTE X | G marital statusenespaiiol -2 X | @ ARQUETIPODECLENTE X @ Temitorium || SISTEMAS. 24 X + v = X

& 5 C @ senaterritorioa/perfil php?id=19152012 z % » @

MERCEDES PELAEZ

JAVITH KALETH DIAZ SUAREZ
2022-03-13 23:28:15
Id respuesta 241455562

Vista

1. 4 Como manejar el estres tecnologico? Conviene realizar pausas y desconectar de la
tecnologia cada cierto tiempo. En este sentido, es Util hacer pausas a la hora del
almuerzo o de la merienda. Ayudara a desconectar la mente. Esto acompafiado de una
buena organizacion es |a clave para acabar con el tecnoestrés. Para ello hay que
planificar la agenda del dia sin sobrecarcargarla de actividades. Asi se podran gestionar
los imprevistos con flexibilidad. 2. ¢ Por qué debemos evitar el estrés de la tecnologia?
El estrés tecnoldgico tiene considerables repercusiones negativas para nuestra salud
fisica y mental como por ejemplo nerviosismo y ansiedad, trastornos de suefio, eic., es
por eso que es importante en la medida de lo posible evitarlo o implementar practicas '

Aprendiz

con este fin. 3. § Qué es el esirés tecnologico? El tecnoestrés es un estado psicoldgico
negativo y una respuesta adaptativa ocasionada por €l uso excesivo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) y por la falta de habilidad para manejar o
trabajar con ellas de manera saludable. 4. j Como afecta el tecnoestrés? El tecnoestres
25 un riesgo laboral psicosocial cuyes efectos negativos sobre la salud del trabajador se
relacionan con, entre ofros, sentimientos de fatiga mental, ansiedad, adiccion o
problemas de suefio. Los factores que influyen en la aparicion de tecnoestirés estan
intimamente relacionados con el esfuerzo de adaptacion que los trabajadores tienen
que realizar a los nuevos métodos de trabajo con herramientas tecnolégicas, y al uso
continuado, y & veces excesivo, de las TIC, dentro y fuera del trabajo.

Regresar

Nueva Respuesta

s OMe gusta © 0 Comentario(s)

JUAN JUNIOR NORIEGA MEZA
2022-03-13 20:36:25
Id respuesta: 241374637
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‘ Marithea | Wiki Rap | Fandorn X | e ARQUETIPO DE CLIENTE x & marnital status en espafiol - £ X ‘ e ARQUETIPO DE CLIENTE X @ Territorium || SISTEMAS. (247 X + & - x

& > C @ senaterritoriola/perfilphp?id=19152012 ® % » @ :

SISTEMAS. (2453337 PRY Manejo del Estrés Tecnolégico & Enlace
2022759)
P233101 P2453337 R8 C9207 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han medificado de manera paulatina el estilo de vida en el ser ®
PRY2022759 humano en los diferentes contextos y espacios en los que interviene, lo que ha facilitade Ia realizacion de diversas vie
actividades y tareas, optimizado los tiempos, asi como acortado distancias y tiempos, por ejemplo, cada vez es mas
comun establecer comunicacion con personas de otras paises. ubicarse en un lugar gracias a Google Maps, realizar
transferencias bancarias con la banca en linea; pero también ha traido estrés en las personas, principalmente en jovenes. Aprendiz
A continuacién encontraras cuatro preguntas las cuales debes responde en este foro. Luego de responderias debes
S E NA comentar dos de un compariero. ; Cdma manejar el estrés tecnologico? ;Por qué debemos evitar el esirés de la
tecnologia? ;Qué es el estrés tecnolégice? ¢ Como afecta el tecnoestrés?
Fecha inicio: 2022-03-11 00:00:00 - Fecha fin: 2022-03-13 23:30:00 «
Impartido por: Regresar

Administrador LMS , MERCEDES
PELAEZ GUERRERO, ALEXANDER

ORTEGA CASTRO, JESUS

ERNESTO AVILES VIZCAING, IVAN (D Activar Texto Enriquecido
GUZMAN CASTELLANOS, CARLOS

CESAR COTERA CASTRO

Herramientas

g ==
Adjunta un archivo

Respuestas

Offline
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