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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ciudad y fecha: Bogota D.C., 15 de marzo de 2022

Sefior (a)

MAGALY LEON LLANO

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 3399648

Coordinadora Académica de los Programas Integracion con la Media, Desplazados, Normalizacion,

Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales

Centro de Gestion Administrativa

Bogota D.C.
Asunto: informe mensual de ejecucién contractual
mes marzo del afio 2022

Referencia;: CO1.PCCNTR.3399648

Ana Vitalia Figueroa Melo identificado con la cédula de ciudadania No.51933838 de Bogoté, en mi
calidad de Contratista del SENA, en los Programas Integracion con la Media, Desplazados,
Normalizacion, Evaluacion, y Certificacibn de Competencias Laborales en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor v forma de pago: El valor total del presente contrato asciende a la
suma de CUARENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CIENTO
CINCO PESOS ($41.475.105) COP, incluido IVA (de conformidad con el régimen tributarioa que
pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a.) DIEZ (10) pagos iguales correspondientes a los meses de FEBREROa NOVIEMBRE de 2022, por
valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL

DIEZ PESOS ($3.950.010) COP. cada uno. b.) UN (1) pago final correspondiente al mes de
DICIEMBRE de 2022, por valor de UN MILLON NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CINCO
PESOS ($1.975.005) COP.

Plazo: Ser& hasta el 16 de diciembre de 2022.

| OBJETO: |

Prestar servicios personales de caracter temporal para orientar la Formacion Profesional Integral
programada por el Centro de Gestibn Administrativa en su sede principal, subsede y
organizaciones, para la ejecucion de acciones del programa de Desplazados en la red de
conocimiento Gestién Administrativa y Financiera, en las areas tematicas de Bibliotecas, Gestion
Administrativa, Gestion Documental y Talento Humano; en las jornadas diurna, nocturna,
madrugada y fines de semana”.
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Atender la formacion presencial deaprendices Se imparte formacion en las empresas | Formacion presencial dias
en el area especifica del asignadas formacién complementaria | asignados
respectivo programa de formacién,en las fases o | Orientar Formacion en 4 cursos
Competencias establecidas y programadas, y de | de40Ohoras:
acuerdo con las disposiciones normativas
expedidas por la autoridad local o nacional en | cyrsos: Atencién y servicio al cliente
materia sanitaria, la formacién serd orientada a
través de medios tecnolégicos mediante la
modalidad de trabajo encasa.
2 Orientar y apoyar a los aprendices enel Orientacion y direccionamieptos enel Drive Formacion
desarrollo _de proyectos formapvos y des_a_rrollo de las corr_es_pondlentes Complementaria
/o productivos en las respectivasetapas de actividades de conocimiento y
formacion. desempefio dentro del curso.
3 Garantizar la actualizacion de los contenidos y |Guias, talleres, actividadesestrategias Drive Formacion
tecnologias, de las fases o Competencias en las didacticasactivas. Complementaria
cuales se desarrolla la formacion de los | Asociar aprendices, verificar
aprendices. inscripcion
evaluar juicios, elaboracion de
formatos: Planilla matricula asistencia 'y
evaluacion de la capacitacion
4 Asi mismo, de acuerdo con el area de desempefio | Se imparte formacion enlas empresas | Formacién presencial
para cudl fue seleccionado debera orientar la | asignadas en formacién dias
formacién, para desarrollar en los aprendices las | complementaria: Fundacién Phenix, | Lunes, martes, miércoles,
competencias delprograma. Fundacién Cotein. jueves, viernes, sabado.
5 Aplicar durante el periodo deduracion del contrato, | Ng aplica para el periodo No aplica para elperiodo

al proceso de certificacién de competencias seguin
normas de competencias que aplica a la funcién
Instructor, asi como a los

procesos, que el SENA adelante
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para certificar habilidades

pedagdgicas.

Presentacién de cuenta e informe

Presentacién de cuenta

6 Cumplimiento oportuno con lasentregas de los
distintos formatos y documentos requeridos en el | mensual de actividades en los | e informe mensual de
proceso administrativo; asi como el cargue de | formatos establecidos e informe diario | actividades en los
evidencias, juicios evaluativos y demas | de ejecucion. formatos establecidos
requerimientos en las diferentes plataformas e informe diario de
dispuestas por la entidad. ejecucion.

7 Cumplimiento  del manual, estandares Yy | No aplica para el periodo. No aplica para elperiodo.
lineamientos vigentes para la orientacion de
procesos de
formacién a través de ambientes virtuales de
aprendizaje.

8 Participar en las actividades de seguridad y salud | Certificacion capacitacionseguridad y | Certificacion capacitacion
en el trabajoprogramadas por el Centro y acoger | salud en el trabajo. seguridad y salud enel
las recomendaciones establecidas en elprotocolo trabajo.
de bioseguridad aprobada por lalnstitucion.

9 Orientar, apoyar, acompariar y asesorar en forma | Se imparte formacién enlas empresas | Formacién
permanente e integral a los aprendices en el | asignadas en formacion | presencial dias:
proceso de formacién, incluyendo la formulaciény | complementaria: Fundacion Phenix, | lunes, martes,
seguimiento de los planes de mejoramiento que le | Fundacién Cotein. miércoles, jueves,
sean asignados viernes y sadbados

10 Participar en las diferentes  actividades | No aplica para el periodo. No aplica para elperiodo.
programadas por el Centro de Formacion,
encaminadas al fortalecimiento delproceso de la
Formacion Profesional Integral.

11 Brindar respuesta oportuna a los diferentes | No aplica para el periodo. No aplica para elperiodo.

requerimientos de lacomunidad educativa a través
de los canales de comunicacion dispuestos por la
entidad.
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12 | Proyectar una

imagen personal,
digna y acorde con su rol de
instructor conforme a los programas
de formacién que imparte el Centro.

Cumplimiento por parte del
instructor portando bata y
carne durante la ejecucion
del contrato.

Cumplimiento  por
parte del instructor

portando bata vy
carne durante la
ejecucion del
contrato.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE !
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 7829228711~ 7829220239 de la planilla, operador SOI y febrero. (Decreto Ley 2106 de 2019 — ¢

Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5° de
la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y hacer
la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a

la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion.
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Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (13) folios

Cordialmente,

ANA VITALIA FIGUEROA MELO
Contratista
C.C. No. 51933838

Recibi a satisfaccion:

MAGALY LEON LLANOS

Supervisora Contrato CO1.PCCNTR. 3399648

Coordinadora Académica de los Programas Integracion con la Media, Desplazados,
Normalizacion, Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales

Centro de Gestion Administrativa
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Informe diario: Actividades realizadas No de EVIDENCIAS ( Link éCuales
aprendices de Drive, herramientas

10-02-2022 al 18-02-2022 . . R
inscritos pantallazo, correos | esta utilizando?

relevantes, otros)

FUNDACION VOLVER A SONAR — 130 Presencial y Presencial

FICHAS: 2505632-2505747 ATECION Y aprendizaje

SERVICIO AL CLIENTE. FUNDACION auténomo,

VUELVE A SO{AR -FICHAS -2518729- pendiente

HABILIDADES PARA CREAR REDES Y
ALIANZAS DE VALOR EN EL ENTORNO
LABORAL.

Indicaciones aprendizaje auténomo.
Temas:
relacionadas a la actividad del dia son:

Dimensiones del ser y ambitos del
SER, Competencias conductuales,
empresa, mision y visién, servicio al
cliente, tipos de servicio, al cliente,
momento de verdad, ciclo del servicio
al cliente, lista de chequeo, evaluacién
del servicio, calidad en el servicio.

Se trabajo con las siguientes ayudas
pedagdgicas:

Orientacion del instructor,
exposiciones, lluvia de ideas, trabajo
porgrupos.

evaluacién final y
encuesta de
satisfaccion.




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

=12 CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
A< DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO: PLANILLA DE INSCRIPCION MATRICULADOS EN FORMACION COMPLEMENTARIA

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT DIRECCION TELEFONO No SOLICITUD No FICHA
FUNDACION VUELVE A SONAR CENTRO DE REHABILITACION Y RESTAURACION 900370489-9 AV. CR 80 # 42A - 86 SUR 4539791 1712752 2505747
ACCION DE FORMACION F. INICIO F. FINAL HORARIO DIAS DE FORMACION
. . Llv]w]lJolv]s]DpD
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 1/3/2022 14/3/2022 13:00A 17:00 < I X I X I X I X I I
CODIGO FORMACION 13410561 HORAS 40 CONTACTO WILLIAM MINA | INSTRUCTOR ANA FIGUEROA M
No. | D. 1.| No IDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS CARACT | TELEFONO E-MAIL FRMA [Pl OBSERVACIONES
1 ] CC 3033019 Aduilera Peina Edilberto JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
2 | CC 1030571812 Aloarra Acero Luis Miguel JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
3 | cc 1022372249 Angulo Neuto Johan Fernando JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
4 | cC 1024568363 Aponte Mendez Cristian Gerardo JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
5 | CC 1115742660 |Barbosa Barrera Johan Camilo JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
6 | cC 79402198 Barreto Pirazan Pablo Nelson JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
7 | cc 86078412 Bonilla Le6n Wilmar Enrique JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
8 | CC 1033679508 Brinez Cabiativa Dikson Yoany JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
9 [ cC 1123318297 Bueno Zapata Juan Jose JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
10 | CC 1024534022 Bulla Guevara Nelson Dario JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
11 [ CC 79261313 Caballero Campos Tobias Alfonso JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
12 | CC 1007453961 Capera Guzman Juan Andres JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
13 ] cC 79495009 Cardona Vaneagas Jose Merardo JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
14 | cC 1006155138 Cardoso Arboleda Einer Mauricio JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
15 | CC 1033725844 Castro Cardona Fabian JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
16 | CC 1110524649 Cedano Lozano Cesar lvan JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
17 | CC 1030642998 Cordoba Caro Cristian Camilo JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
18 | CC 1033762617 Cuervo Gomez Camilo Andres JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
19 [ CC 1054566438 Fernandez Cifuentes Johnatan Andre! JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
20 [ CC 1000001685 Florez Rico Yeison David JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
21 | cC 1022388333 Galeano Guiza Miller Andrey JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
22 | CC 1010243138 Gomez Vasquez Miguel Angel JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
23 | CC 1109844670 Guarnizo Pelaez Jhon Mairo JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
24 | CC 1012454697 Guerrero Villamil Reyes Julio JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
25 | CC 1100958094 Gutierrez Triana Jhon Fredy JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
26 | TI 1012323602 Herrera Pachon Johan Alexander JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
27 | CC 80882393 Herrera Quintana Fausto JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cd
28 | CC 52878268 Hurtado Barrios Maryuri JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
29 | CC 19270127 Lizarazo Davila Antonio JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
30 | CC 1030657134 Lugue Duran Giovanni Vladimir JV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.cq
GESTION CURSO ESPECIAL FIRMA INSTRUCTOR AN UTIATA FIGUEROA
TOTAL USUARIOS 30
RUTA EDT RESPONSABLE
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO: PLANILLA DE INSCRIPCION MATRICULADOS EN FORMACION COMPLEMENTARIA

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT DIRECCION TELEFONO No SOLICITUD | No FICHA
FUNDACION VUELVE A SONAR CENTRO DE REHABILITACION Y RESTAURACION 900370489-9 AV. CR 80 # 42A - 86 SUR 4539791 1712728 2505632
ACCION DE FORMACION F. INICIO F. FINAL HORARIO DIAS DE FORMACION
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 1/3/2022 14/3/2022 13:00 A 17:00 LfmfwlsfvlIs]o
x LT b x| x| |
CODIGO FORMACION 13410561 I HORAS 40 CONTACTO WILLIAM MINA I INSTRUCTOR ANA FIGUEROA M
No. | D.1.| No IDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS CARACT TELEFONO E-MAIL FIRMA A;TOB’;‘DOO OBSERVACIONES
1]cCC 000516060 Mancera Quirama Brandon Arjay V. 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
2 | CC 022947194 Mateus Ledesma Ruben Dario IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
3 | CcC 026572174 Mina Nazarit Willian Andres IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
4 | cc 072073686 Morera Morera Jose Henry IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
5 [cC 061771067 Mufioz Osorio Jeferson Smith IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
6 | Tl 000853567 Oliva Cortes Juan Felipe IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
7 | cC 016058600 Ortiz Arias Cristian David IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
8 | cC 023028454 Pefia Romero Raul Stiven IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
9 [cC 000251805 Pefuela Rincon Daniel IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
10 [ CC 79782189 Posada Barreto Luis Enrique IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
11 | CC 1107050825 Quintero Andres Mauricio IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
12 [ CcC 80880957 Ramirez Mariio Edwin Alberto IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
13 ] cC 000574059 Ramirez Perdomo Estiven David IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
14 | cC 105791715 Riafio Sanchez Franklin Julian IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
15 [ CC 026585024 Rodriguez Cantor Paul Andrey V. 4539791 fundacionvuelveasonar @hotmail.com
16 | CC 013691940 Rodriguez Culma Jeisson Andres IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
17 | cC 010199834 Rodriguez Garcia Maicol Estibel IV 4539791 undacionvuelveasonar @hotmail.com
18 | CC 073714655 Ruiz Pefia Gerson Steven IV 4539791 Undacionvuelveasonar@hotmail.com
19| CC 122678958 Segura Cardenas Robinson IV 4539791 undacionvuelveasonar @hotmail.com
20 | CC 007101036 Soto Ordoriez Brayan Steven IV 4539791 undacionvuelveasonar @hotmail.com
21 ] cC 8020299 Urrego Barrera Bernardo Agustin IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
22 | cC 023937218 Valbuena Escobar Diego Alejandro IV 4539791 Undacionvuelveasonar@hotmail.com
23 | CC 030543111 Vanegas Diaz Javier Alexander IV 4539791 undacionvuelveasonar@hotmail.com
24| cC 031155632 Yaso Duarte Cristian Stiven IV 4539791 undaci asonar@hotmail.com
25 | cc 94064554 ANDRES MAURICIO URIBE RUEDA IV 30174031058 _|angelicardonalo8l@gmail.coma
26 | cc 1130680771 BRIAN ANDRES USMA MONTOYA IV 30174031058 [angelicardona @
27 | cc 1143832300 JUAN CAMILO ZAMORANO TRUJILLO IV 301740310! angelicardona
28 | cc 94396586 JUAN PABLO VARGAS RAMOS IV 30174031058 [angelicardona
29 [ cc 1112105479 OMAR ANDRES LEMUS GRANADA Y 30174031058 _|angelicardonalo8l@gmail.coma
30 [ [ _
GESTION CURSO ESPECIAL 2 FIRMA INSTRUCTOR ANA VITALIA FIGUEROA
TOTAL USUARIOS
RUTA EDT RESPONSABLE
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:
Ficha de Caracterizacion

Cégigo:

Version:

Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional

Centro de Formacion

15/03/2022
2505632
13410561
1

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.

TERMINADA POR FECHA
01/03/2022

14/03/2022

PRESENCIAL

11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Suicio de Evaluacion

Funcionario que registro el juicio evaluativo

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIVIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

60125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTD DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

[CC 51033838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

[CC 51033838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

60125 - SOLUGIONAR FL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

[CC 51033838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

[CC 51033838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

60125 - SOLUGIONAR FL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

[CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

(APROBADO

[CC 51033838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

[CC 51033838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

60125 - SOLUGIONAR FL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

[CC 51033838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTD DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIM\ENTD DEL CLIENTE SEGUN

(APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

60125 - SOLUCIONAR FL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN

[Tipo de Documento_[Namero de Documento_[Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje

cc 000251605 DANIEL PENUELA RINCON POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR ELSERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 1

cC 000516060 BRANDON ARJAY MANCERA QUIRAMA POR CERTFIGAR [35408  FACITTAR E1-SERVICIO A TS CLIENTES DE ACUERD0 CONTTAS [ 460155 - SOLOCIONAR £L REGOERN

cc 1000574059 ESTIVEN DAVID RAMIREZ PERDOMO POR CERTIFICAR ;5405mFACTLEIT‘AARﬁEELCSAEAR‘\’/\Aé\‘O‘ A0S CLIENTES DE ACUERDO CONLAS —[480135 - SOLUCIONAR £L REQUERIMIEN
i 000853567 JUAN FELIPE OLIVA CORTES POR CERTIFICAR ;54q5'—PFA/:CTL(|T‘AR B SR RVICi0 A TS CLIENTES DE ACUERD0 CONTAS [ 150155 - SOLUCONAR £L REGUER!

i 1007101036 BRAVAN STEVEN SOTO ORDONEZ POR CERTIFICAR— [3ei08 - ACITTARE SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACUERDO CONTAS 480155 - SOLUGIONAR L AEGOERIN

cC 1010199834 MAICOL ESTIBEL RODRIGUEZ GARCIA PR CERTIFICAR —[35405 - FACILITAR EL SERVICIO A0S CLIENTES DE ACUERDO CONTAS [460125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIEN]
cc 1013601040 JEISSON ANDRES RODRIGUEZ CULMA POR CERTIFICAR ;5:0';'"I;\:CTL(IT‘AARAEBLASAEA;\;?(;\S‘: TS CLIENTES D ACUERDO CONTAS 400155 - SOLUCTONAR EL REGOERIN

cC 1016058600 CRISTIAN DAVID ORTIZ ARIAS POR CERTIFICAR 35405 FACILITAR EL SERVICIO ATOS CLIENTES DE ACUERDO CONTAS 460125 - SOLUGIONAR EL REQUERIM

cC 1022947104 |RUBEN DARIG! MATEUS LEDESMA POR CERTIFICAR 35405 FACluTARﬁETsAE;vaao A TOS CLIENTES D AGUERDO CONTAS 480155 - SOLUCTONAR £ REGUERIN

cC 1023028454 RAUL STIVEN PENA ROMERO POR CERTIFICAR 35405 “FAGILITAR EL SERVICIO A TOS CLIENTES DE AUERDO CONTAS [480125 - SOLUGIONAR £L REQUERIN

cc 1023637216 DIEGO ALEJANDRO VALBUENA ESCOBAR OR CERTIFICAR— [ooitn P ACTTAR L SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACOERD0 CONTAS 400155 - SOLUCTONAR EL REGOERMEN
cC 1026572174 WILLIAN ANDRES MINA NAZARIT PR CERTIFICAR —[35405 - FACILITAR EL SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACUERDO CONLAS [460125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIEN]
cC 1026585024 PAUL ANDREY |RODRIGUEZ CANTOR POR CERTIFICAR 35405 FACILITAR EL SRR ATOS CITENTES DE AGUERDG CONTAS — JA00155 - SOLUCIONAR £ REGUERIN

cC 1030543111 JAVIER ALEXANDER VANEGAS DIAZ POR CERTIFICAR 35405 FACILITAR EL SERVICIO A0S CLIENTES DE ACUERDO CONLAS [460125 - SOLUCIONAR EL REQUERM

cc 1031155632 CRISTIAN STIVEN YASO DUARTE POR CERTIFICAR e A ITAR LSy 10 ATOS CLTENTES DE ACUERDO CONTAS 480155 - oL UCIONAR EL REGUERIN

cC 1032461860 JUAN CARLOS DAZA ALVARADO PR CERTIFICAR —[35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CONTAS [430125 - SOLUCIONAR EL REQUERM

cc 061771067 JEFERSON SMITH MUNOZ OSORIO POR CERTIFICAR 35405' AR B SERwiG/6 A0S CLIENTES DE ACUERD0 CON RS [980155 - SOLUCIONAR £ REGUERMIEN
cC 1072073686 JOSE HENRY MORERA MORERA PR CERTIFICAR —[35405 - FACILITAR EL SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACUERDO CONLAS [460125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIEN]
cC 1073714655 |GERSON STEVEN [RUIZ PERA POR CERTIFICAR ;5:0';'"I;AECTL(IT‘AARAEBLASAE;V?(;\S‘: TS CLIENTES D ACUERDO CONTAS 400155 - SOLUCTONAR L REGOERIN

cC T105791715 FRANKLIN JULIAN RIANO SANCHEZ POR CERTIFICAR 35405 FACILITAR EL SERVICIO A0S CLIENTES DE ACUERDO CONLAS [430125 - SOLUCIONAR EL REQUERM

cc 1107050825 [ANDRES MAURICIO QUINTERO POR CERTIFICAR 35405 FACILITAR R GI6 A TOS CLIENTES DE ACUERDD CONTAS 480175 - SOLUCONAR EL REOOERIN

cC 1112105479 OMAR ANDRES LEMUS GRANADA PR CERTIFICAR —[35405 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CONLAS |430125 - SOLUCIONAR EL REQUERM

cC 1122678956 I@ [SEGURA CARDENAS POR CERTIFICAR s T FACLITAR Br_SERy 10 ATOS CLIENTES DE AGUERD0 CONTAS 480158 - SOLUCIONAR £ REGUERMIEN
cC 1130680771 BRIAN ANDRES USMA MONTOYA PR CERTIFICAR —[35405 - FACILITAR EL. SERVICIO A0S CLIENTES DE ACUERDO CONTAS [46015 - SOLUCIONAR EL REQUERIM

cc 1143832300 UAN CAMILO ZAMORANO TRUJILLO R CERTIFICAR— [ooit0 P ACTTAR L SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACUERDO CONTAS 400155 - SOLUCTONAR L REGOERIN

cC 79762169 LUIS ENRIQUE POSADA BARRETO POR CERTIFICAR _[35405 - FACILITAR EL SERVICIO ATOS GLIENTES DE ACUERDO CONTAS 460125 - SOLUGIONAR EL REQUERIN

cC Iﬁzggz BERNARDO AGUSTIN URREGO BARRERA POR CERTIFICAR 35405 FACTLITAR SR GI0 A TOS CLIENTES DE ACUERDD CON RS [48017% - SOLUGONAR £l REBOERIN

cC 80880957 EDWIN ALBERTO RAMIREZ MARINO PR CERTIFICAR —[35405 - FACILITAR EL. SERVICIO A0S CLIENTES DE ACUERDO CONTAS [46015 - SOLUCIONAR EL REQUERIM

cc 54064554 [ANDRES MAURICIO URIBE RUEDA POR CERTIFICAR— [ooi00 P ACTTAR B SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACUERD0 CONTAS 400155 - SOLUCTONAR EL REGUERMEN
cC 04396586 JUAN PABLO VARGAS RAMOS POR CERTIFICAR ;;4'og'-prA:crl\L:lT‘;RﬂETsAEg/\AcP\b:: TOS GLIENTES DE ACUERDO CONTAS 460125 - SOLUGIONAR EL. REQUERIMIE!

[APROBADO

(CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 15/03/2022
Ficha de Caracterizacion: 2505747
Cégigo: 13410561
Version: 1

Denominacion:

Estado de |a Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional.

Centro de Formacion:

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
TERMINADA POR FECHA

01/03/2022

14/03/2022

PRESENCIAL

11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

[Tipo de Documento_[Namero de Documento_[Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion _|Funcionario que registio el juicio evaluativo

cc 000001685 YEISON DAVID FLOREZ RICO POR CERTIFICAR 35405 - PACILITAR ELSERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS _[480125 - SOLUCIONAR ELREQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 1006155138 Im::lo CARDOSO ARBOLEDA POR CERTIFICAR s PACIITAR EL_SERVIGIO A [0S CLIETES BE ACUERDG CONTAS 60125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO (CC 51933338 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc 007453961 JUAN ANDRES CAPERA GUZMAN POR CERTIFICAR lmmFACTLEIT‘AARﬁE‘iCSAEAR‘\’/\Aa‘O‘ A0S CLIENTES DE ACUERDO CONLAS — [400135 . ESLUETSGAE'E‘CE‘ESG‘QQ.'&Kéﬁm DEL CLIENTE SEGUN APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 1010243138 MIGUEL ANGEL GOMEZ VASQUEZ POR CERTIFICAR ;54q5'—PFA/:CTL(|T‘AR B SR RvICi0 » [0S CLIENTES DE ACUERB0 CONTAS —|460155- SOLUCIONAR L REOUERIIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
i 1012323602 JOHAN ALEXANDER HERRERA PACHON PR CERTIFICAR—[3ei08 - FACITAR EL SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACUERDO CONTAS 450155 - SOLUGIONAR Fi. AEQUERIMENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 012454697 |REVES JULIo (GUERRERO VILLAMIL PR CERTIFICAR [35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LS CLIENTES DE ACUERDO CONLAS [48015 - SOLUCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc 1022372249 [JOHAN FERNANDO ANGULO NEUTO POR CERTIFICAR ;5:0';'"I;\:CTL(IT‘AARAEBLASAEA;\;?(;\S‘: 55 CLIENTES D ACUERD0 CONTAS 400155 - SOLUCTONAR EL REQOE RIMENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 1022388333 MILLER ANDREY (GALEANO GUIZA POR CERTIFICAR 35405 FACILITAR"E"LPSAER;:/?CP\‘O A TS CLIENTES DE ACUERDO CONTAS [430125 - SOLUCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc 1024534022 NELSON DARIO [BULLA GUEVARA POR CERTIFICAR 35405 FACILITAR R G10 A0S CLIENTES DE ACUERDD CONTAS 480175 - SOLUONAR EL REBOERINENTO DEL CLIENTE SEGON APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 1024568363 CRISTIAN GERARDO APONTE MENDEZ POR CERTIFICAR 35405 “FAGILITAR EL SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACUERDO CONTAS [ 480125 - SOLUGIONAR EL. REQUERIVIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO (CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc 1030571612 UIS MIGUEL ALGARRA ACERO R CERTIFICAR— [ooi0n P ACITTAR L SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACUERDO CONTAS 450155 - SOLUGIONAR Fi AEQOE RIMENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 1030642998 CRISTIAN CAMILO CORDOBA CARO PR CERTIFICAR [35405 - FACILITAR EL SERVICIO A [0S CLIENTES DE ACUERDO CONLAS [48015 - SOLUCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc 1030657134 E/ANNI VLADIMIR TUQUE DURAN POR CERTIFICAR 36405 - FACILITAR EL SRR ATOS CITENTES DE AGUERDO CONTAS 460155 - SOLUCIONAR ELREGUERIMENTD DEL CLIENTE SEGON APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 1033679508 DIKSON YOANY [BRINEZ CABIATIVA POR CERTIFICAR 35405 FACILITAR EL SERVICIO A0S CLIENTES DE ACUERDO CONTAS [43015 - SOLUCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO (CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc 1033725644 FABIAN CASTRO CARDONA POR CERTIFICAR AR B e Gi0 A0S CLIENTES DE ACUERDD CONTAS 480175 - SOLUCONAR £1 REOERINENTO DEL CLIENTE SEGON APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 1033762617 CAMILO ANDRES CUERVO GOMEZ PR CERTIFICAR [35405 - FACILITAR EL SERVICIO A [0S CLIENTES DE ACUERDO CONLAS [430125 - SOLUCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO (CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc 1054566436 JONHATAN ANDRES FERNANDEZ CIFUENTES POR CERTIFICAR 35405' AR EL e RGi0 A0S CLIENTES DE ACUERDD CONTAS 480175 - SOLUONAR £L REOERINENTO DEL CLIENTE SEGON APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 1100958094 JOHN FREDY GUTIERREZ TRIANA PR CERTIFICAR —[35405 - FACILITAR EL SERVICIO A [0S CLIENTES DE ACUERDO CONLAS [43015 - SOLUCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO (CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc TI09844670 SHON MAIRO GUARNIZO PELAEZ POR CERTIFICAR ;;;é;'"FA:CTGT‘AARAETSAEQV?QS‘: 55 CLIENTES D ACUERDO CONTAS 400155 - SOLUCTONAR EL REQOE RIMENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 1110524649 CESAR VAN CEDANO LOZANO POR CERTIFICAR 35405 FACILITAR EL SERVICIO A0S CUIENTES DE ACUERDO CONTAS [430125 - SOLUCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc T115742660 [JOHAN CAMILO BARBOSA BARRERA POR CERTIFICAR 35405 FACILITAR R G10 A0S CLIENTES DE ACUERDD CONTAS 480175 - SOLUONAR EL REROERIENTO DEL CLIENTE SEGON APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 1123318297 JUAN JOSE [BUENG zaPATA PR CERTIFICAR —[35405 - FACILITAR EL SERVICIO A [0S CLIENTES DE ACUERDO CONLAS [430125 - SOLUCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO (CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc 19270127 [ANTONIO TIZARAZO DAVILA R CERTIFICAR— [ooitn P ACITTAR L SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACUERDO CONTAS 450155 - SOLU GIONAR Fi AEQOERIMENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 3033019 |EDIBERTO AGUILERA PENA PR CERTIFICAR [35405 - FACILITAR EL. SERVICIO A0S CLIENTES DE ACUERDO CONTAS [48015 - SOLUCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO (CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc [52878268 MARYUR HURTADO BARRIOS OR CERTIFICAR— [ooi00 P ACITTAR B SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACUERD0 CONTAS 450155 - SOLU GIONAR Fi. AEQOERIMENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 75261313 [TOBIAS ALFONSO CABALLERO CAMPOS POR CERTIFICAR 35405 - PACILITAR EL SERVICIO ATOS CLIENTES DE ACUERDO CONTAS [ 480125 - SOLUGIONAR EL. REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO (CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc 75402198 PABLO NELSON BARRETO PIRAZAN POR CERTIFICAR 35405 FACrI‘LITAR SR GI6 A TOS CLIENTES DE ACUERDD CONTAS 480175 - SOLUCONAR EL REOERINENTO DEL CLIENTE SEGON APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC 75495009 JOSE MERARDO [CARDONA VANEGAS PR CERTIFICAR [35405 - FACILITAR EL. SERVICIO A0S CLIENTES DE ACUERDO CONTAS [480125 - SOLUCIONAR EL REQUERMIENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO (CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cc FAUSTO HERRERA QUINTANA O CERTIFICAR— [ooi00 P ACITTAR B SERVICIO A TOS CLIENTES DE ACUERDO CONTAS 450155 - SOLU GIONAR Fi. AEQOERIMENTO DEL CLIENTE SEGUN APROBADO CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
cC WILMAR ENRIQUE BONILLA LEON POR CERTIFICAR 3;4'og'-prA:crl\L:lT‘;RﬂETsAEg/\AcP\b:: [0S CLIENTES DE ACUERDO CON LAS l:swéilzps‘mg&jélpgr\f;kIE‘L(;EQIG‘E"»;;&'\ENTO DEL CLIENTE SEGUN (APROBADO (CC 51933838 - ANA VITALIA FIGUEROA MELO
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