SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

fromgahee INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE

T Sif
e SERVICIOS
DATOS DEL INFORME
Perlodo a Certificar: Desde: 2022-02-01 Hasta: 2022-02-28
Nombre del | SANDRA YAMILE RINCON RIANO Nimiero de Documento: 53128927
Contratista;
Correo Electrénico: sanpanu@gmail.com Naniero Telefénico: 3054089965
) JEFE  OFICINA - DE PARTICIPACION
Sombre 0 dd éggﬁﬁg‘m LOPEZ | Cargo: COMUNITARIA Y  SERVICIO AL ffg:ﬁ)“ “ | 006-05
pervisuk: CIUDADANO rrado:
T —— - oo o i — e
DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato: 3559-2022 Aito Contrato: 2022 CDP Contrato Inicial; 474
Perfil: TECNICO ADMINISTRATIVO 1
Dirveccitn 2 la que Pertenece: OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Unidad de Serviclos: USS MARICHUELA

LIQUIDACION DE SERVICIOS

. N7 "
Centro de Costos Direccion Unidad Total Porcentaje(%) Centro
: : de Costos
OFICINA DE PARTICIPACION
002UD COMUNITARIA Y SERVICIO AL | USS MARICHUELA $ 2083000 100%
CIUDADANO
VALOR SERVICIO . . . . < 1O
PRESTADO MES: $ 2083000 DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL PESOS
e —— e e e
EJECUCION PRESUPUESTAL DEIL, CONTRATO
Fecha de Indcio del Contrato 2022-02-01 J- Fecha de Terminacion det Contrato Inicial 2022-04-30
| - - i -
VALOR INICIAL DEL VALOR TOTAL DEL SALDO DEL
CONTRATO CONTRATO PAGOS REALIZADOS CONTRATO
§ 6249000 $ 6249000 s$0 $ 6249000 J
T —— —— .

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS EN EL PERIODO EN
ESTIPULADAS EN LA MINUTA) CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACION

PRODUCTO O EVIDENCIA

T




Recepeionar, Clasificar y gestionar los
Derechos de Peticion en la Unidades
designadas y dar trimite de acuerdo con
el Procedimiento establecido

Alistamniento de implementos para apertura de
buzones/Apertura de buzones los dins lunes en la
USS Marichuela y los dias midreoles en todas la
Unidades de la  localidad dc  Usme  con
acompafiamicnto de represcutante de 1a Asociacion
de usuarios/Verificacién dc datos, ampliacién |y
aclaracion de la informacion de las peticiones via
telefonica  con  los  usuarios/Clasificacion  de
peticiones/Ingreso de la peticiones al Aplicativo
SDGPC/Recepeidn  de  solicitudes  de  Historin
clinica y solicitudes de Salud publica.

Registro de las peliciones en Malriz de
autocontiol =77

Realizar el registro oportuno y completo
en los Sistemas Orfeo, SDQS y Matriz
de nutocontrol PQRS de acuerdo a lo
direccionado en el procedimiento

Registro y actualizacion de peticiones y solicitudes
en el sistema ORFEO, SDGPC y Malriz de
autoconlrol.

Registro de peticiones en el sistema
ORFEO, SDGPC y Matriz de autocontrol
=171

QGestionar  las  respuestas  con el
responsable de emitir la misma, Realizar
seguimiento a tlempos de respuesta y
reiterar solicitudes de respuesta a través
del envio de correos preventivos y demds
acciones para  obtener la misma de
maera oportuna

Cobro de peticiones por el sistema OFEQ/Recobro
de peticiones por correo institucional y Hamadas
telefonicas/Revision de criterios de calidad de las
respuestas/Bnvié de las respuesta verificadas a la
Profesional de PQRS.

Sistenia ORFEQ y correo institucional

Recibir respuestas de las Areas, verificar
criterios, proyectar y enviar a fa Central
PQRS para firma. Consolidar y presentar
a la Central PQRS los informes
requeridos de manera oportuna y con la
calidad de acuerdo a la necesidad

Realizar ¢ wcnte a actoalizacion de Ja

informacion de los Directores de procesos y correos
institucionales de fas difcrentes dreas do fa Subred
Sur y sus lidetes para el direccionamionto y tramite
oportuno de los Derechos de peticion.

Sistema ORFEQ y correo instilucional

Hacer entrega oportuna de los soportes
fisicos al drea de correspondencia, en lo
referente a  Solicitudes de Historia
Clinica y de manera mensual el Archivo
del mes en la Central PQRS, de acuerdo
a Procedimiento

Entrega de archivo de peticiones recepcionadas
desde fas Unidades de Usme con las respectivas
actas de apertura de cada mes/Entrega de formatos
de solicitudes de Historia clinica y visitas de Salud
publica a fa Oficina Central de PQRS.

Formato entrega de archivo
mensual/Actas de apertura de buzones
mensual=8

6

Atender - informar y orientar a los
usuarios y sus familias segin necesidad
de Tos mismos, Afender vsuarios en lo
referente a atencidn de Historia clinica,
Orientar a los Usuarios en el uso de
canales de escucha

Informacion 'y orientacion .sobre el acceso a los
servicios de salud/Socializacion en salas de espera
respecto a Mecanismos de cscucha y Deberes y
Derechos.

Registro en el sistema SIDMA=140

Apayar el proceso de  Servicio al
Ciudadano y Participacion de la Subred
Sur E.S.E. mediante la atencidn a las
disponibilidades requeridas para el buen
funclonamieto de los servicios

Apoyar Ja Oficina de servicio al ciudadano
mediante orientacion ¢ informacion a usuarios para
¢] buen funcionamiento de los servicios,

Registro en el sistema SIDMA=140

Realizar Teleauditoria, para validacion
de informacion PQRS, Informacion y
seguimiento de respuestas.

Reatizar  las  llamadas  para  teleauditoria
correspondiente a cada mes segin lo indicado en ¢l
procedimiento de PQRS.

Registro de informacidn de auditoria en
Matriz de awfocontrol, }

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur -~- Codigo postal: 110671

www.subredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Fxt 26017
© Siasur - 2022




INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Perlodo al que .
coreesponde el pago Fecha de Pago Namero de Planiila
Valor de Honorarios $0
ANO MES ANO MES DiA Certificados el Mes Anterior 7
9429888622
2022 ENERO 2022 02 08
Valor honorarios certificados el nies anterior en letras CEROPESOS
e | Valor v
Ttem . l:.ntldaltdcs ) Aportantes a | Ingreso 6l!nsc Minfmo  de alor
Seguclded bochfl de Cotlzacién los Aportes Aportado
ADMINISTRADORA
Pensionado NO COLOMBIANA DE PENSIONES $ 145364 S 160000
COLPENSIONES
Salud FAMISANAR $ 908526 $ 113566 S 125000
ARL 1 SURA $4743 S 24400
Caja de Compensacién St COMPENSAR $263673 5 309400
INFORMACION DE PAGO
Entidad Bancaria BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo de Cuenta AHORROS Niimero de Cuents 4870239052

g, L coh)

. - ' 7 4
SANDRA YAMILE RINCON RIAKO ANDREA Log;zé UERRERO
53128927 JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA ¥
SERVICIO AL CIUDADANO

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur —- Cédigo postal: 110611
www.subredsur.gov.co
Teléfano 7300000 Ext 26017
© Siasur - 2022
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