
INFORME DE GESTIÓN  
PERIODO: un primer pago al veintiocho (28) de febrero de 2022. 

 
CONTRATO No CD-08-2022-1725 

 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA EL 

ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, 

INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA. 

 

 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 

 

 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1. Recibir, diligenciar y tramitar los 
reclamos, quejas y novedades, de 
origen individual y comunitario, y 
confrontar que la información y los 
soportes correspondan. 

 

✓ Revisé de manera virtual la documentación de 110 

beneficiados para la inscripción al Programa del Adulto 

Mayor los cuales fueron agregados al aplicativo Colombia 

Mayor, en la cual se debe   verificar que la información sea 

la solicitada por el programa y así mantener actualizada la 

misma 

 

2. Apoyar las actividades relacionadas 
con el procesamiento de la 
Priorización de ingresos de 
documentos en la herramienta 
Colombia Mayor en línea y 
actualización de bases de datos del 
programa adulto mayor. 

 

✓ Realice priorización de 67 expedientes de adultos mayores 

de manera presencial en la herramienta de Colombia 

Mayor en Línea.  

 

  

3. Apoyar a la gestión documental. 
 

✓ Realice actividades de organización y archivo de 4 carpetas 

digitales Y 14 carpetas en físico de documentos 

relacionados con el programa.  

  

4. Velar para que se dé una respuesta 
oportuna y eficaz a las PQR recibidas 
de conformidad con los lineamientos 
establecidos por el programa. 

 

✓ Suministre insumo de respuestas al área encargada 

oportunamente de 38 Peticiones, Quejas, Reclamos y 

sugerencias recibidas vía correo electrónico 

auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co del programa 

Colombia Mayor donde se le despeja dudas al consultante 

sobre procesos, estado que se encuentra la inscripción y en 

otros casos sobre los requisitos para inscribirse al programa 

Adulto Mayor. 

 

mailto:auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co


5. Apoyar las jornadas de pagos del 
subsidio del Programa Adulto Mayor 

✓ Realice por solicitud de la supervisora 130 encuestas de 

satisfacción a los adultos mayores beneficiarios del 

programa vía telefónica. 

✓ Consulte 1000 adultos mayores priorizados en el programa 

Adulto Mayor en la base del Sisbén, con el fin de verificar 

que se encuentren vinculados al Sisbén de Barranquilla. 

 

6. Cumplir con las demás actividades 
inherentes al objeto del contrato, las 
relacionadas al programa y las que sean 
determinadas por el supervisor 

✓ Asistí de manera presencial a una reunión que fui 

convocada el día 1 de febrero del 2022 en la sala de prensa 

del estadio Edgar Rentería, de planeación y fijación de 

actividades a realizar para el cumplimiento de metas en el 

primer semestre. 

 

 
 
 

 

 

  

 
 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

    

  

 
__________________________________________  

LILIBETH JOSEFINA GARCIA CALDERON 

C.C 55.303.814 de Barranquilla – Atlántico  Contratista.  

Alcaldía Distrital de Barranquilla.   
   


