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Caodigo: 2BS-FR-0034

PROCESC ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012

Versién: 1

ACEPTACION DE QFERTA MINIMA CUANTIA

—’ PCOLICIA NACIONAL

No. G8-2022-

018388

/AREAD - GRUCO - 17

Envigado, 15 de marzc de 2022

Sefiora

TANIA MARGARITA MARTINEZ GUTIERREZ
Representante legal RETINHER S.A.S.

Carrera 6 #29-58 - Tel,

Monteria-

13147926693

Asunto: Aceptacién Oferta proceso PN RASES 6 DECOR MIC 011-2022

Con toda atencidn me permito informarie que la propuesta presentada por usted, el 28/02/2022, dentro
del proceso PN RASES 6 DECOR MIC 011-2022, que tiene como objeto el “SUMINISTRO DE LENTES
FORMULADOS Y MONTURAS OFTALMICAS, PARA 108 USUARIOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CORDOBA™ por la suma
de CINCUENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE. ($55.000.000.00) INCLUIDO IVA, ha sidc
aceptada por esta Direccidn, asi: '

CONTRATO No.

65-8-20009-22

CONTRATANTE

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6
- Nit. No. 811.032.058-3

ORDENADOR DEL
GASTO

Teniente Coronel OCTAVIO OLAYA USECHE

CEDULA DE
CIUDADANIA No.

79.953.346 de Bogota D.C.

CARGO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 6

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Orden Interna No. 122 del 03/08/2020, emanada de la Diraccién de Sanidad de
Policia Nacional.

RESOLUCION  DE
DELEGACION

Resolucion No. 00277 del 27 de enero de 2020 “Por la cual se delega en aigunos
funcionarios, la competencia para confratar, comprometer y ordenar el gasto, en
desarrollo de las apropiaciones incorporadas al presupuesto de la policia
nacional y suscribir convenios y/o contratos interadminisirativos”

CONTRATISTA

NOMBRE: RETINHER S.A.S.

NIT: 900.733.517-6

Representante Legal: TANIA MAGARITA MARTINEZ GUTIERREZ
C.C. No. 36.721.124 de Santa Marta

CIUDAD NOTIFICACION: Monteria Cérdoba

DIRECCION: Carrera 6 # 29-58

Teléfono: 31479266393

E-mail: optica.retinhersas@gmail.com

SUPERVISCR DEL
CONTRATO

El supervisor del futurp contrato serd el JEFE DE LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD CORDCORBA - UPRES DECOR o guien con posterioridad designe el
Ordenador del Gaste, quien verificara la glecucion iddnea y el cumplimiento del
objeto del contrato de acuerdo con las funciones asighadas para el efecto en la
Resolucidn 06080 de fecha 15/01/2018 de la Direccién General de la Policia
Nacional, “Por la cual se actualiza, medifica y complementa e Manual de
Contratacion de la Policia Nacicnal, adoptado mediante Resolucion 03048 de
2014 e Instructivo 016 del 24 de marzo de 2010 de |a Direccién General de la
Policia Nacional y los Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 Estaiute

1 Anficorrupcion .
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FORMA DE PAGO

Lz REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 6, pagara el valor del
contrato gue resulte del presente proceso a favor del contratista en el municipio
de envigado, en PAGOS MENSUALES con base en la facturacion scportada y
presentada por el contratista durante los primeros cinco (5) dias hébiles del mes
siguiente a la prestacidén de los serviclos y todos los reportes estadisticos
mencionados en el presente estudic de conveniencia y oportunidad, dentro de
ios TREINTA (30) DIAS HABILES, siguientes a la presentacion de la factura
comercial respectiva en la ventanilla Unica de radicacion de cuentas de la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 6, una vez cumplidos los
tramites administrativos vy fiscales vigentes vy que ia Direccidn del Tesoro
Nacional situe los correspondientes recursos del PAC autorizado 2 la institucién.
En consecuencia, ne obstante, ia programacion de PAC cuya autorizacién es
competencia del Ministeric de Hacienda y Crédito Publico a través de la
Direccion del Tesoro Nacional no sera impedimento para |a ejecucidn det objeto
contractual.

De acuerdo con la circutar externa Ne. 016 dei sistema integrado de informacion
Financiera SlIF Nacion de fecha 09 de marzo de afo 2021; solicita a todos los
Representantes legales, secretarios generales, ordenadores del Gasto, Areas
Financieras, Coordinadores y usuarios del SHF Nacion; con el fin de realizar el
procesc de recepcion de Facturas electronicas de venta, notas dabido y notas
crédito. La administracidn del SIIF nacidn implemento el "Modelo de Recepcién
de Facturas de Venta, notas debido v /o notas crédito”, el cual aplica de forma
obligatoria a partir det 01 de abril de 2021 para todas las entidades gue hacen
parte del presupuesto General de la Nacion {(PGN), de conformidad con lo
establecido en fa Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020. Aquellos
Proveedares o Contratistas que tengan identificado en el RUT 1a responsabilidad
52 — Facturador electronico (emiscr), deberédn entregar factura electrénica de
venta por los bienes y/o servicios ofrecides a las entidades del ambito SIIF
MNagcion, como también 185 notas deébito y/o notas crédito, a través del buzdn
dispuesto para el efecto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para lo
cual la informacién tributaria de los terceros creados en el SiF Nacion se
actualizara con base en los datos de la DIAN mediante un Servicic Web. Asi las
cosas, tas entidades eiecutoras del PGN, al realizar el regisiro de la obligacién o
del egresc de una caja menor, e sistema identificara si el tercero beneficiario de
la misma es sujetc a facturar electronicamente, y al verificarlo solicitard la
consulta y vinculacidn de la(s) factura(s) electronica(s) de venta en estado
"Aprchada” (8} por el supervisor y/o tacltamente, segun lo define la norma, para
continuar coh el proceso de pago.

Factura (de acuerde @ la normatividad establecida vy los reguisitos de Ley
articulos 616-1,616-3 617 v 818 E. 7T, articulos 772, 773, 774 Cédigo de
Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008}, este documento debe estar a nombre
de la unidad de Sanidad, con el respectivo NIT y soportes. Demas soportes
solicitados en el contrato — clausula "Forma de Pago™

La radicacién de la facturacion (impresa y en medio magnético) de los servicios
prestades se debe hacer dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes
siguiente a ia prestacion del servicic, la cual como minimo dsbe cumplir con:
refacién general de pacientes atendidos, detallando el ndmero de la factura por
cada uno de elios discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta
informacién se debe presentar en fisico y medio magnético en Excel listado
discriminando nimero de factura, fecha de factura, edad, nombre del paciente,
identificacion, atencion recibida cups, diagnostico CEIE 10 v valor facturado y
edad del usuario, segun modelo anexo. Se debe anexar copla de la historia
clinica en {a que se soporte cada uno de las atenciones prestadas a los usuarios,
con firma y sello del profesional gue realiza la actividad y recibido a satisfaccién
del usuario o su acudiente.
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NOTA: CUMPLIMIENTO CIRCULAR 016 MINISTERIO DE HACIENDA

El contratista se compromete a cumnplir con io estipulado en gl Decreto 358 dei 5
de marzo de 2020 “Por el cual se reglamentan los articules 511, 615, 616-1,
616-2, 616-4, 617, 618, 818-2 y 771-2 del Estatuto Tributario, 26 de la Ley 962
de 2005y 183 de la Ley 1607 de 2012 y se sustituye el Capitulo 4 det Tifulo 1 de
la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Unice Reglamentario en Materia
Tributaria” "Obligacion de expedir factura; Para efectos iributarios, todas las
personas o enfidades que tengan la calidad de comerciantes”, Circular Externa
016 del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, respecto del proceso de
Recepcion de Facturas Electronicas, CIRCULAR NUMERO 000003 16 ABRIL
2021 Direccién de Gestion de Recursos y Administracién Econdmica y
DIRECTIVA PRESIDENCIAL No. 09 DE 2020 y demas normas que
complementen o sustituyan. Actuaciones para garaniizar la exigencia de la
factura electrénica como soporie de pago a los proveedores del Estado.

REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA DISAN.

1) Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el decreto 4747 de
2007, anexo 5 de la resolucion 3047 min proteccién de 2008, Ley 1438 de
2011 y demés normas gue las aclaren o modifiquen.

2) La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, en carpeta
legajada con gancho totaimente piastice, foliada en forma consecutiva en la
parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de
soperies individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de
inconsistencias, (es de aclarar que cada femo no debe superar ips 250
folics).

3) Las facturas deberan estar cargadas al médulo de SISAP WEB de |a Policia
Nacicnal, Una vez estén radicadas en el maéduio, las facturas fisicas deben
traer el pre-radicado impreso como tapa de las facturas a entregar |

4y Presentar griginal de la auterizacion del servicio.

5} Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS, El RIPS debe
cumplir con la estipulado en la resolucidén 3374 min salud de 2000 y demas
normas gue o reglamenten ¢ modifiquen.

8) Si el contratista no presenta la factura dentro del términc de los cinco. (C5)
primeros dias habiles de cada mes, el trdmite y el pagoe de fa factura se
realizaran hasta LOS 60 DIAS HABILES SIGUIENTES, -

7) La presentacién de las facturas por los servicios causados &n ningtin caso
debera superar los treinta (30} dias calendaric postericr a la prestacion de
los servicios.

8) La radicacidn de la cuenta se debe hacer anexando el formato en Excel de
radicacion de IPS, debidamente diligenciado.

9) Elcontratante dara tramite a las facturas que no presenten objeci ones.

DOCUMENTOS REQUERIDOS Y/O CONDICIONES PARA PRESENTAR LA
FACTURA:

Las facturas a entregar deberan estar cargadas al médulo de SISAP WEB de la
Pglicia Nacional en el siguiente
link: hitps:./frecum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frLogin.aspx.

Se anexa Guia para ingresar ai médulo, las entidades que atn no cuentan con
USUARIO y CONTRASENA deberan enviar la siguiente informacion al
correo: decor.upres-rem@policia.gov.co de fa persona que se encargara de
realizar esta actividad, con el fin de ser asignade:

CODIGO DE
HABILITACION

o Las facturas deben estar dirigidas a la PCLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTC EN SALUD N° 6.

|N|T ]IPS | NOMBRES |CEDULA ITELEFONOWOFECINA FECHA_INICIO IFECHAMFEN IEMA\L l
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« EICD con fa informacién de los RIPS de igual forma debe llegar anexo a la
factura

+ Una vez estén radicadas en el madulo, 1as facturas fisicas deben traer el pre-
radicado impreso como tapa de ias facturas a entregar

e El correc para recibir fa facturacidon electrdnica  es degor.upres-
rem@policia.gov.co

« Las fechas establecidas para recibir facturacion estas definidas en el archivo
adjunto

« De acuerdo a la Ley General de Archivos para entidades del estado, las
facturas deben estar legajadas al lado izquierdo con gancho plastico con un
maxime de 250 folios

* No se permiten facturas de muitiusuarios

» Las entidades que son sin &nimo de lugcro deben anexar copia del acto
administrativo

e Siempre se debe anexar el certificado de parafiscales

e Denominacion: la factura debe denominarse expresamente factura de venta
y debe estar pre-impreso.

= |dentificacion del prestador de Servicios: debe indicarse claramente apellidos,
nombre o razén social y NIT del prestador debe estar pre-impreso.

o Debe indicarse en nombre de la Policia Nacional y la correspondiente
Regionai de Aseguramiento en salud No 6,

« Firma del usuario gue recibié los servicics o el acompafiante (en caso de no
contar con esta firma debe tener comprebante de recibido del servicic por
parte del paciente).

o Numeracién consecutiva: numeracidn consecutiva pre-impresa que debe
corresponder & la numeracion auicrizada por la Direccidn General de
Impuestos y aduanas nacichales (algunos prestadores para diferenciar las
facturas por rubros emptean prefijos alfabéticos, pero estos no deben exceder
las cuatro letras).

s Fecha de su expedicién: que corresponda a la prestacion del servicio.

» Descripcién detaliada de los servicios prestados: relacion pormenorizada de
los servicios prestados al usuario, discriminando el valor unitario de los
servicios y la cantidad de los mismos.,

« Valor total de los Servicios: sumatoria de los valores totales por servicio.

SE DEBERA SOLICITAR LOS SIGUIENTES SOPORTES EN LAS CUENTAS
DE URGENCIAS MEDICAS:

« Formato de informacion a terceros.

= Certificacion bancaria.

« Foiccopia del RUT.

« Fotocopia cédula representante legal.

« Notificacion de la urgencia o autorizacidn por parte de referencia y contra
referencia de la unidad de Sanidad.

Listado adicional de soportes segun el tipo de servicio facturado,
conforme al anexo No. 5 de la Resolucion 3047 de 2008.

Todas las demoras gque se presentan por estos conceptos seran responsabilidad
dei contratista, quien no tendra por ello derecho al pago de interés de cualauier
clase 0 compensacion de ninguna naturaleza.

DEBE ANEXARSE ADICIONALMENTE A LA FACTURACION:

« Ellistado completo de inasistencia discriminado por fecha, hora, especialidad,
usuario y documento de identidad det mismo que haya incumplido una cita
con especialista © para ia realizacion de cualguier procedimiento programade.
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» El consolidado de los reportes de casos objeto de SIVIGILA, de acuerdo &l
Decreto 1562 de 1884 y los gue le siguen; adicionalmente se reportara
semanalmente cada lunes a la Unidad Prestadora de Salud Cérdoba.

« El Reporte de indicadores de seguimiento a riesgos de acuerdo a la
Resolucion 1043 de 2006 - Circular Unica y siguientes.

= El reporte de indicadores de alerta temprana de acuerdo a la Circular 056 de
2008 v siguientes,

« Las novedadas en el estado de habilitacion de acuerdo al Decreto 2003 de
2014 y subsiguientes. Adicionalmente se reportara el mismo dia que se
reporte la novedad en la secretaria de salud. ‘

= Los reportes de eventos adversos de acuerdo a la Resoclucidn 1446 de 2006
y documentos relacionados. Adicionalmente se reporiara el mismo dia en gue
ocurra el evento.

« El reporte de gestidon de eventos adversos de acuerdo a la Resolucidon 1446
de 2006 y documentos relacionados.

o El reporte del perfil de morbilidad (10 primeras causas) por servicios:
urgencias - consulta externa - hospitalizacion — cirugia de acuerdo al Decreto
1562 de 1584 y los que le siguen. -

s Elreporte de gestion de indicadores de gestion de servicios de acuerdo a las
necesidades del Subsistema de salud de la Policia Naciocnal giro cama,
promedio dias estancia, reingreso hospital. reingresc urgencias, pacientes
remitidos a I, |11 y IV nivel, proporcién de cesareas.

= Anunciar i monto y el porcentaje de ejecucién econdmico acumulado del
contrafo.

AUDITORIA DE CUENTAS.

La facturacién presentada estara sujeta z la auditoria de cuentas, para lo cual &l
respcnsable de la ventanilla Unica - central de cuentas de la Unidad Prestadora
de Salud Cérdoba, framitara la cuenta acompafiada del recibo a satisfaccion,
para gue se realice la auditoria, como se indica en el Articuio 57 de la Ley 1438
de 2011.

OBJECIONES Y GLOSAS.

En el evento que se presenten glosas en las cuentas presehtadas, estas 'se
tramitaran de conformidad en lo establecido en el Articulo 57 de la Ley 1438 del
19 de enero de 2011.

CONCILIACION DE GLOSAS.

En el evenfc que se presenten glosas & las cuentas presentadas, estas se
tramitaran de conformidad con io establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY
1438 del 19 de enero de 2011.

Donde se encuentra estipulado que posterior a la notificacion de la glosa el
contratista tendréd quince {15) dias habiles para indicar aceptacion o justificacion
de la no aceptacion. Dentro de los diaz (10} dias siguientes a la recepcion de la
respuesta de glosa la auditoria de cuentas decidira si levanta total o parcialmente
las glosas o las deja como definitivas, en caso tal de reiterarse la glosa se
proceder a citar para conciliaci¢én de estas al contratista en los siguientes quinca
(15) dias hibiles a la recepcidn de la misma por el contratante, la cual se hara
por escrito.

1St no se llegara 2 una conciliacion efectiva en la Unidad Prestadora de Salud
Cordoba, |z siguiente instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccidn
de Sanidad.
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AUDITORIA DE CONCURRENCIA

La auditoria concurrente es realizada por el médico de concurrencia de la Unidad
Prestadora de Salud Coérdoba, el cudl realizara un acompafiamiento oportung,
en tiempo real y durante la permanencia (hospitalizacion) del paciente en el
Establecimiento de la IPS Prestadora de Servicios de salud, que garantiza &
adecuado desarrclle del gaste medico, permitiendo una retroalimentacion en
coberturas y en costos, a todos los actores gque intervienen en la regulacicn de
la prestacion del servicio del usuario.

l.a auditeria de concurrencia esta orientada por los principios de accesibilidad y |
suficiencia técnica, y caracterizada por la racionalidad légico cientifica, fa
idoneidad, 1a competencia profesional, 1a disponibilidad, la eficiencia y suficiencia
de recursos para la presiacion de servicios en salud.

El componente del presente Instructive pretende orientar a los médicos auditores
concurrentes en la realizacién de la auditoria con pardmeiros mas claros y
especificos en el momento de realizar la auditoria de concurrencia.

Para este componente se disefio un instrumento que debe diligenciar de manera
diariz el Medico Auditor Concurrente el cual permite el seguimientc estricio de
las estancias en la red externa, adicional a la documentacion del procedimiento
cen el paso & pasc de las labores de estos profesionales.

MALLA DE PERTINENCIA PARA MEDICAMENTOS.

Definida mediante el Instructive 026 DISAN 2010, El equipe de Gestion
Farmacéutica evalla el cemportamiento de la malla, realizande y comunicando
a prestadores, administradores v supervisores, los gjustes a la misma. -

MALLA DE PERTINENCIA PARA ORDENES DE SERVICIO GENERADAS
POR EL PRIMER NIVEL DE ATENCION - BAJA COMPLEJIDAD,

l.as ayudas terapéutices y diagnosticas de laboratorio, radiclogia e
imagenologia, o examenes especiales gue no se encuentren detalladas como
servicios del segundo, tercero o cuarto nivel de complejidad se encuentran
habiliitadas para ser requeridas por profesionales generales, especialistas o
supraespecialistas de cualquier Establecimiento de Sanidad Policial del
Subsistema independientemente de su nivel de complejidad.

CAUSALES DE NO PAGD

Todo servicic ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente
con formato de autorizacién por parte de la central de autorizacicnes de la ESP.

Todsa urgencia, gue no cuente con codigo de notificacion por parte de 1a central
de autcrizacion de la USP, salvo que se hayan agoetado los procedimientos de
notificacion establecidos en el decreto 4747 MINPROTECCION de 2007 y
resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008,

Prestaciones en ios servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacion
de TRIAGE y dé la consulta médica de urgencias, siempre y cuando no superen
las pautas de auditoria de pertinencia dadas para ser consideradas como una
urgencia, conforme a la normatividad vigente.

Atencidn mas alla de la atencién inicial de urgencias, si no se han surtido los
frémites de nofificacidon previstos en el decreto 4747 de 2007.

La atencién del evento adverso, entendido como "el dafic o complicacion no
i intencional consecuencia del cuidade médico ¢ tode aquel derivado del cuidado
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de iz salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre por cuenta del
prestador, no sera cancelada por el SSEN.

Bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido'
diigenciado en el formato del comité técnico cientifico DISAN vy aprobado por
esa instancia del nivel central.

Bien o servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del plan de
beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado fa atencidn-con la
inmediatez requerida, no haya sido reportado en ef formato del comité técnico
cientifico CTC DISAN (el concepto de favorabilidad para estos casos que emita.
el CTC, obrara como herramienta de mejoramientc y supervision, mas no como
causal de no pago).

Las contempladas en la Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008,
Resolucién 416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las modlﬂquen
¢ adicionen.

NOMBRE BENEFICIARIO: RETINMER S.A.S.
CUENTA No. 924000284

TIPOQ DE CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO AV VILLAS
SUCURSAL: MONTERIA

APROPIACION
PRESUPUESTAL

Certificado de [Disponibilidad Presupuestal SIIF NACION No. 33122 dal
15/02/2022 y SGF QUIPU No. 54 del 15/02/2022, expedido por 2l Responsable
de Presupuesto de RASES No. 6

-{VALOR

El valor del presente contrato es de CINCUENTA Y CINCO MILE.ONES DE
PESOS M/CTE. ($55.000.000.00) INCLUIDO IVA.

VR. ;
OFERTADO

ITEM | ELEMENTO _ N l‘u.ml

MONTURAS METALICAS
Elaboradas en material metdlico, no se aceptaran en
aluminio, curvatura frontal, angulo pantoscopico, debe
oscilar entre 8§ y 15 grados, plaguetas o puente Lo
1 anatomico, en  silicona- antialérgica, brazes; UN : - 8:000
escualizables (flex) con terminales forrados; 40 :
referencias Metalicas para aduitos; 15 referencias ce e
Metalicas para ninos, (5 a 17 afios).
MONTURAS PLASTICAS
Elaboradas en materiaies como Acetato, Propionato,
Poliamide, Polietileno, Pelipropileno, material flexible y
con memoria, banda elastica, curvatura frontal vy
© 2 [angulo pantoscopico; 40 referencias Plasticas parai UN 8.00C
adultos; 10 referencias Piasticas para nifios (0 2 4 afios :
no se exige brazos escualizables), 15 referencias
Plasticas para nifios (5 a 17 afios).
LENTES PLASTICOS MONOFOCALES TERMINADOS

5 TESFERA 0,00  -3.00 CR 39 UN 2500

2 |ESFERA 0.00 + -3.00 CILINDRO 0.25-2.00 CR39 | UN 2500

5 |ESFERA 0.00 < -3.00 CILINDRO 2.25-3.00 CR 35 | UN 5500

8 |ESFERA 3.25  -4.00 CR 39 UN 2.500

7 [ESFERA 3.25 + -4.00 CILINDRO 035500 CR 39 T UN 2500

5" TESFERA 0.00 + -2,00 POLICARBONATO UN 12000
ESFERA 000 + 200 GILINDRO 025200

° | POLICARBONATO. UN 12.000
ESFERA 000 + =200 CILINDRO 225300

0| POLICARBONATO UN 12.000

» ?;\JTIRREFLEJO MONOF OCAL TERMINADO EN CR | | 5 500
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ANTIRREFLEJO MONOFOCAL TERMINADO EN 5

"2 | POLICARBONATO UN 12.500
13 | ESFERA 2.25 + 4,00 POLICARBONATO UN 12.000
ESFERA 225 + -400 CILINDRO 0,25-2,00
" | POLICARBONATC UN 12.000
ESFERA 225 + -4,00 CILINDRO 2,25-3,00
"% | 5OLICARBONATO UN 12.000
MONOFOCALES TALLADOS
16 | CR 39 UN 13.000
17 | POLICARBONATO UN 14.000
18 |ASFERICG UN 12.500
79 | LENTICULAR FCSITIVO UN 13.500
20 [LENTICULAR NEGATIVO UN 13.500
BIFOCALES TERMINADOS

71 [CR 38 FLAT 10P UN 4300
22 | CR 39 INVISIBLE UN 4.300

BIFOCALES TALLADOS
23 |CR 39 FLAT TOFP TUN 8,000
24 | FLAT TOP POLICARBONATO UN 17.000
25 | INVISIBLE [ UN| 8.000

LENTES PROGRESIVOS '
26 |DURO [ UN] 28.100

SERVICIOS ADICIONALES -

27 [ CCLORACION UN 100
28 |[FILTRO U.V. UN 100

| 29 JLENTES DE QUERATOCONOQ UN | 70.000 |

ESPECIFICACIONES
TECRNICAS

Las contempladas en el ANEXCG No. 1

GARANTIA UNICA Y
SANCICNES

Dentro de los cinco {05) dias habiles siguientes a la publicacién de ia aceptacion
de oferta, el CONTRATISTA debera constituir y presentar a favor de la POLICIA
NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 6 identificada
con el Nit. No, 811.032.059-3, las pdlizas de Garantia Unica que cubra ios
siguientes riesgos; '

1. GARANTIA UNICA:

a). DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Equivalente al Veinte {20%) por
ciento dei valor de la aceptacion de la oferta, con inicio en la fecha de suscripcion
de {a aceptacion de a oferta, que cubra el término de la vigencia de la aceptacion
de [a oferta y sesenta (80) dias calendarios mas, incluyends sus prorrogas si a
ello hubiere lugas.

by} DE CALIDAD DEL SERVICIO: Equivalente al Cincuenta Por Ciento (50%) de!
valor de la aceptacion de la oferta, con inicio en la fecha de suscripcion de la
acepfacion de la oferta, gue cubra el término de la vigencia de 1z aceptacion de
la oferta y Un (1) afio més, incluyendo sus prérrogas sl a ello hubiere lugar.

¢} DE SALARIGCS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES LABORALES:
Equivaiente al Cinco Por Ciento (5%) del valor de la aceptacion de |a oferta, con
inicio en la fecha de suscripcidn de la aceptacidn de la oferta, que cubra el
término de la vigencia de la aceptacién de la oferta v Tres (3) afics maés,
incluyendo sus prdrrogas si a ello hubiere lugar. _
PARAGRAFO PRIMERQ: Si el CONTRATISTA se negare a constituir la
garantia Unica prevista en la presente clausula, en los términos, cuantia vy
duracion establecidos, la POLICIA NACIONAL podra declarar la caducidad del
presente contrato, la Garantia Unica debe presentarse con comprobante de
pago. En la Poliza debe constar expresamente gque se ampara el cumplimiento
det Contrato, el pago de las muitas y de la clausula penal pecuniaria convenida.
En todo caso el CONTRATISTA debera reponer las Garantias cuando el valor
de las mismas se vea afectado por razdn de siniestros, dentro de los cinco (5)
dias calendario, siguientes a la notificacién del Acto que deje en firme la sancién
correspondiente.  PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando haya iugar a la
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modificacion del plazo o valor consignado en el contrato, el CONTRATISTA,
debera constituir los correspondientes certificados de modificacion. i se negare
a constituirlos, en los términcs en gque se le sefiale, se hard acreedor a las
sanciones respectivas y la POLICIA dara por {erminado e! contrato en el estado
en gue se encuentre, sin gue por este hecho deba reconocer o pagar
indemnizacion alguna. PARAGRAFO TERCERQ: De conformidad con lc
previsto en el Decreto 1082 de 2015, Deberd constar expresamente que se
ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas v de la penal
pecuniaria convenidas v gue la entidad aseguradora renuncia al beneficio
de excusién”. INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se cbliga a mantener indemne
a la POLICIA de cuzlquier reclamacion provenienie de terceros que tenga como
causa sus actuaciones.

2, SANCIONES:

a) MULTAS.- En casc de mora o incumplimiento parcial de a!guna de las
obligaciones derivadas de la presenie aceptacion de coferta por causas
imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor ¢ caso
fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1.89C - las
partes acuerdan que la POLICIA, mediante acto administrativo, hara efectivas
multas sucesivas, cuyo valor se liguidara con base en el cero punto cinco por
ciento (0,5%) del valor dejado de cumplir o entregar, per cada dia de retardo v
hasta por quince (15} dias calendario, que se descontara del salde que le adeuda
a la entidad. Esta sancién se impondrd mediante acto administrativo, en el que
se expresara las causas que digron lugar a ella.

b). PENAL PECUNIARIA.- De conformidad con lo previsto en los articuios 1592
v 1599 del cddigo civil colombiano, en caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimientc totai o parcial de las obligaciones derivadas de la presente
aceptacion de oferta, EL CONTRATISTA pagara a la POLICIA, a titulo de pena
pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciente (20%) del valor de la
aceptacion de cferta cuande se frate de incumplimiento total de la aceptacién de
oferta y proporcionai al incumplimiento parcial de la acepiacidn de oferta que no
supere el porcentaje sefialado. Para efectos de calcular "el .monto: del
incumplimients parcial relativo a la obligacién de plazo de gjecucion, se empleara
la misma férmula de estimacion de valor contemplada en el fiteral a) del presente
articulo. El page de la clausula penal pecuniaria estard amparado mediante
péliza de seguros en las condiciones establecidas en fa presente aceptacion de
oferta. PARAGRAFO.- APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES
PECUNIARIAS: Una vez notificada la resclucién por medio de la cual se hace
efectiva alguna de las sancicnes aqui estipuladas, el CONTRATISTA dispondra
de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para & su.
pago. Las multas no seran reintegrables aun en el supuesto que el
CONTRATISTA dé posterior gjecucion a lg obligacion incumplida. En caso de no

pago voluntario y una vez en firme la resolucidn que imponga multas, podra | . .

tomarse de! saldo a favor del contratista si |9 hubiere, o acudir a cobro coactivo.

PLAZO Y FORMA DE
EJECUCION

El contratista cuenta con un plazo hasta el 31/10/2022 o hasta agotar el
presupuesto, para dar cumplimiento cabal a las prestaciones a que se obliga;
dicho plazo iniciara a partir de |a aprobacion de la Garantia Unica y expedicién
de la carta de inicio y ejecucién del contrate, resaltando que no se puede generar
carta de inicio con fecha anterior a la fecha de aprobacion de los coniratés en
SECOP | por parte de las dos entidades.

La entidad contratada entregard los elementos acordes a ias condiciones
pactadas en el contrato, cumpliendo con la oportunidad ofrecida e informando
oportunamente cualguier inconveniente gue se liegase a presentar, con el fin de
ser resuelto de la manera mas agil y beneficiosa para nuestros usuarios.

-| El objeto del contrato se ejecutara en forma de TRACTO SUCES[VO, de acuerdo

a la demanda y necesidades de los usuarios del Subsistema de Saiud dela|

"| Policia Nacional pertenacientes a la Unidad Prestadora de Salud Cdrdoba, y que

surjan en el transcurso de la ejecucion del contrato, de acuerdo a las formulas
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expedidas por el optdmetra, por lc tanto, debe generarse la AUTORIZACION DE
SERVICIO, con la cual se procederd a suministrar los elementos acorde, previa
coordinacién con el supervisor del contrato.

DEMOSTRACION DE DERECHOS Y AUTORIZACION:

1) Para acceder al servicio, el usuario se presenta en la IPS o entidad de salug
gue brinda ios servicios a la USP y presanta documento de identificacion en
original segun el caso (Registre civil de nacimienta para menores de 7 anos,
tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadania
para usuarios mayores de edad).

2y Usuarios gue no cumplan estos reqguisitos, no deben ser atendidos, salvo los
casos expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente
{Atencion de urgencias vitales).

3y Exigir a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional que scliciten el servicio, el formato de autorizacién del servicio
autorizado por el médico lider de referencia y contra referencia de ta Unidad
Prestadora de Salud Cérdoba, el cual debe venir acompafado de fotocopia
de la cédula de ciudadania.

4) Todo procadimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio
inicialmente autorizado, v que el proveador estime conveniente en un
momento dado para atender al usuario, asi se encuentre entre el listado
contractual y farifado, requerird el aval por parte de la central de referencia,
contra-referencia y autorizaciones de la USP (Cabecera Departamental),
siempre y cuando ello no se convierta en un obstaculo para la atencidn,
cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del pacienie.

5) Todo bien ¢ servicio fuera del plan de beneficios del SSPN. debe ser
tramitado para estudio de aprobacidn ante el Comité Técnico Clentifico (CTC
del nivel central DISAN), para lo cual ol especialista tratante debe diligenciar
completamente el formato de justificacion disefiado para tal fin por parte dsl
SSPN y remitiric a lg central de autorizacidn de 1z USP, para que esta
adelante el tramite ante el CTC del nivel central. No se admiten formatos
instifucionales del contratista. Solo cuando una orden judicial, tutela, o fa
condicién clinica del paciente amerite la administracidn urgente, se debe dar
cumplimiento a la prestacidn o suministro con la inmediatez requerida, Gnice
caso en el cual la justificacidn técnica del suministro seréd reportada a la USP
con posterioridad, en ef formato de justificacion ante CTC disefado para tal
fin por parte del SSPN. £l no reporte ante el CTC serd causal de glosa, mas
no el concepto favorable o desfavorable del CTC

REFERENCIA

1} Los formatos de referencla y autorizacidn impresos deberdn estar
debidamente diligenclados, firmados vy seliados. Los formatos - de
autorizacién generados por medios electrédnicos pueden digjtalizar firmas
{(facsimil) y sellos, sometiéndose a 1o establecido en la Ley 527 de 1899 y
normas gue la modvfzquen adicionen o sustituyan.

2} El ndmero habilitado para la oficina de referencia y contra- referencia de ia
Unidad Prestadora de Salud Cérdoba, es el 7829824 Ext. 8708 o al Avantel
No. 3506780861,

NOTA: El incumplimiento a cualguiera de ios plazos antes estipu&adosgenera:la
imposicion de las sanciones corresponcientes, previo cumplimiento de ias
actuaciones administrativas pertinentss.

LUGAR DE
PRESTACION DEL
SERVICIOS

La prestacion de los servicics de salud objeto del presente contrato se reallzaran
en la Carrera 6 # 29-58, Barrio Centro, en el casco urbane de la ciudad de
Monteria - Cordoba. l.as instalaciones deben sstar debidamente habilitadas por
la ley y ubicadas en el lugar donde se prestara el objeto del presente proceso.
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] NOTA: lLas entidades contratadas no tendrén ningln vinculo laboral con lal

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 6

|
|

2?83?2:1‘0 DEL Pesos colombianos 7
LIQUIDACION DEL | El presente contrato se liquidaré de conformidad con io sefizlado en ei articuio
| CONTRATO 60 de {a Ley 80 de 1893 vy articulo 11 de la Ley 1150 de 2007,

{ La vigencia de la presente aceptacidn de oferta sera igual al plazo de ejecucion
IV!GENCIA y cuatro (4) meses mas. Estos cuatro (4) meses son Unicas y exclusivamente

| para efectos de liquidacion.

De acuerdo a lo anterior, el Jefe del Area de Contratacién, recomienda al sefior Ordenador del Gasto,
Teniente Coronel QCTAVIO OLAYA USECHE Jefe de la Regional de Aseguramients en Salud No. 6,
adjudicar e! proceso PN RASES 6 DECOR MIC 011-2022, cuyo objeto es el “SUMINISTRO DE
LENTES FORMULADOS Y MONTURAS OFTALMICAS, PARA LOS USUARIOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CORDOBA” a la firma
RETINHER 8.A.8,, identificada con el Nit. No. 900.733.517-6, representada legalmente por ia sefiora
TANIA MARGARITA MARTINEZ GUTIERREZ identificada con la cedula de ciudadania No. 36.721.124
-de Santa Marta, en atencidén a que cumplié técnica, juridica y econdmicamente y de conformidad con
los términos establecidos en la invitacién que rigic el proceso y la oferta presentada. ‘

EAtentam ente,

LOS ARRIBA FIRMANTES DECLARAMOS QUE HEMOS REVISADO EL DOCUMENTO Y LO ENCONTRAMOS AJUSTARO A LAS N$MA§ ¥
DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES Y POR LO TANTO, BAJO NUESTRA RESFONSABILIDAD, LU PRESENTAMOS PARA LA FIRMA DEL SENOR
{ JEFE DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Ne. §

Carrera 43A No. 48Csur-45 Barrio Primavera, Envigade
Teiéfonos 3396737 ~ 3396885
deant.rases-pcof@policia.gov.co
www.policia.gov.co

1D&-FR-0001 Aprobacidn: 05-12-2008

VER; 0
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO

L ITEM

DESCRICION

El contratista anexo certificado de garantia para monturas y para lentes oftaimicos vy
certificado de calidad del pais de origen o certificado de buenas practicas de manufactura,
segun sean importados 0 nacionaies

El contratisia presento registro sanitario vigente para lentes

Cuenta con un director técnico clentifico contratado (Optémetra u oftalmdlogo) gue asegure
la calidad en los procesos y lentes entregados, para lo cual anexo hoja de vida

Presento certificade de importacion para monturas gue demuestre sus caracteristicas, en el
caso de productos importades

Certificacién de oportunidad de entrega de monturas y lentes

El contratista presento certificacion de fabricante, distribuider o importader autorizado de las
monturas ofertadas

El procesamiento de lentes podra ser realizado por El contratista o ser subcontratado con un
laboratorio especializado. Indicar en la propuesta, ta condicidn en la que se ejecutara la labor.
En caso de subcontratarse, se deberan allegar los documentes que permitan verificar la
idoneldad del subcontratista

Recepcion de la formula dada al paciente por los optdmetras vy oftalmdloge deben ser
autorizados por la Oficina de referencia y Contrarreferencia para tal fin.

En las instalaciones ofertadas por el contratisia, se deberan tener vitrinas con minimo dos (2)
muestras por cada una de las referencias ofertadas continuamente, desde el inicioc hasta la
finalizacidn del contrato sin excepcidn; iguaimente se deben suministrar los lentes de
acuerdo’ a las especificaciones de la férmula vy de acuerdo a lo contratado respecto a
materiales, filtros v tratamientos, entre ofros,

10

Verificacion de la autenticidad y pertinencia de la orden de acuerdo a ia base de datos
suministrada previamente por la Folicia Nacicnal.

11

Recomendar, segun las caracteristicas anatdmicas faciales del paciente y la formula ia
montura def muestrario que mejor se adapte al caso.

12

Suministrar en un tiempoc de tres {3) dias habiles maximo la respectiva montura, si se
tiene derecho, y los lentes ordenados, a satisfaccién del usuario.

13.

Atender y sclucionar las dudas inguietudes ¢ problemas presentados con la montura y
los lentes a los usuarios del subsistema de salud de la Policla Nacional ds la Unidad
Prestadora de Salud Cordoba. '

14

Dar las garantias correspondientes para monturas y lentes a los usuarios subsistema de salud
de la Policia Nacional de la Unidad Prestadora de Salud Cérdoba.

15

En casc de gue el contratista solicite el remplazo de una montura por que haya safido del
mercado, éste debera demostrar mediante una certificacidn de! importador gue dicha montura
se descontinud y asi mismo la que ofrezca para remplazar la misma debe cumplir con las
especificaciones técnicas exigidas para la contratada y el coste no puede exceder el valor de
la montura remplazada. Este cambio se hard mediante concepto técnico de evaluacion de la

montura y modificacién del contrato. "

18

EL contratista ganader anexo en su propuesta técnica el horario de atencion al publico, el cual
deberd ser de 08:00 horas hasta 12:00 horas y 14,00 horas hasta 18:00 horas de lunes a
viernes y sabade de 08:00 horas hasta 12:00 horas.

17

E| contratista se comprometic con el contratante a eniregar Unica y exclusivamente (08 lentes

1y las monturas que se encuentren pactadas en el contrato y fueron ofertadas, las cuales seran

entregadas exclusivamente en {as instalaciones definidas por la Unidad Prestadora de Salud
Cordoba, de igual manera se debe evitar la entrega de otro tipo de lentes y monturas o solicitar
recurscs adiclonales a los usuarios, ya que de detectarse por parte del supervisor del contrato
o ante gueja del usuaric se generara la glosa definitiva por incumplir la entrega pactada en el
contrato, para requerimientos especiales de lentes, por parte de profesionales de la salud, se
debe exigir como lo estipula el acuerdo 002 del 27 de abril de 2001 del CSFMP un comité
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teécnico cientifico, igualmente la formula y documentacion debe ser recibida en la Unidad
Prestadora de Salud Cérdoba, &l usuario por parte de la persona encargada de atencidn
definida por el contratante, y con un tiempo no mayor a2 8 dias deben entregarse en ias
instalacicnes de la Unidad Prestadora de Salud Cordoba los lentes y monturas, firmande el
recibo y formato de satisfaccion por parte del usuario, de entregarse posterior a los 8 dias el
supervisor dei confrato y Ia auditora de cuentas pueden glosar la cuenta por el incumplimiento
en la entrega y suministro del objeto contraiado

18 -

Informar al supervisor del contrato por escrito cuando se haya ejecutado en un ¢incuenta 50%
y en un setenta 70% &l valor del contrato de su gjecucion y en ningin caso el contratista se
abstendra de atender a ios usuarios sin informar previamente a la institucion a través del
supervisor del contrato, el range de ejecucidn del mismo en ninglin caso el contrafisia podra
superar el 100% de! vaior contratado sin previa autorizacién del Jefe de la Unidad Prestadora
de Salud Cordoba,,

FICHA TECNICA

ADAPTACION Y SUMINISTRO DE LENTES OFTALMICOS, MONTURAS.

ESPECEFICACIONES'TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS LENTES, MONTURAS:

Dado que los antecjos, gafas o bindcules son un instrumento dptico formado por un par de lentes
sujetadas a una montura o armazoén gue ayuda a sostenerlos frente al rostro, se comprende que, .
para la adquisicion de estos elementos, La Regional de Aseguramiento &n Salud No 8 — Unidad
prestadora de Salud Cdrdoba definird unas condiciones iécnicas y de calidad de obligatorio
cumplimiento para los dos productos sanitarios gue los componen: los lentes oftalmicos y las
monturas. - :

MONTURAS OFTALMICAS:

Materiales requeridos para las meonturas oftaimicas:

o 0 0o e 0

Polipropitenc o similar
Acetato :
Titanio

Acero

Aleacién

Materiales excluidos de la contratacidn:

o]

Aluminio -

Sistema de adaptacién de |a lente oftaimica a la montura:

o]
8]

Sistema de tornillo en montura metalica
Presion en montura de pasta o similar.

Disefios de monturas incluidos en la contratacion:

o]

o}

o
(
o
a
a
Cc
o
o
o
o

Adultos: ovalada, cuadrada, redonda, doble puente y media gafa
Nifios: ovalada, cuadrada y redonda.

isefios de montura excluidos de la contratacion:
Monturas metalicas ranuradas
Monturas metalicas sin tornilio en el aro (adaptacion por presion)
Monturas en tres (03) piezas

aracteristicas de las monturas ofrecidas, exhibidas y suminisiradas
No tener peladuras
No poseer deformidacdes
Poseer flexibilidad, pero fortaleza tal que eviten su facil ruptura.

Medidas:

Adultos: 46 a 56 mm de diametro
Nifios: 38 a 48 mm de diametro

Garantia:

o]

Garantia por escrito de material 6 (seis) meses

Pégina 13 de 24




s Estuche
Estuche plastico, tipo cofre con pario y fiquido limpiador
LENTES OFTALMICOS:

Q

« Materiales requeridos para ta elabcracion de las lentes oftalmicas (fodas las lentes deben traer
filtro ultravioleta):

e}

O

0]

Cr39

Policarbonato
» Calidad:
Garantia de material por escrito 6 (seis) meses

Poderes Didptricos requeridos y materiales:

CODIGO . DIOPTRIAS Y RANGO UNIDAD DE
EM| ;yspsc | DESCRIPCION LENTES CILINDRICO MEDIDA
LENTES MONOFOCAL .
1 R INADO CRo (+)5.00 A(-) 5.00 Unid.
[ENTES MONOF OCAL -
2 ESFERO CYL TERMINADO g%gom-) 500 Clindro -0.25| )y
- CR-39 :
LENTES MONOFOCAL -
3 ESFERO CYL TALLADO CR-| (") 890 A () 8.00 Cilindro -0.25) 1y
o A 6.00
_ LENTES MONOFOCAL _ ,
4 | TERMINADO (+) 400 A {-) 5.00 Unid
POLICARBONATO
LENTES MONGFOCAL -
5. ESFERO CYL TERMINADO |} 200 A () 3.00 Clindro -0.251 ;g
POLICARBONATO :
LENTES MONOFOCAL 3
6 ESFERO CYL TALLADO g)_é'gg A ) 200 Clinare 2251y
' POLICARBONATO ‘
LENTES VMONGFOOAL -
7 TALLADO POLICARBONATO | (*)13.00 A () 16.00 Unid.
. [ENTES MONGFEOCAL T
o 42142002 |0 ES o HOIUFORAL é+;513A006/30(-) 16.00 Cilinoro - |, .
POLICARBONATO ’ 6.
) ‘ (+) 11.00 A () 18.00 Cllindro .
9 ALTO INDICE s s Unid.
0 CENTE BIFOCAL [ (+1-) 0.00 A (+/) 3.00 ADD
TERMINADO CR-39 100 A 3.00 ic.
- (+)5.00 A 1) 5.00 Cilindro -0.28
11 fR'\_ggE BIFOCAL TALLADO | “e 59 ADD: 1.00|  Unid.
A 3.00
(+] 4.00 A () 5.00 Ciindro -0.55
12 ;%TEARBQE?\%LO TALLADO | 16 0o ADD: 100 Unid. -
A 300
13 %EEIAE%NADO C;i%GRESNO De acuerdo a formula Unic_{.
LENTE PROGRESIVG - _
14 TALLADO POLICARBONATO De acuerdo a formula Unid.
15 ‘i!:itiij—EDO FOTOCROMATICO De acuerdo & formula Unid.
16 ;ER%?REST\?QQ{}%S&%%T!CO De acuerdo a formula Unic.
CEBIGE ; ) UNIDAD DE
ITEM | (nspac | DESCRIPCION MONTURAS | DESCRIPCION DEL MATERIAL | UNDAD D
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17

Metalica o Aleacidn Acetato,

42142902

18

polipropileno.

MONTURA ADULTO propionato, poliamida, polietileno, Unid.
polipropileno.
Metalica o Aleacion Acetato,
MONTURA NINOS Y NINAS | propicnato, peliamida, polietileno, Unid.

Disefios de la lente incluidos en la contratacion:

o Monofocal

o Bifocal Fiat Top

o Bifocal Invisibie

o Lenticular

o Asférico.

o Lentes progresivos
o Lentes Foto-cromaticos

o Lentes antirreflejos

o Otros Lentes Especiales

Usos

o V|5|on Lejana

o Visién Cercana

o Visidn Prolongada o permanente
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ANEXO No. 2
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1} Cumplir con el chjeto contractual.

2) Obrar con lealtad v buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3) Responder en los piazos que la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6, establezca
en cada caso, los reguerimientos de aclaracion o de informacién que le formule.

4) Es obligacion del contratista cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
integral en los términos del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con el Decreto 1703
de 2002, Decreto 2353 de 2015, Decreto 1072 de 2015, Decreto 510 de 2003, Ley 797 de 2003, Ley
1122 de 2007, y ta Ley 100 de 1993 art 282, lo cual se constituird en requisifc previo para cada uno
de los pagos pactados; siempre y cuando el plazo del contrato sea superior a tres {3) meses. De
acuerdo con el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, el incumplimiento de esta obligacidn seré causal
para la imposicién de multas sucesivas hasta tanto se dé el cumplimiento, previa verificacién de la
maora mediante liquidacion efectuada por la entidad administradora. Cuando durante la ejecucion del
confrate se observe Ia persistencia de este incumplimiento, por cuatro (4} meses la entidad estatal
dard aplicacién a la clausula excepcional de caducidad administrativa.

%) Constituir en debida forma y apertar al Grupo de Contratos de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 8, o quien haga sus veces, dentro de los cinco (05) dias hablles siguientes a la
suscripcion del contrato, las pdlizas de la Garantla Unica a favor de LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 identificada con el Nit. No. 811.032.059-3

8) Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia © gue por cualguier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal
y disciplihariamente por los perjuicios de su divuigacién y/o utilizacién indebida que por sf o por un
tercero se cause a la administracion o a terceros.

7} No acceder a peficiones ¢ amenazas, de guienes actuando por fuera de la ley pretendan obirgario
a-hacer u omitir algin acto o hecho, El contratista debera Informar de tal evento a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6, de la Policia Nacional y a las autoridades competentes ¢ Dara
fue se adopte las medidas necesarias.

8) Mantener activa ia cuenta corriente o de ahorros reporiada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

9) Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su dispesicién para el

desarrolio del objeto contractual, cuando se lo requiera o a! finaiizar el contrato, en caso de que s€

hayan suministrado.

Incluir todas aguellas oblsgacnenes gue El contratista debe cumplir con el fin de alinear la actividad

contractual a las buenas practicas en materiz ambiental. (Tener en cuenta las disposiciones

sefialadas de la nota 4 z la 11 de la Resolucion No.04280 del 011113, Guia Para la etapa de

Planeacién de los procesos de Contratacién en la Policia Nacional),

11) Las demas obligacicnes del contratista contenidas en el articule 5° de la Ley 80 de 1883, asi mismo,
seracivil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en ta actuacién contractual. '

12) Poner a disposicion del contratista los bienes y lugares que se requieran para la gjecucion y entrega
del objeto contratado. '

13) Los pacientes hospitalizados en piso y en el servicic de urgencias deberan tener consignados en‘la
historia clinica todos los procedimientos, actividades y suministro de medicamentos apticados por
enfermeria en cada caso.

14} No se aceptan notas marginales en referencia at precio acordado en el contrato.

15) La Entidad oferente debera haber realizado la deciaratoria de requisitos esenciales, actas de
compromiso, condicicnes sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de salud
respectivo, tener implementado su sistema de garantia de calidad y un sistema de informacion
gerencial y bivestadistica acorde con las exigencias definidas por el Ministerio de Proteccion Social.

16) Prestar en forma continua y permanente los servicics requeridos a los usuarios de la Policial
Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad. Cportunidad, seguridad vy
pertinencia que lo ameriten y cerlifiguen mediante ORDENES DE SERVICIQS.

17} El contratista esta obligado a brindar calidad y excelencia en la prestacion de los servicios ofertados
a los usuarios del Subsistema de Salud de la POLICIA NACIONAL de acuerdo a lo establecido en
el contrato, realizar las adicicnes y modificaciones previamente pactadas entre las partes de manera
oportuna y en el plazo establecido. :

—
(=]
~
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18) El contratista debera iener estructurado y documentado el Sistema de Referencia vy
Contrarreferencia y el Sistema de atencidn al usuario.

19) El contratista debera contar con la suficiencia cientifica, técnica y administrativa que garantice la
prestacncn de los servicios objeto del presente contrato a los usuarios del Subsistema de Salud de
la Policia Nacional.

20) Cumplir con el Decreto 1011 de 03-Abr-086, y las resoluciones 1043 (Habilitacion) y 1448 (Estandares
de Calidad).

21) Garantizar la presiacion de los servicios con equipos Biomédicos, hospitalarics y material médico
acorde a las necesidades y bajo estédndares de seguridad para la atencién del usuario.

22) El confratista. debe acreditar la aplicacion de protocolos aceptades en salud para el manejo de

~ pacientes y por ningun motivo se aceptaran tratamientos o procedimientos experimantales.

23) Garantizar al usuario de la Policia Nacional, la accesibilidad v cportunidad en la atencion de los
servicios ofertados. . .

24) El contratista dispondra de una persona encargada de la Coordinacion del contrato, con una linea

- telefonica directa que garantice el accesc a la informacién, consulta y solucion de cualguier inquietud
sobre procedimientos, tratamientos, qusjas, programaciones y en general para la atencion de ios
usuarios. Esta linea telefonica sera de manejo por parte de los auditores y personal de referencia y
cantra referencia de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6.

25) Prestar los servicios durante el tiempo de duracion del contrato y de acuerdo con Ia oferta
presentada, la cual forma parte integral del mismo.

28} requieren autorizacion previa del grupo de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora
de Salud Cordoba, De no cumplirse con este reguisito, el area de sanidad no asume &l pago de los
servicics prestados. derivande nuevamente la factura a la entidad, para que sea facturada en forma
independiente al departamento que corresponda.

27) La atencion se prestarg a los pacientes previa presentacion del documento de |dentlflcacon y
autorizacion del servicio externo, expedida por el Referencia y Contrarreferencia de la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 con la clara-especificacion de los exdmenes a realizar

28) La Calidad del servicio tendra comce sustento los atributos de oportunidad, continuidad, pertinencia;
seguridad del paciente, suficiencia e integridad, racionalidad |dgica cientifica,. satisfaccién del
usuario, efectividad, eficienciz, equidad y aceptabilidad.

29) £n el casc gue un especialista solicite ayudas diagndsticas o procedimientos quirdrgicos, también
debe anexar por escrito y con letra legible 1a justificacion clinica de dicha solicitud.

30) La orden de servicio debe ser diligenciada en su totalidad con nombre del usuario, documento de
identificacién, diagnéstico, servicio solicitade con firma y el sello de! profesional tratante. Lo

31) El contratista debe diligenciar en forma completa sin excepcidn el formato 013 de referencia y
autorizaciones, el cual sera enfregade y revisade por la oficina de referencia y contrarreferencia,
ademas sera soporte obligaiorio de cuenta, asi mismo debe ser diligenciada ta Historia Clinica-y el
RIPS relacionado

32) Bl contratistz debe dar Cumplimiento a la circular 030 de 19 mayo de 2008, indicadores de calidad.

33) El contratista dehbe reportar al supervisor del contrato los indicadores de la Circular Externa
Supersalud 056/2008, los primeros cinco dias de cada mes, asi como los Indicadores de calidad en

. ia prestacion de servicios, definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad del Sistema

Obligatoric de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud. De igual forma reporiara los eventos
adversos o incidentes con 10s respectivos planes de mejoramiento, si llegasen a ocurrir a algunos
de los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional, este reporie es de caracterobi;gatorio
durante los primeros cinco dias de cada mes.

34) Entrega inmediata del formato de referencia y autorizacion donde se incluya datos de identificacion,
resumen clinico, diagnéstico, fratamiento y servicios derivados de la atencién ambulatoria, a la
oficina de referencia y contra-referencia de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.
B, para poder autorizar los servicios solicitades por la IPS contratada.

35) Las Citas de control con especialistas y los servicios solicitados en la consulta externa regueriran
siempre el formato de referencia y auiorizacién, soportado con la historia clinica para ser
autorizados.

36) La formulacion de medicamentos se debe reslizar con letra legible, clara, especificando los
miligramos, presentacion, cantidad y en la molécula internaciona! sin emplear nombres comerciales
asegurande gue estén dentro del vademécum Policial. (anexo). Si el paciente requiere formulacion
de medicamentos que no estén en el vademécum, debe diligenciar en su totalidad, el formatc No
PCS para la correspondiente autorizacion.
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37) Por ningdn motivo se abstendra de atender y nc devolvera af usuario en comento sin informar
previamente a ia institucidn el imprevistc presentado, esto con el fin de evitar insatisfaccion al
Usuario.

38) Permitir el acceso a la Historia Clinica, estadisticas, scportes y demas documentos relacionados
con la atencion del paciente y facilitar de ser necesarios, la verificacion y revisidn de los servicios
prestados, eventualmente el acceso al pacienie para evaluar |a calidad del servicio, segun lo
preceptuado en la Resolucion No 1995 del afio de 1999 del Ministerio de Salud.

39) Atender oportunamente y eficazmente las solicitudes que formule de la REGIONAL DE
ASEGURANIENTO EN SALUD No. 6 de la Policia Nacicnal,

40) Aceptar y facilitar las visitas del auditor médico designado por de le REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6, de la Policia Nacional, y permitir la revisién de la historia
clinica y documentos conexos con las facturas, asi como los gue soportan los distintos cargos.

41) Ef contratista tendra gue prestar los servicios y mantener una disponibilidad durante el horario
presentado en la oferta de servicios, durante todo el pericdo de ejecucidn del contrato y en ningln
caso y baje ninguna circunstancia El contratista podrd abstenerse de recibir al usuario,
argumentando no tener disponibilidad del servicio requerido.

42) Suministrar a la Institucion reporte estadistico de costos y repoite epidemiclogico mensual sobre ias
atenciones y procedimiento dados at paciente. RIPS,

43) Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de [os primeros cinco (05) dias del
mes sigulente en la Ventanila Unica Central de Cuentas de de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6. En esta Facturacion debe aparecer el ntimero de Contrato
vigente al gue se carga la cuenta. la cual como minimo debe cumplir con:

o Relacion general de pacientes atendidos, detallando la factura por cada uno de etlos discriminada

y firmada por el usuaric o acudiente. Se debe registrar esta informacién en formato anexo para
radicacion de las cuentas.

Requisitos establecides por la DIAN. :
Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5 de
la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas normas que las aclaren o modifiquen.

-La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con gancho totalmente

- ‘plastico, foliada en forma consecutiva en [a parte superior derecha de cada hoja lapicero hegro;

para évitar pérdida de sopontes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en case de
inconsistencias. La factura debe cumplir los requisitos de [a Resolucion 3047 de 2008,

o Presentar original de la autorizacién del servicio en el formato establecido en Referencia ¥
Contrarreferencia.

o . Fotocopia de la hoja de administracién de medicamentes e insumos en caso que io reguiera el
examen.

= 'La factura correspondiente a atencién ambulatoria debe presentar con copla del carnet e

identificacion del usuario, orden original, evolucidn médica de la atencion y formato de atencion

debidamente diligenciade y firmado por el usuario; el incumplimientc serd motive de glosa.

Presentar el Recibido a Satisfaccion de! Supervisor Técnico - Econdémico

informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS, EI RIPS debe cumplir conlo esttpulado

en la Resolucion 3374 MINSALUD de 2000 y demas normas gue lo reglamenten o modifiguen.

De no presentarse la factura dentro de! término establecido, es decir, dentro de los cinco (5)

‘primeros dias, ello solo, serd causal para que automaticamente el pago se traslade y se surta

para el mes sigulente.

44) Las Facturas que soporten el cobro por los servicios prestados cumphran con los requisitos lega[es
vigentes:

o Factura original y dos copias, a nombre de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
No. 6 identificada con ef Nit. No. 811.032.058-3. Los servicios facturados deben ser relacionados
con la'tarifa por evento y el respectivo Codigo 1SS o SOAT segun el caso. Por cada procedimiento
o servicio prestado.

o Dentro del proceso de facturacion, parz el cobro de los medicamentos ¢ produstos necesarios
orderados y aplicados a los usuarios, se debe registrar la marca del laboratorio productor del
medicamento para efectos de liquidar los valores pactados en el Farmaprecios,

o Soportes de los servicios facturados.

¢ Resumen de la Historia Clinica correspondiente a los servicios relacionados en la factura y que

_se hubieren prestado a los usuarios (Epicrisis para el caso de pacientes hospitalizados),

o RIPS de atenciones prestadas.

Q0

)

o0

O

Pagina 18 de 24




o Anexar a la factura fotocepia del pago de parafiscales.
. o informacién Estadistica consolidada de los servicios prestados segun las variables e indicaderes
- definidos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 |den‘:1ﬂcada con el Nit.
.- No. 811.032.059-3.
o . Orden de prestacion de los servicios expedlda por la Oficina de Referencia y Contrarreferencna
- de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6, debidamente firmada por el usuario
o acudiente. Y anexo a ésta, fotocopia del carné o constancia y cédula de ciudadania.
o La facturacién se debe presentar en forma ordenada y los procedimientos cobrados deben I£evar
el c6digo.185 0 SOAT segun el caso.

4E5) Presentar faciura gue cumpta con los requisitos legales vi vgentes en ongma! Yy dos cop!as a nombre

dela REGlONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 identificada con el Nit. No 811.032.059-
R

46) Los servicios- cobrados deben ser relacionados con la tarifa pactada en el contrato y el respectwo
Cadigo. CURS. Por cada procedimiento o servicic prestado.- ,

47} Soportes de los servicios facturados; incluyendo las lecturas de apoyo diagnos‘uco

48) Resumen -de la Mistoria Clinica y/o epicrisis, para procedimientos quirdrgicos, urgenc&as
hospitalizacién o de alta complejidad, correspondiente a los servicios relacionados en !a factura y
gue se hubieren prestado al usuario. : ‘

48) RIPS de atencicnes prestadas.

50) Anexara la factura, fotocopia del pago de parafiscales (Ung por cada mes |ndependiente del numero
de facturas presentadas).

51) Orden de prestacion de los servicios expedida por el Area de Referencua y Contra referencna der
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6, debidamente firmada por el usuario o
acudiente. Se exceptla el caso de atencién por Urgencias anexo a esta, fotocopia del came o
constancia y cédula de cludadania del paciente.

52) Lafacturacion se debe presentar en forma ordenada y log procedimientos ccbrados deben llevar el
cédigo i8S 2001, v-su tarifa 183 2001 segun el caso. . :

53) El' contratista a guien se le asigne la prestacion de servicios de HOME CARE los i nsumos que
reguieran nuestros usuarios y pueda entregar a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO-EN.SALUD
No.:8, se dispondran en la red propia a través del almacén.de la Unidad- Prestadora de :Salud
Cérdoba, no generando ningun costo adicional al momento de facturar. -

54) El contratista que satisfaga las necesidades de nuestros usuarios, en las areas de la Salud de forma

.. integral; cuando estas sean sclicitadas. a-través de fallos de Tutela o derechos de peticion-y no
puadan ser resuelias a traves de la red propia de a REGIONAL DE AS EGURAMIENTO EN SALUD
- No:. 6,

55) ELcontratasta se abstendra de facturar otros servicios de salud con cargo a este presupuesto en eE
evento gue dicho presupuesto no se ejecute en su totalidad, REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 6, se reserva el derecho de utilizar este presupuesto para otres servicios de salud
que preste El contratista.

56) El contratista debera realizar los tramites para suscripcion de pélizas y legalizacion del Contrato
dentro de los fres (03) dias habiles siguientes, contados a partir de la notificacion de adjudicacion

. de contrato.

© 57) Ajustarse a los pardmetros establecidos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.

8, perteneciente a la Direccidn de Sanidad, cumpliendo y respetande los acuerdos dei contrato y
plazos establecidos para ei pago de servicios prestados.

58) Informar al supervisor del contrato el saldo del contrato el Gltimo dia habil de cada mes, informar al
supervisor del contrato por escrito cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta
70% e! valor del conirato de su ejecucion y en ningln caso El contratista se abstendra de atender a
los usuarios sin informar previamenie a la institucion a través del supervisor del contrato, el rango
de ejecucién del mismo En ningGn caso El contratista podra superar el 100% de! valor contratado
sin previa autorizacién de la Unidad Prestadora de Salud Cérdoba, Excepto en los casos de urgéncia
vital o evento catastréfico o de alto costo.

59) Cumplir con la resoiucion 3047 del 14 de agosto de 2008 y el decreto 4747 del 07 de Diciembre del
2007.

60) Los precios ofertados para medicamentos seran los ofertados en la propuesta y en ningdn mornenie
podran ser superiores al precio de cornpra mas el 12%, para el caso de insumos, en ningun caso
podran ser supericres a los valores establecides en el indice de precios al consumidor.
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81) Llevar un estricto control de ejecucidn y bajo ninguna circunstancia podré El contratista, exceder el
monto adjudicado en el contrato.

82) £l contratista se compromete a que el personal asistencial gue preste los servicios de
procedimientos, intervenciones, examenes y diagnosticos del mismoe, se base en el Plan de
Servicies de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 CSSMP de 2001, capitule 3 Sistema Visual) y
el Manua! dnico de Medicamentos y Terapéutica del SSPN (Acuerdo 042 vy 048 C3SSMP y demas
normas que {o complementen o modifiquen) que se pueden consultar en fa pagina
www.mindefensa.gov.co.

83) El contratista deberd dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestidén ambiental se encuentre
vigente y en especial a las disposiciones referentes al manejo de los residuos peligroses gue sean
generados como consecueancia de ta ejecucion det contrato, cuando haya lugar.

64) Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL, pacientes
y demas personas con que tenga relacién con ocasidn de la prestacion del servicio, observando la
rmoral y las buenas costumbres

65) El contratista cuando en ejercicio de su profesidn deba prescribir actividades y procedimientos
médicos y medicamentes debera acogerse a los Acuerdos 02 de 2001, 042 de 2005 y 046 del
Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de Policia Nacional v a las Guias de Manejo
establecidas y que se establezgan en la Direccidn de Sanidad de 1a Policia Nacional.

86) Llevar los registros de atencidn diariz de procedimientos, actividades e intervenciones, asi come
mantener actualizados los informes estadisticos definidos por la nermatividad vigente v todos
aguellos registros necesarios para el cumplimiento de los procesos de costos y facturacion

67) El contratista deberd sostener los precios ofrecidos durante el plazo de ejecucion del Contrato.

68) Una vez agotade el contrate, El contratista se compromete con el contratante a no continuar
prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente
justificado, de acuerdo con [a normatividad vigente. L.0s servicios prestados por fuera del contrato
gue no cumplan con las anteriores condiciones, no serdn pagados por el contratante

69) Deben contar con la habilitacidén de los servicios a prestar, soportade por registre Unico de
habilitacién para cada uno de los servicios & contratar en su IPS sede principal y cada una de las
IPS sedes alternas puestas a disposicion de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacicna! (Anexar formulario de inscripcion y cumplimiento con [os requisitos de habilitacion para los
servicios ofrecidos).

70) Para la autcrizacion del servicio, El coniratista debera cumplir con el sigulente procedimiento:
Demostracion de derechos y autorizacidn: a. Para acceder al servicio directamente con el proveedor
se debe presentar el carng que acredite los derechos de Sanidad de la Policfa Nacional, En case fal
gue los usuarios no tengan aun su carmné, pueden presentar constancia VIGENTE de que se
encuentra en tramite, expedida por la Oficina de Talento Humano del Comando del Departamento
de Policia Cordeba y Policia Metropolitana de Monteria, Caja de Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja
General de Pensionados de la Policia (CAGEN). b. Acompafiando al carné gue autoriza los servicios
de-sanidad, debe presentarse_documento de identificacién en original segun el caso (Registro civil
de nacimiento para menores de 7 afos, tarieta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afos, cédula
de ciudadania para usuarios mayores de edad). ¢. Usuarics que no cumplan estos requisitos, no
deben ser atendidos, saivo los cascs expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal
vigente (Atencién de urgencias vitales y atencidn inicial de urgencias). d. Los servicios electivos
{programados) puerta de entrada, es dacir que no requieren referencia (medicina general,
odontologia general, psicclegia, optometria, nutricidn, odonto-pediatria para menores de 5 anos,
pediatria para menores de 5 afios) se prestaran previa verificacion de derechos y autorizacion de la
USP, por o tanto si el usuario no es portador de la autorizacién, es deber de la IPS o provesdor,
comunicarse con la central de autorizacién de la USP para obtener su consentimiento anies de
prestar el servicio. e. Todo procedimiento adicional que no haga parte del procadimiento o servicio
inicialmente autorizado, y gue el proveedor estime conveniente en un momento dado para atender
al usuario, asi se encuentre entre el listado contractual y tarifado, requerira el aval por parte de la
central de autorizacién de la USP, sin que se convierta en un chstaculo para la atencion, cuando se
encuentra en riesgo inminente |a vida del paciente. f. Todo servicio eleciivo, fuera del plan de
beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de aprobacién ante el Comité Técnico
Cientifico (CTC del nivel central DISAN), para lo cual el especialista tratante debe diligenciar
completamente el formato de justificacion disefiado para ta! fin por parte del SSPN (se adjunta al
presente contrato como anexo 2) y remitirio a la central de autorizacion de la USP, para que ésta
adelante e} tramite ante el CTC del nivel ceniral. No se admiten formatos institucionales del
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contratista. Solo cuando requieran su administracion urgente por la condicion clinica del paciente,
orden judicial o tutela, se da cumplimienic a la prestacion o .suministro con la inmediatez requerida
y éstos seran reportados posteriormente. £n este caso, el NO reporte sera causal de glosa, mas no
el concepto favorable o desfavorable del CTC. g. Referencia; Para todes los demas-servicios
ambulatorios (primera vez o control) u hospitalarios, se requerird remision en formato oficial SSPN
y autorizacidn expedida por la central de autorizaciones de la USP. h. Los formatos de referencia y
autorizacién impresos deberan estar debidamente diligenciados, firmades y seliados, Los formatos
de auterizacion generados por medios electrénicos pusden digitalizar firmas (facsimil) y sellos;
sometiendose a lo establecido en ta Ley 527 de 1999 y normas que fa modifiquen, adicionen o
- susiituyan. i. Contra-referencia:. Luego del alta (egreso hospitalario) o consulia (interconsulta-o
remision) por especialista, siempre debera remitirse a.la USP el formato de contra-referencia
informando el estado de salud del usuario, su evolucion ¢linica y recomendaciones de tratamiento.

. Las citag-de control con especiaiista requeriran siempre la contra-referencia para ser.autorizadas, j.
Urgencxas Los pacientes no considerados candidatos para atencion inicial de urgencias, deberan'
ser remiti dos a los servicios de consuita pﬂontarla de la USP (Red propia o contratada dlspuesta por
la USP para ta fin). La atencmn inicial de urgencia no requiere autorizacion ni formatc de referenc:a
perc debe ser netificada a la central de autorizaciones de la USP; quien asignara._ cod|go de
recepcion del reporte. El procedimiento para la notificacion de la atencién inicial de urgencia sera el
descrito en-la Resaolucién 3047 M!NPROTECCION de 2008 y el formato & utilizar corresponde al
Anexo 2 de la citada resolucién. Siluego de la atencion inicial de urgencias, se requiere cantinuar
con 'la.atencién, servicios: adicionales, extendiendo la atencidén hacia. obsemac&on amblente
quirdrgico, hospitalario, u otro no refacionado con la atencion inicial, éstos requeriran el aval por

. parte dela central de auiorizacion de la USP, quien podra autorizar la continuidad de fratamiento en
la IPS o trasladar a su propia red, sin que se convierta en un obstaculo para la atencién, cuando.se
encuentra en-riesgo inminente la vida del paciente. £l procedimiento para la solicitud de-autorizacian
para continuar la atencion, una vez superada la atencidn inicial de urgencias, serd el descrito en la
Resolucian 3047 MINPROTECCION de 2008, siendo el formato a utilizar para la solicitud el. Anexg
3 y-para la autorizacion per parte de la USP al Anexo 4 de la citada resolucidn. Los reingresos a
urgencias por la misma patologia en las siguientes 24 horas al alta, haran parte de la misma atencién
inicial .de urgencia y con carge al mismo valor. Todes los cases de atencidén- de pacientes: an
urgehtias,; gue regquieran hospitalizacidén deberan ser valorados previamente por médicc especialista
del contratista. . ..

71) Las facturas presentadas por =i ¢ontratista, deberan cumplir con los reauisitos establecides en la
Resolucion 3047 de 2008 de igual forma para ia radicacion de cuentas se debera presentar en_un
CD, los Archives Planos, una base de datos en archivo Excel con los siguientes items: Numerg de
consecutivo; numero de factura,_nombre completo v apellidos del paciente, nimero de identificacion
de! paciente. procedimiento, valor facturado vy por Ultimo el valor total de los valores facturados, fas
{aciuras deben venir_debidamente firmada por guien la expide, legaiada con gancho totalmente
pigstico, foliada en forma gonsecutiva en la parie supericr derecha de cada hoja lapicero negro; para
evitar pérdida de sopories individuales y hacer el seguimienio de los mismos en caso de
inconsistencias, teniendo presente los requisitos establecidos por la DISAN los cuales reposan en

elnumeral 4 4, . o : ) L

72) El contratista se compromete con el CONTRATANTE, a facilitar o asignar un funcionario de su

entidad, asumiendo los gastos y costos gue sean generados a su vez El contratista debera contar

con un software o una plataforma electrénica gue le permita al funcionario, expedir o entregar Citas

Médicas; con el fin de prestar un mejor servicio a los Usuarios del Subsistema de Salud de la Pelicia

Nacional. Los software desarrollados por E! contratista en virtud de la ejecucion del objeto del

presente conirato, seran propiedad exclusiva de! coniratante, y E! contratista cede a! Area de

Sanidad cualquier derecho scbre el mismo de conformidad con la Ley. Dicho software o plataforma

electronica sera instalado por El contratista en el equipo que se encuentre asignado, en el lugar que

el CONTRATANTE designe para tal fin, con el proposito de llevar a cabg una buena ejecucion del
presente contrato.

Ei! contratista debera comprobar los derechos de los usuarios (Cotizantes y Beneficlarios) en ia

pagina del ADRES, y en caso de existir multiafiliacion debera informar a la oficina de referencia de

sanidad para que esta defina la conducta a seguir, la entidad Contratista debe notificar al usuario de
la novedad de la multiafiliacion de acuerdo a la ley y si llegara 2l caso presta el servicic sin informar
seré causal de la glosa total el servicio prestado.

73

-
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74) Todo procedimiento adicional gue no haga parte del procedimiento o servicio inicialmente
autorizado, vy que el proveedor estime conveniente en un momenio dado para atender al usuario,
asl se encuentre entre el listadc contractual y tarifado, requerird el aval por escrito por parte de la

"“Central de Referencia y Confrarreferencia, siempre y cuando ello no se convierta en un obstaculo
para la atencidén o cuando se encuentra en riesge inminente la \nda del pac ente con previo
cenocimiento del supervisor del contrato.

75) Todo bien o servicio fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitadc para estudio de

" aprobacién ante ei Comité Técrico Cientifico, para lo cual el espacialistas de la entidad proponente

" gue sclicite un procedimiento o medicamentos que este fuera del Plan de beneficios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional deherg diligenciar completamente el formato de autorizacién de
procedimientos o medicamentcs gue estan fuera del Plan de beneficios del Subsistema de Salud de
la Policia Nacional y entregarie al usuario en el momento de la consulta ¢ atencidn medica con copia
de historia clinica, orden del médico iratante c férmula medica criginal, soportes de estudios
realizados, se hace claridad que debe estar el formularic completamente diligenciado con datos de
usuario y médico tratante en letra imprenta legible, estes documentos los entregara el usuario a la
oficina de referencia de la Unidad Prestadora de Salud Cérdoba para que ésta adelante el tramite
ante e Comité Técnico Cientifico del nivel Ceniral. No se admiten formatos institucionales del
contratista, solo cuande una orden judicial, tutela, o la condicién clinica del paciente amerite la
administracion urgente, se debe dar cumplimiento a la prestacién o suministre con la inmediatez
requerida, Unico caso en el cual la justificacién técnica del suministro sera reportada a la oficina de
referencia con posterioridad, en el formato de justificacion ante Comité Técnico Cientifico disefiado
para tal fin por parte del Subsistema de Salud de g Policla Nacional El no reporte ante el Comité
Tecnico Cientifico sera causal de glosa, méas no el concepto favorable o desfavorable de! Com&e
Técnico Cientifico.

76) Debe reportar al supervisor del contrato los indicadores de la Circular Externa Supersalud 056/2008
los primeros cinco dias de cada mes, as! como los Indicadores de calidad en la prestacién de
servicios, definidos en e Sistema de Informacion para |a Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencign en Salud. De igual forma reportara los evenios adversos g incidentes con
los respectivos planes de mejgramiento, si llegasen a ocurrr a_algunos de los usyarios del
subsistema de salud de la Policia Nacional, este reporie es de caracter obligatorio durante los
primeros cinco dias de cada mes.

77) El contratista debe disponer de medios de comunicacion y tecnologia e implementar acciones que
garanticen la cportunidad y accesibilidad a los servicios a los usuario y beneficiarios del subsistema
de salud de la policia nacicnal, para lo cual deber tener un correo eiectrénico, una o varias lineas
telefénicas filas y celular, un horario de asignacién de citas acorde con las necesidades de los
usuarios.

78) Notificar ai supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenienies gue se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucién del respectivo conirato.

79) Debe reportar al supervisor del contrato los indicadores de la Circular Externa Supersaiud 058 y 058
de 2009, asi como los Indicadores de calidad en la prestacién de servicios, definidos en ] Sistema
de Informacién para la Calidad del Sistema Qbligatorio de Garantla de Calidad de la Atencién en
Salud los dias 29 de cada mes.

80) Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la USP o el ordenador
del gasto,

81) Enviar el primer dia habil de cada semana a la USP la informacion de notificacidn epidemioldgica
semanal (solo se notifica los casos de usuarios del Subsistema de Saiud de la Policia Nacional).

82) Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente
trate, dentro de los horarios de atencién estipulados para cada servicic, de manera oportuna y con
calidad, st discriminacién frente a otro tipo de pacientes que atienda.

83) Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipe humano vy técnico
idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas
las normas gue le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la
actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana préctica
profesional, el orden publico, lo moral y las buenas costumbres.

84) En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la atencion a maternas, menores de 5 afics y
adutto mayor.
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85) La atencién de los eventos adverscs generados durante la atencion entendido como “el dafio o
complicacién no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de
la salud y no de la enfermedad misma del paciente” carreran por cuenta del prestador.

85) La prescripcién de medicamentos por urgencias, sola se hara para atender la misma. Medlcamentos
para uso ambulatorio sole podran ser entregades por la IPS contratista para continuar 2l tratamiento
en la cantidad necesaria para cubrir las horas no hébiles de la farmacia dispuesta por la USP para
tales fines.

87) Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especnales exigidos por la ley y las autorldades
administrativas o sanitarias.

88) En la atencidn de pacientes remitidos por ia USP, debera utilizarse las guias de manejo acordadas

89) Entregar formalmente al CONTRATANTE deniro de ia propuesta para la contratacién el modelo de
prestacion de servicios definidos por el posible prastador (IPS y/fo EPS) junto con la propuesta. . - -

20) E! contratisia debera enviar los cinco (05) primeros dias de cada mes el cumplimients de reporte a
los entes de vigilancia y control como ia Superintendencia Nacional de Salud e INVIMA, Indicadores
de calidad, eventos adversos, reportes de tecno vigilancia y reactivo vigilancia

91) El contratista se obliga a reportar-dentro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia, eventos
adversos e. incidentes presentados en ejecucién del contraio, con su respective anaiisis e
implementacion de un plan de mejora; al supervisor del contrato y ordenador del gasto, asumiendo
los-costos de la atencion en salud derivades del evento adverso . dicho reporte se debe consignar
en el formato 35S - FR - 006 " REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSGS. .

92) El contratista se compromete a darle aplicabilidad a la resolucién 328C del 02/08/2018 sobre la
atencion integral a la poblacion materno perinatal por medio de la cual se adopian los ineamientos
teécnicos y operativos de la ruta integral de atencion para la promocion y mantenimiento, de la saiud
y ruta integral de atencion en saiud para la poblacion maternc perinatal y se establecen las
directrices para su operacién.,

93) El contratista debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestidn de ia Segundad y Sailud
en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se
expide e/ Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucidén No. 0312 de 2018, “Por
la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidon de la Seguridad v Salud en el
Trabajo”.

o} Etapa precontractual, celebraciéon y ejecucién del contrato: iz documentaciéon gue se
relaciona a continuacion deberd presentarse al momenic radicar la propuesta frente al pliego de
condiciones segln cronograma.

94) Certificado emitido por Ja Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacion Inicial o
Autoevaluacién de jos Estdandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Safud en el
Trabajo (SGSST), donde conste una calificacion total que se encuentre en una escala de valoracion
“Moderadamente Aceptable” (puntaje entre ef 60% y 85 %) v ef respectivo plan de mejcramiento a
que haya lugar de acuerdo a i2 Resolucion 0312 de 2019 o /a que fo modifique o sustituya (para el
caso de consorcio o uniones femporales se deberd presentar el cerdificado por cada empresa que
conforma la unidn temporal o consorcio). La calificacion total de la Evaluacion Inicial o
Autoevaluacion de! SGSST sera objeto de verificacion durante fa ejecucion del contrato.

Formulario de compromiseo firmado por al representante legal de la empresa {segln anexo)

95) MATERIA AMBIENTAL: en la adguisicion de material peligroso, medicamentos vencidos, y demas
hienes considerados como contaminantes del medio ambiente, con sujecion a la legisiacion
ambiental, la responsabilidad serd del contratista, para que éste, una vez terminada la vida Gtil de
los bienes gue provea a la entidad, Jos reciba nugvamente y proceda a realizar la disposicién final
adecuada, se debera incluir dentro de las obligaciones del contratista:

¥ Las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas amblentales, de acuerdo con el tipo de
servicic a contratar.

v Indicar que cualquier infraccién ambiental por omisidn de permisos, concesiones o licencias
ambientales, que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el contrato, serd
asumida comeo su responsabilidad, y sobre el particular como la pericdicidad con que se debe
presentar informes.
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La obligacién de presentar las actas de disposicion final correspondientes y las licencias
ambientales de quienes realizaran dicha disposicidn, ya sean contratistas nacionales o
exiranjeros. :
En los casos de tener personal bajo su responsabilidad, debera contemplar capacitaciones en
temas ambienfales comoe: impactos ambientales, manejo de residuos solides, liguidos,
“escombros entre otros, donde se realice e manejo y actuacidn de los mismos, e igualmente
identificar los elementos utilizados (quimicos, eléctricos, manufacturacion entre ofros), para e !
bien o servicic gue se va a realizar de acuerdo a cada actividad especifica gue se desarrolie.
Solicitar al contratista en lo posible el analisis de ciclo de vida del producto y/o servicio a contratar
segun corresponda

Dar cumplimiento al decreto 351 del 2014, resolucion 1164 de! 2002, decreio 4147 del 2005 y
normas complementarias en materia ambiental.

La empresa coniratista debera posee empresa autorizada por la autoridad ambiental, para la
recoleccion y disposicion final de los residuos peligrosos, en cualquier moemento podra ser obieto
de revista.
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