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Bogotá D.C. Marzo 14 de 2022 
 

Doctor 
HENRY DAVID ORTIZ SAAVEDRA  
Subdirector Administrativo y Financiero   
Supervisor Contrato N° 6442 - 2021 
Secretaria Distrital de Integración Social 
Ciudad 
 

      REF : INFORME DE GESTION FEBRERO DE 2022 GR #       1 
 

OBJETO: "VF PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, GUARDA, 
CUSTODIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS Y/O SIN ARMAS Y MEDIOS 
TECNOLÓGICOS, PARA LOS/LAS USUARIOS/AS, FUNCIONARIOS/AS Y 
PERSONAS EN GENERAL MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES 
DE INGRESO Y SALIDA DE LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD, Y PARA LOS 
BIENES MUEBLES E INMUEBLES EN LOS CUALES SE DESARROLLE LA 
MISIONALIDAD DE LA SDIS, DE PROPIEDAD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE 
INTEGRACION SOCIAL Y DE TODOS AQUELLOS POR LOS CUALES LLEGASE A 
SER LEGALMENTE RESPONSABLE”. GRUPO 1  
 
Mediante el presente me dirijo a usted para presentar el informe de Gestión, así: 
 
OBJETIVO 
 
Busca un excelente servicio por medio del personal de guardas de seguridad, imagen 
ante nuestro cliente, con idoneidad y profesionalismo en el ejercicio de la seguridad, 
asesorando en todo momento al usuario haciendo observaciones y recomendaciones 
que durante la prestación del servicio se van presentando, para minimizar así cualquier 
brote de inseguridad que pueda surgir. 
 
A. Mejorar los niveles de seguridad y confianza de las Unidades Operativas y 
personal de seguridad mediante acciones coordinadas con el área de Apoyo Logístico 
de la Secretaria Distrital de Integración Social. 
 
B. Asegurar que en desarrollo de las actividades de vigilancia y seguridad privada se 
cumplan con cada una de las Obligaciones en las Unidades Operativas del grupo No 
01 de acuerdo a lo establecido en el contrato. 
 
C. Proveer información confiable, oportuna y en tiempo real para que el Área de 
Apoyo logístico de la SDIS, tome las decisiones de formulación, regulación e 
inspección, de vigilancia y control relacionadas con los servicios de seguridad privada 
en el Grupo No 01, para evitar irregularidades de este. 
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1. PRESTACION DEL SERVICIO  

Servicios de Vigilancia prestados por la empresa Coservipp Ltda durante el mes de 
FEBRERO de 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comparativo DICIEMBRE 2021 - FEBRERO   2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo de Unidad Operativa por Localidad 
 

LOCALIDAD
 24H - CON 

ARMA

 24H - SIN 

ARMA

12H L-S 

DIURNO SIN 

ARMA 

 12H L-V 

DIURNO SIN 

ARMA

 12H L-D 

DIURNO SIN 

ARMA

 12H L-D 

NOCTURNO 

SIN ARMA

 TOTAL 

SERVICIOS

 VALOR 

TOTAL

ENGATIVA 0 40 2 1 0 43 $ 390.924.393

FONTIBÓN                            0 19 2 0 0 21 $ 190.366.948

SUBA 0 40 4 0 1 45 $ 405.451.258

USAQUEN 0 21 1 1 6 0 29 $ 235.988.702

Total general 0 120 1 9 7 1 138 $ 1.222.731.301

Total 

Unidades de 
0 360 1 9 7 1 378

Porcentaje 

Inclusión 
0 108 0 3 2 0 113

Exámenes 

psicofísicos o 
0

TIPO DE 

SERVICIO

TOTAL 

SERVICIOS 

COMPLETOS

DÍAS VALOR
TIPO DE 

SERVICIO

TOTAL 

SERVICIOS 

COMPLETOS

DÍAS VALOR

 24H - CON ARMA 0 0 -$                    24H - CON ARMA 0 0 -$                   

 24H - SIN ARMA 119 30 1.152.464.544$  24H - SIN ARMA 120 30 1.157.306.832$ 

12H L-S DIURNO SIN ARMA 10 30 31.800.020$      12H L-S DIURNO SIN ARMA 9 30 28.620.018$      

 12H L-V DIURNO SIN ARMA 1 30 3.414.408$         12H L-V DIURNO SIN ARMA 1 30 3.414.408$        

 12H L-D DIURNO SIN ARMA 7 30 30.354.562$       12H L-D DIURNO SIN ARMA 7 30 28.041.833$      

 12H L-D NOCTURNO SIN ARMA1 30 5.348.210$         12H L-D NOCTURNO SIN ARMA1 30 5.348.210$        

TOTAL SERVICIOS 138 1.223.381.744$ TOTAL SERVICIOS 138 1.222.731.301$ 

TIPO DE SERVICIO

TOTAL 

SERVICIOS 

PARCIALES

DÍAS VALOR

TIPO DE SERVICIO

TOTAL 

SERVICIOS 

PARCIALES

DÍAS VALOR

TOTAL SERVICIOS 0 -$                   TOTAL SERVICIOS 0 -$                   

TOTAL GENERAL A+B TOTAL GENERAL A+B

SUMA PROMEDIO SUMA SUMA PROMEDIO SUMA

138 1.223.381.744$ 138 1.222.731.301$ 

FEBREROENERO
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2. INSTALACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA  

Durante el mes de FEBRERO de 2022 se Instaló un Servicios de Vigilancia Humana  
 
JI CEREZOS – 15 de febrero se instaló 1 servicio 24 horas sin arma  
 
3. INSTALACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS  

Durante el mes de FEBRERO de 2022 se Instalaron los siguientes Medios 
Tecnológicos: 
 

 
 

 
 
 
 
4. NOVEDADES DE PÉRDIDAS EN EL MES DE FEBRERO DE 2022.  

Durante el mes de FEBRERO de 2022 No se recibió reporte por perdida de activos 

SDIS, como se puede evidenciar en los cumplidos de servicio de las Unidades 

Operativas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOCALIDAD

ADOLECENCI

A 
ADULTEZ

ADULTO 

MAYOR
FAMILIA

GESTIÓN 

SOCIAL 

INTEGRAL

INFANCIA JUVENTUD
PRIMERA 

INFANCIA
Total general

ENGATIVA 2 4 5 3 1 1 14 30

FONTIBÓN                            1 1 2 1 1 8 14

SUBA 1 2 2 5 4 18 32

USAQUEN 1 2 3 11 17

Total general 1 2 8 10 13 6 2 51 93
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5. VARIOS  

 

1 de FEBRERO de 2022 se realiza entrega de EPP de Bioseguridad para todos los 

vigilantes del contrato SDIS Grupo #1 

     

 

3 de FEBRERO de 2022 se realiza mesa de trabajo con la Señora subdirectora, 

referente y coordinadoras localidad Fontibón 

                                          
   

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Dir. Cra 47A 93 78. B. la Castellana 
  Tel. 743 3277   

 

 

 

3 de FEBRERO de 2022 se apoya el día de la movilidad sostenible. (se entrega informe 

del día no carro funcionarios del Distrito) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 de FEBRERO de 2022 se apoya actividad de Habitante de Calle Subdirección 

Fontibón 

 

8 de FEBRERO 2022 se realizó el Apagón Ambiental dando cumplimiento a la cláusula 

del contrato  
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9 de FEBRERO de 2022 se realiza capacitación personalizada a los vigilantes, tema: 

Procedimiento ingreso y salida de bienes SDIS. 
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14 de FEBRERO de 2022 se apoya actividad de Habitante de Calle Subdirección 

Fontibón 

 

15 de FEBRERO 2022 se instala servicio de vigilancia en las nuevas instalaciones donde funcionara 
el JI CEREZOS 

 
 
21 de FEBRERO 2022, Se instaló servicio de Vigilancia Humana, en la carrera 39 # 25-26, Bosque 
Popular sede B, las instalaciones costa de un hotel de 12 pisos. 
 

 
 



 
 
 

Dir. Cra 47A 93 78. B. la Castellana 
  Tel. 743 3277   

 
 
 

23 de FEBRERO 2022 Subdirección Fontibón evacuación de todo el personal a Parqueadero por 
movimiento telúrico  

 
25 de FEBRERO de 2022 reunión personal de Supervisores, tema cumplimiento de 

protocolos y procedimientos de seguridad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 y 28 de FEBRERO de 2022 se realizó socialización de los Estudios de Seguridad 
grupo #1, realizada en las diferentes localidades (Usaquén, Suba, Engativá y 
Fontibón), con las señoras (es) referentes de cada Subdirección, haciendo entrega de 
un Cd con mencionada información. 
 
FONTIBON 
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SUBDIRECCION USAQUEN 

      
 
SUBDIRECCION ENGATIVA 
 

      
 
 
SUBDIRECCION SUBA 
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TRASLADOS  

Dando cumplimiento a las Obligaciones Contractuales #21 que reza: Rotar a los 
vigilantes dentro de los puestos de vigilancia objeto del contrato, previa coordinación 
con el supervisor del contrato designado por la SECRETARÍA. Por lo anterior se 
realizaron las siguientes rotaciones en el mes de FEBRERO 2022: 
 

 
 
 
REPORTE CERTIFICACIONES DE SERVICIO FEBRERO 2022 

UNIDAD OPERATIVA  DESCRIPCIÓN (DETALLES) DE LA NOVEDAD 
ACTIVIDAD REALIZADA POR 

LA EMPRESA  

Albergue Bosque Popular                  

CASA DE LA JUVENTUD 
ENGATIVA - ALDEA DE 
PENSADORES 

ME ENCUENTRO SATISFECHO CON EL SERVICIO DE 
VIGILANCIA PRESTADO, DE IGUAL MANERA QUIERO 
AGRADECER AL COORDINADOR WILLIAM GOMEZ LA 
PRONTA GESTION QUE REALIZÓ PARA QUE LAS CAMARAS 
EXTERIORES FUERAN INSTALADAS  

CENTRO AMAR ENGATIVA 
LIDERES DE PAZ PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMA SATISFACTORIA  

CENTRO CRECER LOS ANGELES   

Centro día Cerezos   

Centro Dia El Bosque -Engativá 
CONTINUAR PRESTANDO EL SERVICIO COMO LO REQUIERE 
LA SDIS  

Centro Dia Luz de Esperanza 

SE SOLICITA PRESENTAR EL CERTIFICADO DE PRIMER 
RESPONDIENTE PARA LOS TRES VIGILANTES ASIGNADOS A 
LA UNIDAD 

CABE RESALTAR QUE EST 
CONSULTA SE ELEVO A LA 
SUPERVISIÓN DEL CONTRATO – 
APOYO LOGISTICO 

CIP Renacer   

CIP. Centro Juvenil Camilo Torres   

CIP. Centro Juvenil Jairo Aníbal 
Niño   
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Comisaría Engativá I   

Comisaría Engativá II-sede Nueva   

Hogar el Camino   

Integración Social Adultos con 
oportunidades - BRIGADAS EN 
CALLES   

J.I Engativá   

J.I Estrada satélite   

J.I Garces Navas   

J.I Los Cerezos 

SE FELICITA A LAS GUARDAS CASTIBLANCO NUBIA Y 
ANGELA GARZON POR SU RESPONSABILIDAD Y 
CUMPLIMIENTO EN EL SERVICIO  

J.I Plazuelas del Virrey   

J.I San Marcos   

J.I satélite Las Ferias   

J.I Villa Amalia 
EQUIPO COMPROMETIDO Y ATENTO CON LA ATENCIÓN 
BRINDADA  

J.I Wawakunapak yachahuna 
wasi- Normandia   

J.I. Bellavista   

J.I. Las Ferias (RAYITO DE LUNA) 
SIN NOVEDAD EN EL MES DE FEBRERO – SE INFORMA AL 
SUPERVISOR SOBRE 4 SENSORES NO ALARMAS 

SE ESCLARECE QUE ESTOS 
SENSORES SON 4 Y HACEN PARTE 
DEL SISTEMA DE ALARMA 

J.I. pájara Pinta - Modular   

J.I. Villa Cristina   

JI SAUCES 

HASTA EL MOMENTO CUMPLEN CON LAS ACTIVIDADES 
PROPIAS DE SU OBJETO DE CONTRATO SIN NOVEDAD 
ALGUNA  

Predio Zarzamora 

SATISFECHO CON EL SERVICIO DE VIGILANCIA, EXCELENTE 
PERSONAL DE IGUAL FOTMA AL COORDINADOR WILLIAM 
GOMEZ LA PRONTA GESTION QUE REALIZÓ PARA QUE LAS 
CAMARAS EXTERIORES FUERAN INSTALADAS  

Subdirección Local y C.D.C Santa 
Helena   

CASA AMBITO FAMILIAR - 
FONTIBON   

Casa Juvenil Fontibón HUITACA   

Centro Amar Fontibón   

Centro Crecer Fontibón   

CENTRO DIA FONTIBON AMARU   

Comisaria Fontibon   

J.I El portal   

J.I La Giralda   

J.I Rafael Pombo   

J.I Sabana Grande SE PRESTA EL SERVICIO SIN NOVEDAD REPORTADA  

J.I. Casa del Pensamiento MISAK   

J.I. La Cabaña Fontibón   

J.I. OSO DE ANTEOJOS   

Sub. Local Fontibón   

JI LOS PINOS - JI CURRUCUTU   
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Bodega Archivo General   

CAIDSG   

Casa de Juventud - Diego Felipe 
Becerra    

Centro Amar Suba   

Centro Crecer Suba La Gaitana   

Centro Crecer Suba Rincon   

Centro Día Suba   

Centro Forjar Suba  

FELICITAR A LOS 3 COMPAÑEROS DEL SERVICIO DE 
SEGURIDAD POR SU COMPROMISO Y EXCELENTE LABOR 
PRESTADA  

CIF Botoncillo de Agua   

Comisaria Suba 3   

Comisaría Suba 4   

J.I Gloria Lara   

J.I Helvetia   

J.I La Manuelita (LUCIERNAGA 
FELIZ)   

J.I Suba DURANTE ESTE PERIDO NO SE PRESENTA NOVEDAD  

J.I. Acunar El Castorcito   

J.I. Aures 2 (HAMACA DE 
SUEÑOS)   

J.I. Doradito Lagunero 

SOLICITO REVISAR LA OPCION DE INSTALAR MAS CAMARAS 
CON EL FIN DE VERIFICAR CONDISIONES Y ACTIVIDADES 
PROPIAS DE LA OPERACIÓN   

J.I. El Rubí    

J.I. Julio Flórez   

J.I. La Chucua    

J.I. Los Comuneros Norte 
BUENA PRESTACION DEL SERVICIO, CONTINUEN 
DESEMPEÑANDOSE BIEN   

J.I. Los Nuevos Timanquitos    

J.I. Los Timanquitos  SON PUNTUALES Y CUMPLIDORAS DE SU DEBER  

J.I. San Cayetano    

J.I. Valle de la 
Sabiduría/pensamiento/RANITA 
DORADA   

JI ARCO IRIS (CARLOS PIZARRO)   

JI Juego de Colores   

Predio Compartir - Bosque 
Encantado suba   

Predio Paulo Freile - Fontana   

Subdirección Local de Suba   

Centro Crecer Usaquén     

CENTRO DIA      

Comisaría Usaquén 1     

Comisaría Usaquén 2     

J.I Buenavista     

J.I Obra Suiza    
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6. CAPACITACIONES 

Durante el mes de febrero de 2022 se realizaron las siguientes capacitaciones, así: 
 
 
PROCEDIMIENTO TRASLADO DE BIENES PROTOCOLO USO DE CELULAR 
  

   
  
 
 
 
 
 

 
 
 

J.I Verbenal    

J.I. Babilonia     

J.I. Barrancas     

J.I. Horizonte    

J.I. Las Orquidias    

J.I. Santa Cecilia Nueva Sede    

J.I. Sol Naciente    

J.I. Tibabita  

EL SERVICIO SE PRESTA CON DEDICACION Y 
RESPONSABILIDAD, VELANDO SIEMPRE POR EL BIENESTAR 
INSTITUCIONAL   

JI ALELI     

Predio 183    

Subdirección Local y C.D.C 
Servitá   
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PROTOCOLO ATENCION CIUDADANIA EN GENERAL  

 

 
 

7. FORMATOS DE INGRESO Y SALIDA DE ELEMENTOS DE LA UNIDADES 

OPERATIVAS 

Se entregan 11 formatos de traslado, reintegro de bienes Grupo #1 
 
8. FORMATO DE CONTROL PERSONAL U.O 
 
Se entregan 14 formatos control de Personal 
 
9. FORMATOS DE INCLUSION SOCIAL  
 
Se entregan 4 formatos de Inclusión Social 

 
10. VISITAS  
 
Se entregan 61 Actas de reunión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

Dir. Cra 47A 93 78. B. la Castellana 
  Tel. 743 3277   

 
 
 

 
 
11. CRONOGRAMA VISITAS DE FEBRERO DE 2022  

 

LUNES  MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

  1 2 3 4 5 6 

  FONTIBON USAQUEN SUBA ENGATIVA     

7 8 9 10 11 12 13 
FONTIBON USAQUEN SUBA ENGATIVA FONTIBON     

14 15 16 17 18 19 20 

USAQUEN SUBA ENGATIVA FONTIBON USAQUEN     

21 22 23 24 25 26 27 
SUBA ENGATIVA FONTIBON USAQUEN SUBA     

28             
ENGATIVA             

              

 
 
 
12.  RECOMENDACIONES SEGURIDAD 

 
Información General  
 

 
 

 
 
 
 

 
Descripción del riesgo o amenaza (HALLAZGOS) (Que, Quien, Como, Cuándo) 
 
De acuerdo a la inspección de seguridad realizada a las instalaciones de SUBDIRECCION 
FONTIBON, con el propósito de atender su requerimiento y establecer sistema de CCTV a 
instalar adicionalmente al ya existente, con el propósito de minimizar las vulnerabilidades, 
detectando lo siguiente:  
 

➢ Actualmente se cuenta con un Sistema de CCTV de 12 cámaras de vigilancia  
➢  Se observa deficiencia en su iluminación Perimetral, lo cual dificultará la visión y enfoque 

de las nuevas cámaras a instalar  
 
   
POSIBLES CONSECUENCIAS.  
 

Debido a las vulnerabilidades detectadas en su iluminación en el perímetro de las 
instalaciones, por ausencia de aditamentos de seguridad, sistemas de CCTV, nos genera  

Fecha  Cliente  Servicio o puesto  

FEBRERO 17 2022 SECRETARIA DISTRITAL DE 
INTEGRACION SOCIAL 

SUBDIRECCION 
FONTIBON 



 
 
 

Dir. Cra 47A 93 78. B. la Castellana 
  Tel. 743 3277   

 
 
 

 
un Riesgo alto para la seguridad de las instalaciones, personal y activos de SDIS, los cuales 
están a cargo de la empresa Coservipp Ltda. 
 

➢ Intrusiones No autorizadas, las cuales se presentan continuamente 
➢ Hurto a dependencias 
➢ Daños y sabotaje a las Instalaciones  

 

  RECOMENDACIONES  
 

MEDIOS TECNOLOGICOS  
 

➢ Perimetral Occidental 

       
 

➢ Perimetral Sur 
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➢ Área Administrativa 
      

 
 
 
 
 

 
 
 
 
    
 

➢ Límite con JI GIRALDA 

      
 
➢ Costado Nor Occidental 
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➢ Cuarto CCTV 

         
         

DEFICIENCIA ILUMINACION – (se recomienda instalar iluminación en el perímetro) 
 
 
 
 
Información General  

 
 

 
 
 
 

Descripción del riesgo o amenaza (HALLAZGOS) (Que, Quien, Como, Cuándo) 
 
De acuerdo a la inspección de seguridad realizada a las instalaciones de AMBITO FAMILIAR  
FONTIBON, con el propósito de atender su requerimiento y establecer sistema de CCTV a 
instalar adicionalmente al ya existente, con el propósito de minimizar las vulnerabilidades, 
detectando lo siguiente:  
 
Actualmente NO se cuenta con un Sistema de CCTV. 
   
POSIBLES CONSECUENCIAS.  

 
Debido a las vulnerabilidades detectadas en su iluminación en el perímetro de las 
instalaciones, por ausencia de aditamentos de seguridad, sistemas de CCTV, nos genera 
un Riesgo alto para la seguridad de las instalaciones, personal y activos de SDIS, los cuales 
están a cargo de la empresa Coservipp Ltda. 
 
➢ Intrusiones No autorizadas, las cuales se presentan continuamente 
➢ Hurto a dependencias 
➢ Daños y sabotaje a las Instalaciones  
 

 

 

 

Fecha  Cliente  Servicio o puesto  

FEBRERO 17 2022 SECRETARIA DISTRITAL DE 
INTEGRACION SOCIAL 

AMBITO FAMILIAR 
FONTIBON 
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RECOMENDACIONES  
 

MEDIOS TECNOLOGICOS  
 

➢ Oficina Creciendo  

       
 
➢ Oficina Aluna Pequeña 

                                 
 

➢ Oficina Infancia    
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➢ Ofician Aluna Grande  
        

 
 
 
 
Información General  

 
 

 
 
 
 

Descripción del riesgo o amenaza (HALLAZGOS) (Que, Quien, Como, Cuándo) 
 
De acuerdo a la inspección de seguridad realizada a las instalaciones de CDJ ENGATIVA - 
ZARZAMORA, con el propósito de atender su requerimiento y establecer sistema de CCTV 
a instalar adicionalmente al ya existente, con el propósito de minimizar las vulnerabilidades, 
detectando lo siguiente:  
 

➢ Actualmente se cuenta con un Sistema de CCTV de 04 cámaras de vigilancia  
➢  Se observa deficiencia en su iluminación Perimetral, lo cual dificultará la visión y enfoque 

de las nuevas cámaras a instalar  
   

1. POSIBLES CONSECUENCIAS.  
 

Debido a las vulnerabilidades detectadas en su iluminación en el perímetro de las 
instalaciones, por ausencia de aditamentos de seguridad, sistemas de CCTV, nos genera 
un Riesgo alto para la seguridad de las instalaciones, personal y activos de SDIS, los cuales 
están a cargo de la empresa Coservipp Ltda. 
 
➢ Almacenamiento de basuras y escombros en el perímetro 
➢ Hurtos en el perímetro 
➢ Hurto a dependencias 
➢ Daños y sabotaje a las Instalaciones  

 
 

Fecha  Cliente  Servicio o puesto  

FEBRERO 17 2022 SECRETARIA DISTRITAL DE 
INTEGRACION SOCIAL 

CDJ ENGATIVA - 
ZARZAMORA 
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RECOMENDACIONES  
 

MEDIOS TECNOLOGICOS  
 

➢ Perimetral Nororiental  

       
 
➢ Perimetral Noroccidental  

      
 
Cordialmente. 

 
WILLIAM H. GOMEZ M. 
Coservipp Ltda 
Coordinador Contrato SDIS Grupo # 1. 
Consultor SVSP      


