FORMATO UNICO DE INFORME DE ACTIVIDADES Y
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

CODIGO: GCO-050-PDT-001-f-002
Version : 7

DANE

INFORMACION PARA TODOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS APOYO A LA

CONTRATO No. 3480028 DEL 2022

PERIODO DEL INFORME
Desde 09/02/2022 Hasta
08/03/2022

GESTION

1. DATOS DEL CONTRATO

Unidad ejecutora:

DANE ) FONDANE mm

Contratista:

JUAN CARLOS RUA PARRA

Identificaciéon (CC - NIT):

1017200510

Objeto:

CONV_ENTIC_21_2022_EMPRESAS_LOG_TH_TU_IINT Prestacidn de servicios
de apoyo a la gestion para realizar los procesos operativos de asistencia en
la captura de la informacion a las fuentes, critica, digitacion y codificacion
de la informacion de la Encuesta tecnologias de la informacion y la
comunicacién en empresas — ENTIC EMPRESAS del periodo estadistico
correspondiente.

Valor del Contrato*:

$6.189.452 discriminados asi: Honorarios $ 5.889.452. transporte
urbano $ 90.000 y comunicaciones $ 210.000

Plazo:

A partir de la puesta en ejecucion en la plataforma SECOP 11, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién y hasta
por cuatro (4) meses sin exceder el 31 de julio del afo 2022.

Pago Numero:

1 de 4 para honorarios, 1 de 4 transporte urbanoy 1 de 4
comunicaciones

Valor del pago

$ 1.547.363 discriminados asi: Honorarios $ 1.472.363, transporte
urbano $ 22.500 y comunicaciones $ 52.500

Porcentaje de ejecucion fisica 25%

N° Registro Presupuestal y fecha 5222 del 28/01/2022

Fecha aprobacion garantia (Si aplica) | N/A

Modificaciones: N/A

Fecha de Inicio: 09/02/2022 Fecha de | 08/06/2022
Terminacion:

Dependencia: Operativa

Lugar de Ejecucién Medellin

Supervisor - Cargo:

Claudia Natalia Villa Marin - Profesional Universitario

*Debe incluir el valor de las adiciones, si aplica.
**Debe tener en cuenta las prorrogas, si aplica.

2. EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO

Obligacién Contractual*

Actividades realizadas Evidencia Verificable

1. Asistir al curso de | Asisti al curso de reentrenamiento en caso de | REENTRENAMIENTOS en la ruta

reentrenamiento en caso de | requerirse y dominar los conceptos tematicos
dominar  los | y operativos impartidos en el mismo.

requerirse vy
conceptos tematicos y operativos
impartidos en el mismo.

Z\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\FASE
OPERATIVA\ACTAS DE
REUNION - AYUDAS DE
MEMORIA
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2. EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO

Obligacion Contractual*

Actividades realizadas

Evidencia Verificable

2. Comunicar la apertura del mes
o afno de proceso en el formulario
electronico a cada uno de los

Aln no se realiza la comunicacién a las
fuentes de la apertura del proceso en el
formulario electronico, a la espera de los

establecimientos asignados segun | lineamientos establecidos por DANE Central. /A

directorio, siguiendo los

lineamientos establecidos.

3. Recolectar la informacion | Recolecté la informacion requerida de la

requerida de la investigacion | investigacion asignada segun la metodologia

asignada segun la metodologia | bajo los parametros establecidos en los

bajo los parametros establecidos | manuales y en los tiempos establecidos en el

gztalc;jercri\jg::aelisg frr;rl‘z;;uaenr:;pgz cronograma de la investigacion asignada. PLAN DE TRABAJO y

la investigacion asignada. - . CRONOGRAMA que s€
d g DANE @ encuentra en la ruta

INFCRMACESN PARA TCDCS

DIRECCION DE METODOLOGIA Y
PRODUCCION ESTADISTICA

MANUAL DE DILIGENCIAMIENTO

ENCUESTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES EN EMPRESAS - ENTIC EMPRESAS

Z:\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\FASE OPERATIVA

Carpetas de trabajo que se
encuentran en la ruta
Z\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\COMPARTO\JCRUAP

4. Criticar 'y codificar la
informacion suministrada por las
empresas segun la metodologia
bajo los parametros establecidos
en los manuales y en los tiempos
establecidos en el cronograma de
la investigacion asignada.

Esta obligacion adn no se realiza por falta de
aplicativo y notificacion a las fuentes, por
instrucciones de DANE Central se actualiza y
verifica directorio y novedades.

N/A

5. Realizar el operativo de campo
requerido para hacer seguimiento
a las empresas con novedad, y
entregar los soportes necesarios
para la asignacion del codigo de
novedad correcto.

Realicé el operativo de campo requerido para
hacer seguimiento a las empresas con
novedad, y entregué los soportes necesarios
para la asignacion del cédigo de novedad
correcto

Evidencia del trabajo que se encuentra en el
aplicativo web de la investigacion:

EMPRESAS CON NOVEDAD que
se encuentran en la ruta
Z\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\COMPARTO\JCRUAP
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2. EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO

Obligacion Contractual*

Actividades realizadas

Evidencia Verificable

ESTADO CANTIDAD %
Novedades 3 381%
TOTAL A .
RECOLECTAR 127 100%

6. Efectuar visitas a las fuentes | Efectué visitas a las fuentes que se

que sean asignadas por el
asistente técnico, coordinador de
campo y/o el responsables de la
investigacion, de forma periddica,
garantizando un acompafamiento
continuo a cada uno de las
empresas asignadas durante el
operativo, sobre todo para
aquellos que presenten resistencia
al  suministro de informacién,
ameriten un seguimiento especial
de acuerdo al comportamiento
presentado en la informacién o
tengan dificultades con el proceso
de diligenciamiento de los datos
solicitados.

encontraban con asignacion de novedad,
segun las que me fueron asignadas por el
asistente técnico, coordinador de campo y/o
el responsables de la investigacién, en los
casos en que la asesoria virtual* no se pudo
concretar con las empresas.

*La asesoria virtual a las empresas se prioriza en virtud del
Decreto 206 de 2021 que prorroga el estado de emergencia
derivado del COVID-19 y deroga el Decreto 039 del 14 de enero
de 2021. El Decreto 206 tiene por objeto “Regular la fase de
Aislamiento Selectivo, Distanciamiento Individual Responsable y
Reactivacion Econémica Segura, que regird en la Republica de
Colombia, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19". Y las demés disposiciones legales de
las entidades territoriales.

Carpetas de trabajo que se
encuentran en la ruta
Z\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\COMPARTO\JCRUAP

7. Entregar el acta y la lista de
asistencia correspondiente a las
visitas que se realicen segun
asignacion o distribucion.

Entregué el acta y la lista de asistencia
correspondiente a las visitas que realicé, en
los casos que la asesoria virtual* no se pudo
concretar con las empresas.

*La asesoria virtual a las empresas se prioriza en virtud del
Decreto 206 de 2021 que prorroga el estado de emergencia
derivado del COVID-19 y deroga el Decreto 039 del 14 de enero
de 2021. El Decreto 206 tiene por objeto “Regular la fase de
Aislamiento Selectivo, Distanciamiento Individual Responsable y
Reactivacion Econémica Segura, que regira en la Republica de
Colombia, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19”". Y las demés disposiciones legales de
las entidades territoriales.

Carpetas de trabajo que se
encuentran en la ruta
Z\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\COMPARTO\JCRUAP

8. Desarrollar las actividades de
revision, critica, depuracién y
andlisis  de la  informacién
utilizando el correo institucional
para  comunicarse con las
empresas asignadas para
recoleccién, utilizar los sistemas
de procesamiento disefiados para
tal fin.

Esta obligacion de  revisién, critica,
depuracion y analisis de la informacion con
los sistemas de procesamiento disefiados
para tal fin, solo se ha llevado a cabo para
actualizar y verificar el directorio de las
empresas asignadas y para revisar y enviar las
novedades identificadas dentro de Ia
asignacion.

*Cobertura verificada: De acuerdo con el cumplimiento de las
actividades relacionadas con la entrega de la cobertura y
verificacion conforme con el cronograma de la operacién, en los

Carpetas de trabajo que se
encuentran en la ruta
Z\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\COMPARTO\CRUAP
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Obligacion Contractual*

Actividades realizadas

Evidencia Verificable

formatos establecidos.

9. Cumplir con los envios de
informacion al DANE Central en
los plazos estipulados segin el
cronograma de la investigacion,

Cumpli con los envios de informacién al
DANE Central en los plazos estipulados
segun el cronograma de la investigacion,
garantizando la cobertura de las fuentes

Carpetas de trabajo que se
encuentran en la ruta
Z:\cnvillam\422-70-22 ENTIC

garantizando cobertura de las | asignadas. EMPRESAS\COMPARTO\JCRUAP
fuentes asignadas.
10. Realizar los informes de | Realicé la actualizacion del directorio dentro

actualizacion del directorio de
acuerdo a los cambios reportados
por los establecimientos
industriales.

de la base de datos proporcionada de
acuerdo con los cambios reportados por los
establecimientos industriales.

Estos cambios fueron reportados al asistente
técnico de la investigacion, quien a su vez
procedio a actualizarlos en la caratula Unica
de cada empresa en el aplicativo WEB.

DIRECTORIO ACTUALIZADO que
se encuentran en la ruta
Z\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\COMPARTO\JCRUAP

11. Entregar reporte de los ajustes
de la informacion de meses o
anos anteriores notificados por la
fuente.

N/A

N/A

12.  Presentar los informes
parciales y finales requeridos por
el encargado de ejercer el control
y vigilancia sobre las actividades
desarrolladas, con calidad de
acuerdo a la metodologia de la
investigacion  conservando y
entregando la evidencia fisica y
electronica de la realizacién de
estas actividades en especial de
las fuentes que por algin motivo
hayan quedado en deuda en el
periodo de recoleccién.

Presenté los informes parciales y  finales
requeridos por el encargado de ejercer el
control y vigilancia sobre las actividades
desarrolladas, con calidad de acuerdo a la
metodologia de la investigacién conservando
y entregando la evidencia fisica y electronica
de la realizacion de éstas actividades en
especial de las fuentes que por algdn motivo
hayan quedado en deuda en el periodo de
recoleccion.

INFORME DE INCONVENIENTES
gue se encuentran en la ruta
Z\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\FASE OPERATIVA

13. Apoyar las actividades de
otras investigaciones econdmicas
y realizar los cruces de
informacion que se requieran, con
el fin de garantizar coherencia y
calidad entre las cifras reportadas
por una misma fuente a varias
investigaciones.

Apoyé las actividades de otras
investigaciones econdmicas y realicé los
cruces de informacion que se requirieron, con
el fin de garantizar coherencia y calidad entre
las cifras reportadas por una misma fuente a
varias investigaciones.

N/A
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Obligacion Contractual*

Actividades realizadas

Evidencia Verificable

14. Atender todos los
requerimientos sobre las
verificaciones solicitadas por el
DANE central, y responder
oportunamente a las solicitudes o
aclaraciones de la informacion.

Atendi todos los requerimientos sobre las
verificaciones solicitadas por el DANE central,
y respondi oportunamente a las solicitudes o
aclaraciones de la informacion.

N/A

15. Organizar la informacién y

Organicé la informacion y archivos digitales

Carpetas de trabajo que se

archivos digitales relacionados en | relacionados en la Encuesta siguiendo la | encuentran en la ruta
la Encuesta  siguiendo  la | metodologia. Z\cnvillam\422-70-22 ENTIC
metodologia. EMPRESAS\COMPARTO\JCRUAP
16.  sensibilizar las  fuentes | Sensibilicé las fuentes asignadas para cumplir

asignadas para cumplir con la
cobertura, calidad y oportunidad
de la informacion y guardar las
correspondientes evidencias.

con la cobertura, calidad y oportunidad de la
informacion y guardé las correspondientes
evidencias.

Carpetas de trabajo que se
encuentran en la ruta
Z:\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\COMPARTO\JCRUAP

17. Informar a la coordinacion en
campo o al responsable de la
investigacion los inconvenientes
que se le presenten para la
realizacion de su trabajo, con el
fin de tomar oportunamente los
correctivos, en todo caso el
supervisor contractual tomara las
medidas necesarias para el
reconocimiento de los pagos con
ocasion de circunstancias ajenas a
las partes que imposibiliten la
obtencién del 100% de los
productos.

Informé a la coordinaciéon y al asistente
técnico los inconvenientes que se me
presentaron para la realizacion del trabajo

INFORME DE INCONVENIENTES
que se encuentran en la ruta
Z\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\FASE OPERATIVA

18. Asistir puntualmente a las
reuniones teleconferencias video
conferencias o re inducciones
operativas que se requieran para
tratar aspectos metodoldgicos,
tecnologicos y técnicos de la
investigacion con el fin de mejorar
0 socializar procesos que en el
desarrollo  del operativo se
requieran.

Asisti puntualmente a las reuniones o re
inducciones operativas que se requirieron
para  tratar  aspectos  metodoldgicos,
tecnolégicos y técnicos de la investigacion
con el fin de mejorar o socializar procesos
que en el desarrollo del operativo se
requirieron.

Actas de reunion y planillas de
asistencia de REUNIONES que se
encuentran en la ruta
Z:\cnvillam\422-70-22 ENTIC
EMPRESAS\FASE
OPERATIVA\ACTAS DE
REUNION - AYUDAS DE
MEMORIA
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Obligacion Contractual*

Actividades realizadas

Evidencia Verificable

19. Dar buen manejo a los
recursos financieros que se le

Di buen manejo a los recursos financieros
gue se me asignaron durante la ejecucion del

asignen durante la ejecucion del | operativo. N/A
operativo.

20.  Cumplir  cabalmente el | Cumpli cabalmente el protocolo de

protocolo de bioseguridad para la | bioseguridad para la prevencién de la

prevencion de la transmisién de | transmision de COVID-19 DANE.FONDANE N/A
COVID-19 DANE.FONDANE en el | en el marco de normas establecidas por el

marco de normas establecidas por | Gobierno Nacional.

el Gobierno Nacional.

21. Hacer uso permanente de los | Hice uso permanente de los canales de

canales de comunicaciéon, | comunicacion, notificacion y

notificacion y acompafamiento | acompafiamiento dispuestos por el DANE,

dispuestos por el DANE, para | parainformar las novedades y me informe de

informar las novedades y estar | manera permanente sobre las N/A
informados de manera | recomendaciones y decisiones que se tomen

permanente sobre las | en el marco de la emergencia sanitaria.

recomendaciones y decisiones

que se tomen en el marco de la

emergencia sanitaria.

22.  Desarrollar las  demas | Desarrollé las demas actividades relacionadas

actividades relacionadas con el | con el objeto contractual designadas por la N/A

objeto contractual designadas por
el supervisor del contrato.

supervision del contrato

* Relaciones las actividades como se describen en el contrato.

3. RELACION DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

INTEGRAL
ITEM ENTIDAD
SALUD Eps sura Planilla N° 54350143 de 04/03/2022
PENSION Proteccion Planilla N° 54350143 de 04/03/2022
ARL Sura Planilla N° 54914293 de 17/03/2022
4. DATOS DEL CONTRATO (Solo para el dltimo informe)
Valor inicial

Valor total (Incluye adiciones)

Valor cancelado o pagado

Saldo liberado (por inicio de contrato o pago

proporcional)

Valor por cancelar

Saldo por liberar
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5. DECLARACIONES RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

INTEGRAL
¢LE HAN RECONOCIDO PENSION? SI___ NO _x__ Entidad que la reconocié:
¢PERTENECE A ALGUN REGIMEN ESPECIAL? SI _ NO_x__ ¢{CUAL?:
iCotiza sobre el limite maximo de cotizacién? (25 SMLV) SI NO x

6. ESTADO ORFEO

Una vez revisado ORFEO a cargo del contratista, se identifico que SI__ NO_x_ se encuentran radicados pendientes a la
fecha, para el periodo objeto del presente informe.

7. ALMACEN (Sélo para el dltimo informe)

Anexar Paz y Salvo Grupo Almacén e Inventarios SI _ NO__

8. OBSERVACIONES

El contratista manifiesta conocimiento y aplicacion permanente del protocolo de bioseguridad vigente establecido
por la Entidad.

9. DECLARACION ESPECIAL

El contratista declara que toda la informacion relacionada en el presente informe, corresponde fidedignamente a
todas las actividades ejecutadas dentro del respectivo periodo, asi como la informacién de las Entidades a las que
aporta al Sistema General de Seguridad Social Integral — SGSSI. Esta declaracién se realiza bajo la responsabilidad del
contratista.

La supervision verifico el cumplimiento de las actividades a cargo del contratista y toda la informacion registrada en el
presente documento, asi como también certifica que todos los documentos de la ejecucion contractual expedidos a la
fecha estan publicados en el SECOP.

Fecha de elaboracion: 17/03/2022

Para constancia se firma por quienes en ella intervinieron a los Dieciséis (17) dias del mes de Marzo de 2022

D
) ]

[ /JUAN CARLOS RUA PARRA Vo. Bo. CLAUDIA NATALIA VILLA MARIN
~ CONTRATISTA SUPERVISORA




17/3/22, 16:00 Correo: Claudia Natalia Villa Marin - Outlook

Informe de actividades 1 de 4 - 3480028 Juan Carlos Rua Parra - Firmado digitalmente

Juan Carlos Rua Parra <jcruap@dane.gov.co>
Jue 1770372022 11:25
Para: Claudia Natalia Villa Marin <cnvillam@dane.gov.co>

CC: Jose Ruben Florez Duran <jrflorezd@dane.gov.co>

Buenos dias,

Envio informe de actividades firmado digitalmente y demas documentos anexos.

Saludos,
Juan Carlos Rua Parra

1.017.200.510
3004850522

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADkzNDVINWMwWLTk4ZWUtNDIOMi1 iINZQSLTEXZWYyNmFmNDESNAAQAEixmN6rMshHkMU9tvyGeud...  1/1
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NRUS

informacién de ia Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién
Razén Social del Operador de Informacién
Descripcion

900089104-5
ARUS (antes Enlace Operativo)
Pago de SuAporte

Fecha 2022-03-04, 01:07:38 PM
Periodo de Cotizaciéon Otros Ri febrero de 2022
Periodo de Cotizacion Para Salud febrero de 2022
Empresa JUAN CARLOS RUA PARRA
CEDULA CIUDADANIA CC 1017200510
Cddigo Sucursal (Nombre) ()
Referencia de Pago/ Nimero Planilla 54350143
Tipo de Planilla |
Numero Transaccién Bancaria/ CUS 1353678571
Banco (1007) - BANCOLOMBIA
Valor $ 285.000
Estado de la Transaccién Aprobada
Direccion IP de Origen 10.0.19.58
Nit Codigo Administradora Numero Afiliados Valor sin Mora Total Intéreses Mora
N800229739 230201 PROTECCION FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS 1 $ 160.000 $o0
N800088702 EPS010 EPS SURA 1 $ 125.000 $0
SubTotales: $285.000 $0
Total a Pagar: $ 285.000
.ﬁégina 1de1

ARUS, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogot: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340 13 2
Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77. Linea Etica: 018000 517806.

ARUS (antes Enlace Operativo) no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacion dado que no tiene medios
para corroborar la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacion suministrada directamente por el cliente.

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario, Proteger el medio ambiente estd en nuestras manos.




- ANRUS

Informacion de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién 900089104-5
Razén Social del Operador de Informacion ARUS (antes Enlace Operativo)
Descripcion Pago de SuAporte
Fecha 2022-03-17, 11:16:00 AM
Periodo de Cotizacion Otros Riesgos febrero de 2022
Periodo de Cotizacion Para Salud febrero de 2022
Empresa JUAN CARLOS RUA PARRA
CEDULA CIUDADANIA CC 1017200510
Cédigo Sucursal (Nombre) ()
Referencia de Pago/ Numero Planilla 54914293
Tipo de Planilla N
Nimero Transaccién Bancaria/ CUS 1373078816
Banco (1007) - BANCOLOMBIA
Valor $5.300
Estado de la Transaccion Aprobada
Direccion IP de Origen Www.suaparte.com.co
Nit Codigo Administradora Numero Afiliados Valor sin Mora Total Intéreses Mora
N890903790 14-11  ARL SURA 1 $5.300 $0
SubTotales: $5.300 $0
Total a Pagar: $5.300

ARUS, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340 13 27.29"@ 1 de 1
Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77. Linea Etica: 018000 517806.

ARUS (antes Enlace Operativo) no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios
para corroborar la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

Antes de imprimir, asegirese que sea realmente necesario, Proteger ¢l medio ambiente estéd en nuestras manos.




EPS

sura

CERTIFICADO DE AFILIACION AL PBS DE EPS SURA

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A en desarrollo de su programa especial para la garantia del Plan de Beneficios

en Salud denominado EPS SURA

CERTIFICA

Que JUAN CARLOS RUA PARRA identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA nimero 1017200510 esta registrado(a) en el PBS

EPS SURA con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION

NOMBRES Y APELLIDOS
TIPO DE AFILIADO
PARENTESCO

ESTADO DE AFILIACION

CAUSA ESTADO DE LA AFILIACION

FECHA DE INGRESO A EPS SURA
FECHA RETIRO EPS SURA

SEMANAS COTIZADAS EN EPS SURA
SEMANAS COTIZADAS ULTIMO ANO

EMPLEADOR(ES)

DIRECCION DE AFILIACIONES

CC 1017200510

JUAN CARLOS RUA PARRA

SEGUNDO COTIZANTE

COMPARNERO (A) PERMANENTE

TIENE DERECHO A COBERTURA INTEGRAL
COBERTURA INTEGRAL

16/08/2012

ACTIVO(A)

462

45

CC 1017200510 JUAN RUA DESDE 01/12/2021

Fecha de generacién: 08/03/2022

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS
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Medellin, Antioquia, Colombia. Lineas de atencion: Barranquilla: 605 319 7907, Cali: 602 380 894,
Medellin: 604 448 6115, Bogota: 601448 7941

Linea Nacional: 018000519 519
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