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Quilen solicita {colosar sargs v /o perfil el suparviser)

Dra. Mirelia Pena Rojan
Jafe Oficina Participacion Social y Atencion al Cludadane

Motivo de la solicitud {Marque con una X) |

Dependencia o sede:

PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANG

No CONTRATO

Adicidn 'y Prorroga X

Adiclon 5760 . 2018 Formato documentos minimos para celebrar contrato
Prorroga § i Lista de Chequeo Persona Natural

Reinicio

JUSTIFICACION © NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
(Previa verificacion presupuestal)

El &rea de Atention al Usuario y Parlicipacién Social, requigre de un AUXILIAR DE ENFERMERIA para Convenio Ruta dé la Salud da 1a Subred Integrada de Sewicios de
Salud Suroceidernite PABLO VI, en concordancia son las obligaciones y actividades pactadas.

Destripelon del setvicio solicitado

Prestar servicios profesionales v de apoye a la qestion como AR DE ENFEEMEB 1A para ol desarrolio de actividades en Convenio Ruta de la Salud de (s SUBRED
NTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SU ROCCIDENTE ES E da neysrdo alas necesidades da 1a Insfitucion.

AREA: ADMINISTRATIVO D : ASISTENCIAL
X

PERFIL - |Auxiliar de Enfermenia para actividades de Convenio Ruta de la Salud « ANGIE K. DIAZ GARCIA C.C 1022437814

T e A I A NSRRI AN

NUMERO DE PERSONAS REQ1

EXPERIENGI, Un'{1) aho : EN. aclividades de ausiliar de enfermernia - atencidn al usuaro.

HABILIDADES: Capacidad de trabajo.en equipo, comunicacion agertiva, arientacion al usuario, manisjo de herramienias informaticas.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhablidad & incompatibilidades sobrevinientes Dentora en sl inicio de 15 ejecucion del contrato Errores en a supervision. Mo irformer
Gporiunamente al supervisor su designacién. Riesgo relacionado al conocmiento, experienciay destreza en el desempeiio de sus actividadesRiesgs por no asistencia 4 las
aclividades programadas.Riesgo relacionado con las tonductas que miran ld intencionalidad del individuo v su actitvidad valorativa v elica ants fas achividades v 1os usuarios.
Riesgo en la planeacion de las actividades por realizar.Riesgo. ‘og?no cumplimiento de normas y politicas nstitucionales, entrs tas que se encuentran mision, vision,planes de
acaion, objetivos, metas o indicadores Riesgo de rio cumplimiér?fd de los parametros de calidad establecidos por el supervisor para las actividades asignadas

No entrega de soportes | registros de las actividades de acuerdo con los procedimientos y-requermienios de la enlidad

CANTI
{mases horas
“actividades 4

Marqus con una X sendn VALOR
Sofresponda tips de oor?trato ‘&Agﬁg‘”'
TIEMPO DE | MONTO TOTAL (valor no debe fooio o | bem acida)
EJECUCION registrarse eniapiz) MES
FORA

JACTIVIDAD

Observaciones: Se hace adicion y prorioga por 93 Woras Hasta ol
31 do Enero de 2019

1. Realizarrevision cuidadesa de documentos que prasenten los Usuarnios que deseen utilizar el servicio de ruta, de encontrar un ususrio que no soponte el irastado en la ruta, el atdliar debe
informar inmediatamente a |3 oficing para la Investigacion respectiva, se debe respetaria pablacion priorizada beneficiaria y vinculacion con derscho a ulilizar sste servicio 2. Los Augiiiares de
Ruta, se deben presentar con informader, faciurador ¥ nocon guardas de seglridad y prasentarse en sala de espera de cada unidad de servicios de salud de la Subred, 3. Dar a blenvenida
para el indreso & 18 ruta, ubleary acomodar # 1os tUsuarios ¥ sus acompafiantes de acuerdo a [a Unidad de désting yverificar que todos tenyan las medidas de Seguridad pertinentes (eintirdn,
jnasiclon, anclajes) parainiciar ef racorrido Sag0n programacion. Igualmente, ubicarlos para ol ingreso a fa Unidad respectiva, ubicarios de acuerdo al ramite que van arealizar, verificando
documentos delusuaro. 4. Velar por el mantenimiento de 1a imagen institucionat a través de sus actuaciones individuales y del porie adecuado del uniforma acerdado ydel camet institucional;
duranta [a ejecution de sus actividades, 5. Alender en forma personalizada 9 los usuarios garantizands ia oponiuna canalizacién ¥ reselucion de sus requsnimientas, orisntands 1as scriones
sequn los linsamisntos dstablecidos an sl modsio de operacion de la ruta. 4. Verificar los documentos de 108 usuarios que cumplan con los requisitos de atencion, ravisands que eglén
completos {Interconsultas; remision, durolzacion o solicitud da servicios {otalmante diligenciadoes) junlo con o documento de identidad, B Realizar charas de sducasion a o5 usuarios durante
los trasladas o en salas de espera de las Unidades dé servicins de salud de 12 Subtad Suroecidente. sabrs tamas como derechos y deberes, lavada de manos, horarios de programacion del
servicio, caracteristicas del programa. enire otros. 7, Reyistrar de manera oportuna, legible, sin tachones ni enmendaduras o datos de fos Usuarios y acompafahies en las planilias
respectivas. 8. Despedirse de Jos usuanios, presentar al nformadsr aclarando que con & continua el proceso para fos tramiles de 12 salisitud de 1a 6t b atencidn al sarvicioremitida;
direccianar con elinformador a los usuarios para el respectiva traslado y viceversa; segun el caso. 9, Estar informados de los trdmites de cltas y apertura do agandas de las Unidades de
Servicios de Salud de ta Subred Suroccidente y del Distrita en general a fin de brindar Informagion oportuna a los usuarios. 10, Sensibiiizar el personal asistencial v administrative sobre
beneficios, caracteristicas y tiso adecuads del sefvicis brindade poria rita de la salud. 11, Orlentar v acompafiar 4 168 Ususrios s840n compelencia y nacasidades para consesucion de citas %
servicios. 12. Realizar reponte permanents (de forma personal o telafonica) sobre los iraslados v reconridos con el fin de garantizar spartunidad del servicis. igualmsste Informar al Supervisor las
riovedades que se presenten durants 14 prestacion del servicio. 13. Realizar contactos intrainstitucionales e interinstitucionales para garantizar ia sdo;ccuada atencidn de los usuarins 14
Informar inmediatamente sobre eualquier eventuatidad que interfiara con el adecuado cumplimiento de los objefivos establecidos. 15. Responder por la integridad y buen use de cada uno de
los gquipos médicos con que cuenta ta nita de 1a salud 16, Entregar al supsrvisor dentro de fos tres primeros dias habiles do) més el informe de fraslados reslizados 'y actividades siscitadas
&0 ol mes inmadiatamente anterior, en los formatos establecides 17, Fommalar y ejecutar las acciones preventivas ylo correctivas, ylo plan des mejoramiento & que haya lugar de acusrdo las
abservaciones emitidas por el supervisor, 18, Estar informados bn clianto a ias hovedades Gue se generen en el fenia de Salud a nivel focal, distritaly nacional. 19, Promover sn 165 Ususrios
objeto del programa la generaclén de estifos, habitos v conductas de vida saludable, y dp esta manera propender por Ia calidad de vida, 20, Diligenciar adecuadamente las planilias de
asignarion de citas de acuerdo ala Unidad de'1a Sobred asignada, 21. Informar al usiario objeto'de trasiado ol dia. 1a hora do 1 cita, ol sitio de racogidn, v las indicaciones para recibir of
servicio. cerciordndose que sl usuaria entendid 1a informacidn brindada 22, Cebr alos usliarios entes de iniciar los recorridos of consantimisnia informado, os ohjetivas de Ia ruta v ias
aifuationes nue puedan afeciar el funcionamidnto de 1 rita’ brindando las Indicaciones perlinentes. 23, Suminfsirarlos datos v la. Informacion de-las diferentes bases de datos suando sean
fequpridos pravid venficasion para enlrega. 24 Cesansiiar y:mantener acciohes de autocontrol y mejoramiento sobre las aclividades asignadas, que garanticen la oparacion eficiente del 4raa v
el cumplimiento de Ja mision de la entidad; 25, Aplicar encuasta de salisfaccion del servicio a los Usuarios que se ulilizan s nte de la salud, previas indicaciones del supervisor. 25 Manterier,
fespondat y hacer uso racional del 'equipo de comunicarion {celular), mantenarle prendido y en disponibilidad cuando se fequiera. 27. Participar activamente en ef desarrollo de proceses de
fortatocimiento de compatancias del talento humano dados por 1 institucién. 28, Asistic & reuniones programadas con oficina de atencion al usuario, informadores ¥ atxiliares de 1a ruts dé fa
safud de la subred saroceidents. 29, Realizar parmanente comunicacion con todo af equlpa tde 1a Ruta de Ia Salud para tener informacion sobre disponibilidad de cupos de atencion para fos
usuarios de centros de atencidn de primer nivel. 30, Digitacion y tabllacion de las encuestas de satisfaccion de Usuarios de la Ruta. 31, Realizar el fraslado de los usuarjos discapacitados con
las ayudas técnicas de los vehiculos asignados al programa. 31 Manfensr la confidencialidad de la informacion ¥ datos suministrados por los usuarios que uliizan el servidio de 14 Rila. 52, Las
auxiliares deben reportar a2 usuarias gestantes que no tengan control prenatal, y 108 meniores que no tengan vacunas ni se encusntren en crecimiento y desarrollo. 33, Las auxiliareg, detien ir
alras fealizando acompafiamients ¥ seguimienta a los usuarios y registrado los datos para el respactivo traslado. 34. Apovar en otras actividades relacionadas y previa solicitud der superviser;
P

cio al Gludadano




