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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO DE COMPRA DE SOFTWARE DE MANEJO DE
LICENCIAS Y HARDWARE PARA SERVIDORES

CLASE DE CONTRATO:

MODALIDAD DE SELECCION:

Contrato de Compraventa

MENOR CUANTIA SUBASTA INVERSA

OBJETO: Renovacion del licenciamiento de software Antivirus (SYMANTEC PROTECTION
SUITE ENTERPRISE, PER USER RENEWAL ESSENTIAL), renovacién de las licencias
BASIC SUPPORT/SUBSCRIPTION VMWARE VSPHERE 5 ESSENTIALS PLUS vy la
renovacién de la licencia Dell SONICWALL COMPREHENSIVE GATEWAY SECURITY
SUITE WITHOUT VIEWPOINT FOR NSA 3600, y compra de software para copias de
seguridad, Teniendo en cuenta lo estipulado en el Anexo FICHA TECNICA

PRESENTACION

Para la clasificacion de los bienes y servicios, objeto de este proceso se tuvo en cuenta la guia
para la codificacion de bienes y servicios expedida por Colombia Compra Eficiente; en
consecuencia, son los siguientes:

(81000000) Servicios Basados en
Ingenieria, Investigacion y Tecnologia

(81110000) Servicios informaticos

(81111500) Ingenieria de software o
hardware 811118

(81111508) Servicios de
Implementacién de aplicaciones

(81000000) Servicios Basados en
Ingenieria, Investigacion y Tecnologia

(81110000) Servicios informaticos

(81111800) Servicios de sistemas y
administracion de componentes de

(81111820) Servicios de
funcionalidad del sistema

sistemas
(81000000) Servicios Basados en L - (81112200) Mantenimiento y soporte (81112208) mantenimiento de
Ingenieria, Investigacion y Tecnologia (81110000) Servicios informaticos de software software de proteccidn y seguridad

(43000000) Difusion de Tecnologias de
informacion y Telecomunicaciones

(43200000) Componentes para
tecnologia de la informacion, difusion o
telecomunicaciones

(43201800) Dispositivos de
almacenamiento

(43201807) Unidades de cintas

(43000000) Difusion de Tecnologias de

(43210000) Equipo Informatico y

(43212200) Sistemas de manejo de
almacenamiento de datos de

(43212201) Sistemas de
almacenamiento virtual

informacion y Telecomunicaciones accesorios
computador
(43000000) Difusion de Tecnologias de (43210000) Equipo Informatico y (43211700) Dispositivos informaticos (43211730) Sistemas de
informacion y Telecomunicaciones accesorios de entrada de datos adquisicion de datos

(43000000) Difusion de Tecnologias de
informacion y Telecomunicaciones

(43220000) Equipos o plataformas y
accesorios de redes multimedia o de voz
y datos

(43223300) Dispositivos y equipos
para instalacion de conectividad de
redes y Datacom

(43223302) Etiqueta de
comunicaciones de datos

(43000000) Difusion de Tecnologias de
informacion y Telecomunicaciones

(43230000) Software

(43233400) Software de
controladores de dispositivos y

(43233414) Software de carga de
almacenamiento de medios

utilidades
e g P . (43233205) Software de seguridad
(43000000)”D|fu5|0n de Tegnolgg|as de (43230000) Software (43233200) Softwarglde seguridad y de transacciones y de proteccion
informacién y Telecomunicaciones proteccion

contra virus

ANALISIS DEL SECTOR

El Instituto Nacional para sordos - INSOR, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 y la guia de Colombia Compra Eficiente para la
elaboracién de los estudios del sector y una vez analizada la informacion con la que cuenta el
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INSOR, procede a dejar constancia de la elaboracion de estudios del sector del presente
proceso de seleccion, con el fin de determinar precios en el mercado y conocer las
caracteristicas principales del sector objeto de la presente contratacion que conlleven a que la
entidad cuente con las mejores condiciones en su proceso de seleccion.

En el adelantamiento del presente estudio del sector y con el fin de satisfacer las necesidades
de la entidad y obtener el mayor valor del recurso publico, se procede a determinar (i) la
necesidad y forma de satisfacerla, en este caso, Renovacion del licenciamiento de software
Antivirus (SYMANTEC PROTECTION SUITE ENTERPRISE, PER USER RENEWAL ESSENTIAL),
renovacion de las licencias BASIC SUPPORT/SUBSCRIPTION VMWARE VSPHERE 5 ESSENTIALS
PLUS vy la renovacion de la licencia Dell SONICWALL COMPREHENSIVE GATEWAY SECURITY
SUITE WITHOUT VIEWPOINT FOR NSA 3600, y compra de software para copias de seguridad,
Teniendo en cuenta lo estipulado en el Anexo FICHA TECNICA (ii) como y quienes pueden
satisfacer la necesidad y (iii) el contexto en el que los proveedores desarrollan su actividad.

1. PERSPECTIVA LEGAL

Se trata de un contrato que contempla Software de manejo de seguridad de red,
software de virtualizacion o de redes privadas virtuales vpn, servidores de
computador de gama alta, Software de controladores o sistemas de dispositivos y
servicios de ingenieria eléctrica, permitiéndole a la entidad garantizar la informacion
vital para el funcionamiento de la entidad.

Puede definirse el contrato de COMPRAVENTA como el acuerdo de voluntades, en
virtud del cual las partes se obligan a transferir la propiedad de una cosa, a favor del
otro.

Son partes de este contrato el comprador y el proveedor. El primero se define como
aquel que requiere los bienes o servicios constitutivos de la prestacién de la otra
parte, obligdndose a cumplir en reciprocidad una contraprestacién; mientras el
segundo es la parte que se obliga frente al comprador a entregarle los bienes o
servicios adquiridos,

Los contratos de la Administracién Publica se diferencian de los de Derecho Privado,
por la exigencia que le impone la ley al contratista de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones surgidas del contrato como técnica de proteccion del fin del negocio
juridico estatal, que es la satisfaccion del interés publico de la comunidad.

El contrato de compraventa es consensual, bilateral, oneroso, conmutativo, de libre
discusién, nominado.
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En cuanto a los elementos esenciales de este contrato deben distinguirse el objeto;
que para el caso es el cumplimiento de prestaciones, de bienes o servicios, con
autonomia de las partes; los sujetos que son cada una de las personas que celebran
el acuerdo de voluntades, los sujetos que ejecutan este contrato pueden ser personas
naturales toda vez que la ley no establece restriccion alguna. Y finalmente la causa
que se refiere al movil que induce la celebracién del contrato, es asegurar la provisiéon
de bienes necesarios para la entidad estatal.

2. PERSPECTIVA COMERCIAL

Cabe anotar que la industria de software y servicios asociados que esta siendo
analizada, ésta compuesta por empresas que tienen dentro de su objeto social el
desarrollo de software, aplicaciones informaticas y paginas web; asi como la
prestacion de servicios asociados tales como:

a) Software: Generacién de productos de Software, aplicaciones méviles y SaaS
(Software como servicio)

b) Comercializacion o licenciamiento de Software

c) Servicios de Software (todas las actividades asociadas al arrendamiento,
mantenimiento y prestacién de servicios de software)

De alli se desprenden canales de comercializacién y produccion de software, que se
identifican en cuanto a:

1. Desarrollo a la Medida: soluciones de la Ingenieria de Software que
responden o se adaptan a las necesidades de los clientes de integrar,
automatizar procesos y funciones con herramientas ofimaticas, internet y
aplicaciones web o de escritorio.

2. Desarrollo de Aplicaciones WEB: es un modelo de negocio de interés
progresivo de la industria del Software que trata del suministro de
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet, mediante un navegador.

3. Computacion en la Nube: es un modelo de distribucion de software donde
el software y los datos que maneja se alojan en servidores de la compafiia de
-TI y se accede con un navegador web o un cliente fino especializado, a
través de internet.

4. Seqguridad informatica: los riesgos de la infraestructura computacional y de
la informacién de las organizaciones les exigen controlar impactos potenciales

respecto a incidentes que deben neutralizar.

Carrera 89A # 64C - 30 Alamos zona industrial @

WWW.iNnsor.gov.co /contacto@insor.gov.co 3 SF_C?\,_‘?)‘LE@';? % ) MINEDUCACION  INS#R

Tel. (57-1) 4391221



Ropuibdics ¢
Minkterio de Cr

INSSR

instituto Nacional para Sordos

5. Tecnologias transversales: se conocen también como tecnologias de
proposito general que corresponden a sectores intensivos en conocimiento con
multiples campos de aplicacion, algunas de esas tecnologias se conocen asi:

Business Process Management - BPM, se trata de aplicaciones para la
administracion por procesos de negocio disefiadas para ayudar a las
organizaciones a optimizar el desempefio de sus negocios a través del
descubrimiento, documentacidon, automatizacion y mejora continua de los
procesos de negocio para incrementar la eficiencia y reducir costos.

Customer Relationship Management - CRM, herramienta que apoya a las
organizaciones a mejorar la administracién de las relaciones con los clientes
con bases de datos integradas con informacion del cliente y acceso a todas las
personas de la compafia que interactian con este, proporcionando ventajas
competitivas.

Enterprise Resourse Planning - ERP (Planificacion de los Recursos
Empresariales), herramientas que se concentran en el area de la fabricacion:
control de operaciones y cadena de suministro. Van desde la gestién de la
coproducciéon hasta la identificacion de los flujos de valor.

Balanced Scorecard - BSC, el Cuadro de Mando es un sistema de medicion y
planeacion estratégica como un marco de medicidon de desempefio que incluye
indicadores financieros y no financieros, para evaluar en forma balanceada a
toda la organizacion. Permite el logro de consensos y compromisos en la alta
direccién.

6.e-Marketing, se trata de la practica de mercadeo por Internet de bienes y
servicios, con ambiente para hacer intercambios de mercado desde la
concepcidn, distribucién, promocidn y precios, mediante canales electrénicos
gue utilizan bases y mineria de datos, orientados a consumidores especificos y
reduccién de costos de marketing, esto es, bases de datos con informacién
demogréfica, que incluye nombre, apellido y sexo de las personas, ciudad de
residencia y hasta informacion relacionada con sus gustos, hobbies, habitos de
consumo, estudios, cargos, intereses y nivel de ingresos, entre otros.

7. Soporte y mantenimiento de software: servicios de soporte de arquitectura
y desarrollo para la restauracidon de operaciones dentro de los servidores de
aplicaciones Web. Soporte técnico de la configuracidon y operacién de los
productos, servicios de configuracion de red, identificacion de fallas en los
aplicativos, apoyo para superar contratiempos en la instalacion de software,
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optimizacién de las aplicaciones en sus sitios de produccion, mantenimiento de
las bases de datos, instalacién de parches y resolucién de incidentes.

8. Mayorista: este negocio corresponde a todas las actividades de produccion
y comercializacion de servicios, reventa, venta, representacién, agencia
comercial, concesién mercantil y promocion de productos de software y
tecnologia de informacion que se realiza directamente con los fabricantes o las
multinacionales del sector para aprovechar las economias de escala.

2.1. Mercado Interno: Por considerarse un sector econdmico de muy reciente
aparicion, pero de grandes inversiones, se ha sustentado en la necesidad
de programas gubernamentales que fortalezcan el sector entre ellos:

o El plan Vive Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, busca que el pais dé un gran salto tecnoldgico
mediante la masificacion del uso de Internet.

o El programa Nacional de Transformacion Productiva - PTP del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, por su parte, busca desarrollar
sectores de clase mundial mediante la formulacién y ejecucion de planes
de negocio sectoriales para favorecer el crecimiento econdémico y el
fortalecimiento del aparato productivo nacional, dentro de los que se
encuentra el sector de software y servicios relacionados.

Por medio de estos dos programas, se busca fortalecer el sector por medio de
la incorporacién de la innovacion en los procesos de gestion de las empresas a
través de procesos de transferencia tecnoldgica que genere impacto en:
Desarrollo de la industria de aplicaciones mediante un marco convergente que
promueva la competencia y la inversién en el sector; Desarrollo del marco
normativo, el talento humano y la infraestructura; Mejoramiento de los
modelos de negocios; Mejoramiento del portafolio de servicios; Mayor
capacidad de gestion de proyectos regionales de investigacién, desarrollo e
innovacion; Generacién de una red de conocimiento alrededor de la industria
del software y servicios asociados en las regiones y por ultimo mayor
representatividad de la industria a través de la figura del “clister”

A su vez se busca fortalecer la industria de las tecnologias de la informacidn,
llamado asi el conjunto de procesos que de forma integral, generan una
respuesta a través de un software o un hardware, dependiendo de las
necesidades determinadas por las redes sociales, los correos electrénicos o el
manejo directo del documento electrénico con datos en la nube.

2.2. Mercado Externo
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El sector del software se consolida como una industria global con cifras de
interés para todos los continentes del planeta, que surgen de mediciones
econdmicas de diferente naturaleza y de diversas fuentes.

La de mayor aceptaciéon identifica los principales obstaculos a la productividad
del sector privado en América Latina y el Caribe que frenan la inversién, el
desarrollo de las empresas, la creacidn de empleo y el desarrollo sostenible, a
saber: 1) déficit de infraestructura, 2) inestabilidad de las reglas
institucionales, derechos de propiedad mal definidos con mecanismos poco
confiables de aplicacién y regimenes fiscales inequitativos, 3) fallas en la puesta
en marcha de leyes por escases de financiamiento y asimetrias de informacién,
4) Volatilidad de la cotizacién de las divisas internacionales en relacién con el
délar americano, con el que en la mayoria de las transacciones se negocia con
este.

En términos de la adopcién de nuevas TIC las empresas de la region tienen
tendencia a disminuir la marcha respecto a otras latitudes, por la existencia de
una cobertura limitada de infraestructura de comunicaciones, con problemas
reglamentarios que aumentan los costos de conexidon de las TIC y por la
ausencia de instrumentos financieros que incentiven a las pequefias empresas
a adoptar las nuevas tecnologias. Otros obstaculos tienen que ver con el bajo
nivel de cualificacidn de los trabajadores y gerentes, infraestructura inadecuada
para la productividad y el comercio (especialmente transporte y electricidad).

En cuanto a la cobertura se puede decir que la telefonia movil, adicionada con
internet a revolucionado el mundo del software, ya que el mismo permite
expandir su aplicacion a las redes sociales, en donde se comparte informacion,
se divulgan programas de gobierno, se invita a la desobediencia civil, o
simplemente se arma una fiesta.

2.3. ESTRUCTURA DEL MERCADO

El crecimiento econdmico del sector de las Tecnologias y las Telecomunicaciones esta
superando el crecimiento del pais, llegando a convertirse en otra “locomotora
transversal de la economia”, segun el presidente de la CCIT (Camara Colombiana de
Informatica y Telecomunicaciones), “La CCIT1 es la agremiacion lider en el sector de
las telecomunicaciones y la informatica, que busca mediante un continuo crecimiento,
proporcionar a sus afiliados un servicio con valor agregado. Promueve la creacion de
un ambiente normativo, regulatorio, tributario y fiscal apropiado para el sector TIC
en Colombia, trabajando en defensa de sus intereses siempre con el objetivo de

1 CCIT (Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones) http://www.ccit.org.co/
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contribuir al desarrollo de Colombia.” (Alberto Samuel Yohai). Por otro lado, La
pirateria es uno de los principales flagelos de la industria del software en Colombia,
para atacar esta problematica la industria y el Gobierno lanzaron la campafa
denominada “Un Consumidor Original No Toma Riesgos”, que tiene como objetivo
educar y concientizar a los consumidores sobre el uso de software legal para asi
garantizar la proteccién y seguridad de la informacién tanto a nivel corporativo como
personal. Por otro lado, la industria de aplicaciones se encuentra en un momento de
rapido crecimiento y continua evolucién, capturando la atencidon de los diferentes
actores del mercado movil. Se espera que el mercado de PCs caiga durante el afio
10,1% con respecto al 2012, completando asi 11 trimestres de desaceleracién y
volviendo a los niveles de ventas del 2008.

La produccion local en el sector TI consiste basicamente en el ensamblaje y reparacién
de hardware, por lo que las empresas que realizan el alquiler de equipos compran
partes para ofrecer el servicio. También hay desarrollo de software en Colombia pero
para el caso se utiliza Unicamente la sub distribucion del licenciamiento.

Hay aproximadamente 3000 empresas que operan en el sector (en su mayoria
comerciantes distribuidores, revendedores de valor agregado e integradores de
sistemas), que emplea a mas de 32.000 personas y genera unos $158 millones de
dolares en impuestos al ano.

En cuanto a la venta de equipos se encuentra un comportamiento cada vez mas
creciente en cuanto que se revalud el peso colombiano y se decretd una disminucién
en el impuesto de valor agregado para cierta clase de equipos de cOomputo.

La estructura del sector se puede ver mas claramente:

FABRICANTES DISTRIBUIDORES USUARIOS EQUIPOS PARA REUSO

PRIMARIOS

EMPRESAS QUE
ENSAMBLAN RECICLADORES
DISTRIBUIDORES DE
EQUIPOS
REMANUFACTURADOS
Y DE SEGUNDA
/INFORMAL

TRATAMIENTO DE
RESIDUOS
TECNOLOGICOS
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PERSPECTIVA FINANCIERA

El Instituto Nacional para Sordos INSOR, establecera el limite para los indicadores de
capacidad financiera y capacidad organizacional como resultado del analisis de los
criterios habilitantes asegurando la adecuacién y proporcionalidad a la naturaleza y
al valor del contrato. En ese sentido, se pretende establecer criterios financieros y
operacionales que guarden una directa relaciéon entre el contrato, su valor, y sus
especificaciones. El Sistema de Informacion y Reporte Empresarial - SIREM - presenta
los estados financieros y gastos de intereses con corte a 31 de diciembre del 2015, a
nivel empresarial o agregado (sectores/regiones), que son suministrados por las
empresas que se encuentran sometidas a inspeccién vy vigilancia por esta
Superintendencia y que pertenecen al sector real de la economia. Para el objeto que
se pretende contratar se tomo informacion de las actividades: G4652: Comercio al
Por Mayor De Equipo, Partes y Piezas Electrdnicos y de Telecomunicaciones G4741:
Comercio al Por Menor de Computadores, Equipos Periféricos, Programas de
Informatica y Equipos De Telecomunicaciones E

VALORES EXPPRESADOS EN MILES DE PESOS

. N . " . . A - . Utilidad Netaantesde | gastos por
ITEM EMPRESA Activo Corriente Activo Total Pasivo Corriente Pasivo Total Patrimonio Utilidad Operacional :
Impuestos intereses
2 [SOFTWARE HOUSE LTDA 166,900.00 [ 930,492.00 481,259.00| § 481,259.00| § 449,233.00| § 5428000 | § 93,568.00| § 40,009.00
6 INTERSOFT SA 217,697.00 § 3,297,620.00 790,703.00| § 1,990,703.00| § 1,306917.00 387,989.00| § 156,578.00 | § 193,317.00
3 SOLOSOFT 5A'S 510,851.00 | § 3,636,505.00 1,127,833.00] § 1,127,833.00| § 2,508,762.00 | § 68,831.00 | § 125,830.00 149.00
10 BGH COLOMBIASAS 744,708.00 804,137.00 226,976.00| $ 226976.00| $ 577,161.00 | $ 553,181.00| $ 525,559.00 -
5 SOFTNETS.A. S 1,206,683.00 1,767,947.00 511,900.00 | § 123281200 § 53513500 | § 263,773.00 64,759.00 128,508.00
4 IT CONSULTORESS A'S S 1,400,660.00 3,474,487.00 1,062,903.00 [ § 1,996,532.00| § 1,477,955.00 ] § 95,794.00 560,625.00 267,583.00
7 | TECNOEVOLUCION LTDA s 1,547,655.00 3,239,572.00 881,870.00| § 2,105,355.00 | § 1,134,217.00] 346,605.00 211,666.00 167,467.00
9 |soFTiaND S A s 2,472,283.00 2,584,343.00] § 724,419.00| § 724,419.00 § 1,859,924.00 [ 240,971.00 524,098.00 2,240.00
1 NOVASOFTS AS s 2,639,679.00 2,909,750.00] § 907,173.00| § 907,173.00| § 2,002,586.00 | § 1,178,827.00| § 1,056,618.00 1,063.00
B ls_lsimns G&GSA S 3,504,240.00 7,272,038.00] § 413833600 § 4,13833600] § 3,133,702.00] § 721,890.00| § 930,548.00 13,687.00
CAPACIDADA FINANCIERA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
" N P . N Razén C ilidad sobre il
Tem EMPRESA Capital de Trabajo (AC-PC) pmem‘erp resupuesto Indice de Liguidez | Indice de Endeudamiento Intereses Patrimonio Activos
Oficial (Ac/PC) (PT/AT) (UOP/GI) (UOP/PAT) (UOP/AT)
1 NOVASOFT S AS S 314,359) ova_sl 51.72%) 1.3¢] 5.83%)
2 [SOFTWARE HOUSE LTDA S 573,006 0.2 60.37%) 201 11.ﬁ|
3 SOLOSOFT 5A'S S 616,982 0.45] 452.# 1.89%|
4 IT CONSULTORESS A S S 517,732 3.28] #iD1v/01] 68.79%
5 SOFTNET S A. B 694,783 2.3¢] 2.05] 14.92%]
6 INTERSOFT SA S 337,757 1.32] 0.3 2.76%
7 [TECNOEVOLUCION LTDA S 665,785 1.75] 2.07] 10.70%]
8 SISTEMAS G & G S.A. s 1,747,864 3.01] 107.54] 9.32%)
9 'muwn SA $ 1,732,506 2.9]] 1108.96| 40.51%
10 [BGHCOLOMBIASAS 5 aaa,tEI 0.85] 52.74] 9.93%)

Se verificaron indicadores en la informacidn proveniente de los estados financieros de
diez empresas prestadoras del servicio objeto del contrato, contra el reporte hecho
por las empresas del sector comercio al por mayor de equipo, partes y piezas
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electronicos y de telecomunicaciones y comercio al por menor de computadores,
equipos periféricos, programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en
establecimientos especializados en el SIREM.

Resultado del Analisis:

Este andlisis se hace a partir del conjunto de valores numéricos provenientes de los
estados financieros de diez empresas prestadoras del servicio; se toma como medida
estadistica la Mediana, el cual arroja los siguientes valores:

VALORES ACEPTABLES
INDICADOR FORMULA VALORES ACEPTABLES CONDICIONAL INDICADOR
- Activo Corriente / £ - _
Liquidez Pasivo Corriente Indice de Liquidez >= 1.2
. Pasivo Total / . . - o
Endeudamiento Activo Total Nivel de Endeudamiento <= 66%
Razén de Cobertura de Intereses Utiidad Operacpnal/ Razdn Cobertura de Intereses >= 1
Gastos de Interés
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL INDICADOR
Rentabilidad Sobre Patrimonio Utiidad Operacional / | g tapiidad sobre el Patrimonio >= 29.0%
Patrimonio
- . Utilidad Operacional / - . _ o
Rentabilidad Sobre Activos Activo Total Rentabilidad sobre Activos >= 21.0%

Estos elementos son bienes de caracteristicas técnicas uniformes por tanto no tienen
mayores condiciones técnicas que las del fabricante.

6. ANALISIS DE RIESGO

La matriz contempla la identificacidn, descripcion de los riesgos, evaluacion (impacto y
su probabilidad de ocurrencia) y los mecanismos de control que existen.

Asignacion y tratamiento
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Fuente: Colombia Compra Eficiente - Manuales
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/20130916manualderiesgos.
pdf Registro histérico de procesos de contratacion.

GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION

La Entidad a efectos de mitigar los riesgos planteados, realizara los controles respectivos,
consistentes en la fijaciéon y cumplimiento de plazos en la ejecucién y liquidacién del contrato,
supervision, seguimiento y verificacion de las obligaciones planteadas, verificacion de los
documentos que forman parte del proceso, asi como de los documentos e informes
presentados a efectos del cumplimiento del contrato.

Aunado a tales controles, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.1 del Decreto 1082 de
2015, debera constituirse por el contratista, a favor del INSOR, las siguientes garantias:

AMPARO VALOR TIEMPO
Por cuantia | 90 dias contados a partir de la fecha y hora
Seriedad de la | equivalente al diez por | fijadas para la recepcion de ofertas.
Oferta ciento (10%) del valor
del contrato
Cumplimiento Por cuantia | Por el término de ,ejecucién del contrato y
equivalente al veinte | doce (12) meses mas contados a partir de la
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por ciento (20%) del | expedicion de la garantia unica.
valor del contrato.

Por cuantia | Por el término de ejecucién del contrato vy
Calidad del equivalente al veinte | doce (12)meses mas contados a partir de la
Servicio por ciento (20%) del | expedicion de la garantia unica
valor del contrato
. Por cuantia | Por el término de ejecucién del contrato vy
Calidad y . . . X
correcto equwf_alente al veinte | doce _(_1'2) mas cont:’ado a partir de la
R . por ciento (20%) del | expedicion de la garantia unica.
funcionamiento
. valor total del
de los bienes
contrato.
Pago de salarios | Por cuantia | Por el término de ejecucion del contrato y tres
y prestaciones | equivalente al cinco | (3) afios mas contados a partir de la
sociales e por ciento (5%) del | expedicion de la garantia unica
indemnizaciones | valor del contrato
laborales
Atentamente;

(Original Firmado)

Gloria del Pilar lozano
Coordinadora Financiera

(Original Firmado)

Wilson orlando Hortua Ramos
Lider TI - oficina Asesora de Planeacion y sistemas
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