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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sefior (a)

OSCAR ALFONSO PENA AMAYA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3183184
Coordinador

Agencia Publica de Empleo
Bucaramanga

Bucaramanga, 23 de marzo de 2022

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes de marzo del afio 2022

Referencia: No. CO1.PCCNTR.3183184 del afio 2022

Andrea Estefania Acevedo Labastida, identificado con la cédula de ciudadania No. 1098740291 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Agencia Publica de Empleo, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién presento el

Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.
($39.444.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un
primer pago proporcional por los dias ejecutados en el mes de enero de 2022 b) Pagos iguales
por los meses de febrero a diciembre de 2022 por valor de TRES MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N. ($3.460.000) cada uno incluido Iva.

Plazo: Sera hasta el treinta (30) de diciembre de 2022.

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales para apoyar el desarrollo y la implementacién de acciones
de orientacién y estrategias de atencion a los usuarios buscadores de empleo y empresarios
en el marco de los servicios que se brindan a través de la Agencia Publica de Empleo.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Adelantar procesos de orientacion
ocupacional a través de los
diferentes canales entre ellos el
chatbot, a los usuarios de la Agencia
Publica de Empleo para identificar
las necesidades individuales,
mejorar la calidad de la informacion
registrada en el aplicativo, definir o
redefinir su perfil ocupacional.

Se realiz6 orientacion a los
usuarios que se comunican
telefénicamente,a través de
correo electrénico o de los
distintos medios y
atenderlos oportunamente.

Se anexa imagen

GTH-F-062 V09



javascript:mensaje_alerta(%222083%22)

SENA

N

Realizar talleres grupales de
orientacion ocupacional de manera
presencial o virtual, segun el
Procedimiento de Orientacion
Ocupacion y el documento Guia de
Orientaciéon Ocupacional.

Se realizd6 orientacion
individual a usuarios de la
APE.

Se anexa imagen

Desarrollar acciones de atencion que
contribuyan al cumplimiento de los
indicadores de producto y de gestion,
garantizando la calidad y veracidad
de la informacién registrada en el
aplicativo web de la Agencia Publica

Se realizé seguimiento a las
solicitudes que se
encuentran sin publicar y a
las nuevas empresas.

Se anexa imagen

de Empleo.

Realizar el seguimiento a la| Se realizaron los | Se anexa imagen
ejecucion de los indicadores de | respectivos informes de

manera  periédica y  aportar | acuerdo con las metas

estrategias de mejora para su | asignadas.

cumplimiento.

Brindar apoyo al sector empresarial | Se realiz6 atencibn vy | Se anexa imagen

en el manejo del aplicativo de la
Agencia Publica de Empleo para el
adecuado proceso de publicacion de
vacantes y la consecucion de
perfiles.

publicaciéon de vacantes a
los diferentes empresarios

Realizar el seguimiento a las
solicitudes de vacantes publicadas
por el sector empresarial a través
del aplicativo de la Agencia Publica
de Empleo, retroalimentar los
avances de acuerdo con la
trazabilidad del proceso y propender
por el cierre de la colocacién en la
plataforma.

Se realiz6 seguimiento a
vacantes y se da cierre a
las mismas con colocados.

Se anexa imagen

Apoyar las acciones de
intermediacion laboral a través de las
diferentes estrategias, tales como
ferias y microferias de empleo,
ejecucion de convenios, eventos de
promocién y divulgacion, entre otros;
realizando el registro
correspondiente en el aplicativo web.

Se registr6 mediante el
aplicativo todas las
orientaciones realizadas en
el periodo tanto a
empresarios como a
buscadores.

Se anexa imagen

Realizar procesos de orientacion
ocupacional e intermediacion laboral
grupales e individuales a los
aprendices y egresados SENA.

Se realizaron mediante el
aplicativo todas las
orientaciones realizadas a
esta poblacién

Se anexa imagen

Promover en el sector empresarial
los perfiles de los egresados SENA,
con el fin incidir en su vinculacion
laboral y contribuir al cumplimiento

Se realizé contacto
telefébnico con egresados
SENA registrados en el

Se anexa imagen
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del indicador de colocaciones de
egresados SENA.

aplicativo  para  enviar
postulacién a vacantes.

10

Apoyar la implementacion de
acciones de orientacion ocupacional
e intermediacién laboral para la
poblacion migrante y Colombianos
Retornados de acuerdo con la
normatividad vigente y lineamientos
de atencion; asi como realizar
talleres de sensibilizacién al sector
empresarial para promover
oportunidades de empleabilidad para
esta poblacién.

Se oriento a ciudadana
migrante, sobre induccion
al aplicativo APE, se le
inform6 de los documentos
que debia anexar para
iniciar postulacion a ofertas
laborales y se le indicé
céom puede consultar la
oferta  institucional de
formacion.

Se anexa imagen

11

Elaborar informes de gestion y
atender los demas requerimientos
solicitados por la Coordinacion de la
Agencia Publica de Empleo, por el
supervisor o cualquier organismo de
control en virtud del cumplimiento del
objeto y las obligaciones
contractuales.

Se realiz6 envio de
informes de actividades
realizadas y de avance de
indicadores semanalmente.

Se anexa imagen

12

En enero, presentar propuesta al
Coordinador(a) de la Agencia Publica
de Empleo Regional estrategias para
el cumplimiento de los indicadores.

No se ejecuto para este
periodo del contrato, por
cuanto es una obligacion
especifica que
compromete un Unico
periodo contractual
(ENERO 2022)

N/A

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

GTH-F-062 V09




L 4
SENA

N

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9431672972 de la planilla, de aportes en linea periodo febrero 2022. (Decreto Ley 2106 de
2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberé quedar documentado
y publicado en el SECORP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en nueve (09) folios.

Cordialmente,

Firma

Andrea Estefania Acevedo Labastida
Contratista

C.C. No. 1098740291

Recibi a satisfaccion:

Firma

Oscar Alfonso Pefia Amaya

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.3183184 de 2022
Cargo
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EVIDENCIAS MES DE MARZO DE 2022

1. Adelantar procesos de orientacion ocupacional a través de los diferentes
canales entre ellos el chatbot, a los usuarios de la Agencia Publica de Empleo
para identificar las necesidades individuales, mejorar la calidad de la
informacién registrada en el aplicativo, definir o redefinir su perfil
ocupacional.

e Respuestas enviadas a las empresas por CHATBOT hasta el 23/03/2022
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2. Realizar talleres grupales de orientacién ocupacional de manera presencial o
virtual, segun el Procedimiento de Orientacion Ocupacion y el documento
Guia de Orientacion Ocupacional.

e Taller efectuado el 15/03/2022 a los jévenes en desarrollo de la jornada
nacional de orientacion ocupacional.
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3. Desarrollar acciones de atencion que contribuyan al cumplimiento de los
indicadores de producto y de gestion, garantizando la calidad y veracidad de
la informacién registrada en el aplicativo web de la Agencia Publica de
Empleo.

e Gestidn registrada en el aplicativo APE, hasta el 23/03/2022.
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4. Realizar el seguimiento ala ejecucion de los indicadores de manera periddica
y aportar estrategias de mejora para su cumplimiento.

e Informes de gestion semanales hasta el 23/03/2022
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5. Brindar apoyo al sector empresarial en el manejo del aplicativo de la Agencia
Publica de Empleo para el adecuado proceso de publicacion de vacantes y la
consecucion de perfiles.

e Atencion virtual de orientacion a empresas hasta el 23/03/2022
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6. Realizar el seguimiento a las solicitudes de vacantes publicadas por el sector
empresarial a través del aplicativo de la Agencia Publica de Empleo,
retroalimentar los avances de acuerdo con la trazabilidad del proceso y
propender por el cierre de la colocacion en la plataforma.

e Informe de gestibn a vacantes reportadas en el aplicativo APE hasta el
23/02/2022 (128 solicitudes gestionadas)
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1 NIT 830205383 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA  03/03/2022 15:54:19 Registro
1 NIT 850205383 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA  D3/03/2022 15:55:01 Cenar
1 NIT 999968 - SENA DIRECCION REGIONAL SANTANDER  03/03/2022 22:22:31 Registro
1 IT 359568 - SENA DIRECCION REGIONAL SANTANDER  03/03/2022 22:23:08 Certar
2 NIT 959968 - SENA DIRECCION REGIONAL SANTANDER  03/03/2022 22:29:20 Registro
2 NIT 999968 - SENA DIRECCION REGIONAL SANTANDER  03/03/2022 22:31:40 cenmar
1 NIT 959568 - SENA DIRECCION REGIONAL SANTANDER  D3/03/2022 22:36:21 Regisiro
1 NIT 359965 - SENA DIRECCION REGIONAL SANTANDER.  03/03/2022 22:37:41 carmar
1 NIT 959568 - SENA DIRECCION REGIONAL SANTANDER 03/03/2022 22:44:24 Registro
1 NIT 999968 - SENA DIRECCION REGIONAL SANTANDER  03/08/2022 22:47:25 Cortar
200 NIT 900323853 - TELEPERFORMANCE COLOMBIA SAS 03/03/2022 23:01:25 Regisiro
1 NIT 850206051 - DRGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS 54 07/03/2022 11:42:41 Registro
3 IT 850206051 - DAGANIZACION SERVICIOS ¥ ASESORIAS 5407/03/2022 11:45:16 Regisiro
2 NIT 850206051 - DAGANIZACION SEAVICIOS Y ASESORIAS 54 07/03/2022 11:53:39 Registro
3 NIT 830206051 - ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS SA07/03/2022 14:18:37 Registio
3 NIT 50206051 - DAGANIZACION SERVICIOS ¥ ASESORIAS SA07/03/2022 14:25:04 Regisiro
3 NIT 850206051 - DRGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS 54 07/03/2022 14:31:52 Regstro
3 NIT 850206051 - ORGANIZACION SERVICIOS ¥ ASESORIAS SAD7/03/2022 15:45:26 Regisiro
2 NIT 850206051 - OAGANIZACION SEAVICIOS ¥ ASESORIAS 84 07/03/2022 15:55:32 Regisiro
2 NIT 90008ESE1 - CDA REVITEC S.A 0/03/2002 15:53:52 Registio
& NIT 30008ESEL - CDA REVITEC 5.4 03/03/2022 16:08:12 Regisiro
1 NIT 04008540 - PROYECTARTE LTDA 16/03/2022 03:40:58 Registro
50 NIT 901180732 - AMAZON OPERATION SERVICES COLOMBIA 16/03/2022 10:43:38 Registro
13 NIT 900192626 - CORPORACION UNIDADES TECNICAS DE CO1 16/03/2022 11:37:42 Regisiro
13 NIT 900192625 - CORPORACION UNIDADES TECNICAS DE CO 17/03/2022 12:01:38 cenar
5 NIT B11017575 - GALAXIA SEGURIDAD 16/03/2022 15:45:42 Registro
1 NIT 300677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E117/03/2022 11:12:06 Registro
3 NIT 9DOGT7702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA I 13/03/2022 00:03:52 Registro
3 IT 900577702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA FL 18/03/2022 11:35:02 Cerar
2 NIT 900677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E1 18/03/2022 11:47:41 Regstro
2 NIT 300577702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E1 13/03/2022 11:45:16 Certar
1 T 300677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E1 18/03/2022 11:57:47 Registro
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1 NIT 300677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E1 18/03/2022 11:59:26 Cermar

1 NIT 900677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA £l 18/03/2022 12:04:06 Registro

1 NIT 900877702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA 1 18/03/2022 14:10:27 Cermar

1 NIT 900677702 - SOLUCIONES INTEGRALES £118/03/2022 14:13:3:

1 NIT 300677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E1 18/03/2022 14:15:53 Activar

1 NIT 300677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E1 18/03/2022 14:16:21 Cerrar

1 NIT 300677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA L 19/03/2022 12:00:45 Registro

1 NIT 900677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E1 18/03/2022 12:01:57 cenmar

1 IT 300577702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA £ 21/03/2022 22:47:15 Regisiro

1 NIT 300677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA 1 21/03/2022 22:51:32 carmar

1 NIT 300577702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA 1 71/08/2022 29:10:25 Registro

1 KT 900877702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA 1 21/03/2022 23:15:27 Cermar

1 NIT 900677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA 1 21/03/2022 23:17:30 Registro

1 IT 300577702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E1 21/03/2022 23:21:27 Certar

2 NIT 300677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E1 21/03/2022 23:23:02 Registro

2 NIT SDOGT7702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA i 21/03/2022 23:25:33 Cortar

1 NIT 900577702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA FI 21/03/2022 22:53:49 Regisiro

1 NIT 900677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA £ 21/03/2022 23:08:35 cemar

1 IT 300577702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E1 21/03/2022 23:11:56 Seguimiento
1 MIT 300677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA E1 21/03/2022 23:27:09 Registro

1 NIT 900677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA £ 21/03/2022 23:29:15 cennar

1 IT 900577702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA F1 21/03/2022 23:30:33 Regisiro

1 NIT 300677702 - SOLUCIONES INTEGRALES DE INGENIERIA £ 21/03/2022 23:38:29 carmar

10 WIT 850205363 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA  22/03/2022 03:28:13 Regisiro

10 WIT 830205363 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA  22/03/2022 03:36:04 Corrar

2 NIT 830205383 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA  22/03/2022 03:42:53 Registro

2 NIT 850205383 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA  22/03/2022 03:47:33 Certar

1 NIT 850205363 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA  22/03/202203:49:23 Registro

1 NIT 850205383 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA  22/08/2022 03:51:25 Cerrar

1 NIT 830205383 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA  22/03/2022 03:53:17 Regisiro

1 NIT 850205363 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA  22/03/2022 03:55:07 cenar

3 NIT 850205363 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA  22/03/2022 03:56:02 Regstro

3 NIT 850205383 - ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA _ 22/03/2022 040221 Cerrar

4 NIT 300217227 PRODYGYTEK PROCESS DOCUMENT AND D4 23/03/2022 10-40:0 Registro
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7. Apoyar las acciones de intermediacion laboral a través de las diferentes
estrategias, tales como ferias y microferias de empleo, ejecucién de
convenios, eventos de promocién y divulgacion, entre otros; realizando el
registro correspondiente en el aplicativo web.

o Participé de la planeacion y ejecucién de la Feria ExpoMujer los dias 08 y 09 de
marzo con la empresa Teleperformance, a fin de vincular a 135 mujeres en
cargos de teleoperadoras, auxiliares de servicio al cliente y agentes de call
center.

eleperformance.com>

n0s muy interesados en hacer parte de fa Feria virtual Expomufer Sena. Por tal motivo, nos gustaria solicitar participacién en dicha feria para hacer difusidn de 200 vacantes que tenemos disponibles sl momento.

Natalia Hernindez Toro
Recruitment & Selection Coordinator | Teleperformance | T 457 1404 9080 | M +57 3507669715 Bogots, Colombia
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e Servicio scra | Agencia Publica

- ") de Empleo 7AT DE EMPLEO ﬁ SUNCR, | Minusbio

Sintesis de la solicitud
Alras
Telemercaderista A continuacion encontrara un resumon do lns datos rogistrados por fa empresa
Solicitud 3136249 (TN
# Telemercaderista

Contactar telefnicamente o por medio

Habilidades

PERFORMANCE ESTA EN BUSCA DE NUEVOS TALENTOS, SE REQUIEREN TELEMERCADERISTAS (MUJERES) CERTIFICADAS CON NIVEL B1 0 82 DE INGLES, NO SE REQUIERE EXPERIENCIA. Si DESEAS
VINCULARTE CON LA EMPRESA LIDER EN BPO A NIVEL INTERNACIONAL, ESTA ES TU OPORTUNIDAD

8. Realizar procesos de orientacion ocupacional e intermediacion laboral
grupales e individuales a los aprendices y egresados SENA.

e Orientaciones individuales realizadas a egresados SENA, para postulacion a
vacantes.
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3 03/03/2022 14:53:49 1098740291 - ANDREA ESTEFANIA ACEVEDO LABASTIDA 3190064(91355823 - JAVIER EDUARDO JAIMES BERMUDEZ

4 03/03/2022 14:59:30 1098740291 - ANDREA ESTEFANIA ACEVEDO LABASTIDA 3190078|37617900 - LEIDY ANDREA DELGADO TARAZONA

5 03/03/2022 15:03:41 1098740291 - ANDREA ESTEFANIA ACEVEDO LABASTIDA 3189978|1101682039 - NAIRA KARINA DAVILA PINERES

6 03/03/2022 15:25:04 1098740291 - ANDREA ESTEFANIA ACEVEDO LABASTIDA 3190114(1102362356 - NINI JOHANA BUITRAGO GARCIA
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Educacién Primaria
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Educacién Superior
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9. Promover en el sector empresarial los perfiles de los egresados SENA, con el
fin incidir en su vinculacion laboral y contribuir al cumplimiento del indicador
de colocaciones de egresados SENA.

Envio de perfil egresado SENA, con contratacion exitosa.
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03032022 145349 04/03/2022 00 00:00 32041503 3190084 Ingeniero ambiental & El candidato es seleccionado para ocupar | vacante Andrea Estefania Acevedo Labasiida @
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10. Apoyar la implementacién de acciones de orientacién ocupacional e
intermediacion laboral para la poblacién migrante y Colombianos Retornados
de acuerdo con la normatividad vigente y lineamientos de atencion; asi como
realizar talleres de sensibilizacion al sector empresarial para promover
oportunidades de empleabilidad para esta poblacion.
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11. Elaborar informes de gestion y atender los demas requerimientos solicitados
por la Coordinacién de la Agencia Publica de Empleo, por el supervisor o
cualquier organismo de control en virtud del cumplimiento del objeto y las

obligaciones contractuales
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CARLOS LEONARDO CISNEROS MARTINEZ
Correo: carltgsmartiner2410@gmait com
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Asunto: Respuesta solictud 7-2022-084650

Recia un cordial skudo, de parte de 13 Agencia Pablica de Empleo SENA, regional Santander, conforme 3 3
s an ol aplicatio de 3
jando consignaca 1

o anterior no sokucone su difiultad 3 satisf
poyo Técnico, OSCAR JAVIER JOYA
olcitudes 3 ta m:

. pa
Emplen, pueds escrii
de ciduls, nimero

Cordialmente,

OSCAR ALFONSO PERA AMAYA
G  Agencia Pibica de Emj

RAD: 7-2022-084650
MS:2022-01-119381

& 19°C Livia ligera

Firma

ANDREA ESTEFANIA ACEVEDO LABASTIDA
Contratista

C.C. No. 1098740291



