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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Espinal, Marzo de 2022

Sefior (a)

CARLOS ALBERTO CERVERA

SUPERVISOR CONTRATO No. 3256099 de 2022
Lider Senoova

Sennova

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Marzo del afio 2022

Referencia: No 3256928 de 2022

LINA MARCELA OCAMPO HENADO, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.110.455.277 de
Ibagué, en mi calidad de Contratista del SENA, en Sennova, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y SEIS
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($56.650.000). Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Once (11) pagos iguales por los meses de
febrero a diciembre de 2022, por valor de CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS
($5.150.000) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de Diciembre de 2022

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico dentro del
ecosistema Sennova, para implementar desde el centro Agropecuario La Granja de la
regional Tolima las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas
bajo la modalidad virtual de acuerdo con la asignacién dada desde Direccion General.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Promover las convocatorias del En cumplimiento de la Correo electrénico
programa de extensionismo obligacion N° 1 se recibié enviado a los
tecnolégico a través de las informacion acerca del empresarios con
diferentes estrategias de divulgacion | proceso de convocatoria invitacion
en las regiones de cobertura gue se adelantara en la aparticipar.
asignadas. vigencia 2022
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Realizar contacto inicial de las
empresas priorizadas y asignadas a
las regiones de cobertura en el
marco de la convocatoria de
Extensionismo Tecnoldgico de
acuerdo con los términos de
referencia definidos.

Durante este mes no se
realiz6é esta actividad.

N/A

Realizar las sensibilizaciones para el
inicio y cierre de los
acompafamientos de acuerdo con
el cronograma definido en el marco
del programa de Extensionismo
Tecnoldgico en las regionales y
centros de formacion del SENA
asignados.

Durante este mes no se
realiz6 esta actividad.

N/A

Actualizar en el sistema de
informacién del programa de
Extensionismo Tecnoldgico la
informacioén de las empresas y
empresarios asignados.

En cumplimiento de la
obligacion N° 4 se
mantiene actualizado el
sistema de informacion.

Se nexa registro
con datos
actualizados.

Diagnosticar las empresas
asignadas con las herramientas
definidas para esta actividad de
acuerdo con la metodologia de
extensionismo tecnoldgico.

Esta actividad se efectuo el
mes anterior.

N/A

Formular el plan de mejora
identificando los indicadores a
evaluar de las empresas asignadas,

En cumplimiento de la
obligacion N° 6 se
formulan planes de mejora

Se anexa los
planes de mejora
de cada una de las

usando los formatos definidos para | de acuerdo a las empresas

esta actividad de acuerdo con la necesidades identificadas | acompafadas.

metodologia de extensionismo en cada una de las

tecnolégico, y concertarlo con la empresas.

empresa.

Medir en las empresas asignadas los | Para dar cumplimiento a la

indicadores definidos en el plan de | obligacion N°7 se realiza

mejora de acuerdo con la | una medicién inicial de los

metodologia de  extensionismo | indicadores seleccionados

tecnoldgico, documentando de |de cada una de las | GD-F-007 VO4-

acuerdo las orientaciones dadas | empresas y antes de | Acta de seleccion

desde la Direccién General. finalizar el proceso se | de indicadores,
I’ea|i2a Un'a. .mediCién ﬁnal realizada en el mes
con el objetivo de evaluar | ya feprero.
los impactos del proceso

Asesorar e implementar la | Para dar cumplimiento a la | Registro de

metodologia de  extensionismo | obligaciobn N°8 se atienden | asesoria de las

tecnolégico a las empresas | oportunamente las | empresas.

asignadas por el dinamizador de
extensionismo tecnolégico de

solicitudes realizadas por el
Dinamizador Nacional y por
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acuerdo con las orientaciones de la
Direccion General

la lider nacional, siguiendo
los lineamientos orientados
utilizando la metodologia
de extensionismo
tecnolégico.

Aplicacion de
formatos definidos
en el marco de la
estregia.

Realizar cierre de proceso de
acompafamiento empresarial
aplicando los formatos y
procedimientos  establecidos de
acuerdo con el cronograma definido
en el marco del programa de
Extensionismo Tecnol6gico

Esta obligacion se cumple
al finalizar cada ciclo de
intervencion

N/A

10

Promover y garantizar el
diligenciamiento de la Encuesta de
satisfaccion en las empresas
acompafnadas de acuerdo con el
cronograma definido en el marco del
programa de Extensionismo
Tecnoldgico.

Esta obligacién se cumple
al finalizar cada ciclo de
intervencion

N/A

11

Documentar la informacién
recolectada en el proceso de
acompafiamiento empresarial, de
forma completa y con criterios de
calidad, de acuerdo con las
solicitudes del dinamizador de
extensionismo tecnolégico y las
emitidas desde la Direccién General

Para dar cumplimiento a la
obligacibn No 11 se
procede a registrar la
informacion relevante,
completa, de forma
ordenada y adecuada
atendiendo las solicitudes
del dinamizador de
extensionismo tecnoldgico
y desde la direccion
general.

Reporte de horas
de asesoria de
acuerdo al
cronograma, donde
se evidencia la
informacion del
acompafiamiento
empresarial.

12

Registrar en el sistema de
informacién del programa las
acciones ejecutadas con las
empresas asignadas de acuerdo con
la metodologia de extensionismo
tecnologico, dando cumplimiento al
cronograma definido para el efecto
desde la Direccién General

Para dar cumplimiento a la
obligacion No 12 se registra
la informacion requerida y
en los tiempos establecidos
por el comité nacional en la
plataforma Dinamys.

Reporte de horas
de asesoria de
acuerdo al
cronograma, donde
se evidencia la
informacion del
acompafiamiento
empresarial.

13

Establecer comunicacion constante
con la persona encargada de la
Linea Programatica SENNOVA
“Extensionismo Tecnoldgico” de la
Direccion General a nivel nacional y
a nivel local con el Dinamizador de
Extensionismo Tecnologico
asignado a su regién/nodo.

La comunicacién con el
Dinamizador = SENNOVA
del Centro Agropecuario la
Granja se realiza por medio
de reuniones programadas
mensuales.

Imagen de
conversacion en
grupo de
extensionistas. Alli
tanto el
dinamizador como
el extenionista lider
imparten
orientaciones frente
al proceso.
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14 | Participar activamente en las | En cumplimiento de la | Apoyo en la difusion
acciones de Extensionismo | obligacibn No. 14 se ha | de las actividades
tecnolégico con los  equipos | participado en las | promovidas por el
SENNOVA de las regiones de | diferentes reuniones Yy | equipo SENNOVA.
cobertura y en los espacios que se | acciones programadas a la
promuevan en el marco de la|fecha por el equipo
estrategia a nivel nacional Sennova del Centro

Agropecuario la Granja

15 | Mantener comunicacion constante y | En  cumplimiento de la | Pantallazo
atender las solicitudes y | obligacion No. 15 se han | comunicaciéon lider
requerimientos de informacién que | atendido de manera | extensionista frente
formule el dinamizador de | oportuna las solicitudes y | a apoyo a procesos.
extensionismo tecnoldégico o la | requerimientos de
Direccién General informacion realizadas por

el dinamizador de
extensionismo tecnoldgico.

16 | Generar estrategias que fomenten el | En  cumplimiento de la | Link de grabacion:
crecimiento y mejora del proceso de | obligacion No. 16 se han | asesoria con
consultoria  en las  regiones | ejecutado acciones que | personas con
asignadas han promovido la ejecucién | limitacién visual vy

de las buenas practicas | paralisis cereblar.

dentro del equipo de | Alli hay que

trabajo. implmenetar
estrategias de
acuerdo a las
necesidades de los
empresarios.

17 | Garantizar una disponibilidad para | En cumplimiento de la | Reporte de horas

desarrollar las anteriores
obligaciones de 40 horas semanales
bajo la modalidad virtual

obligacion No. 17 se cuenta

con la disponibilidad de
tiempo para dar
cumplimiento a los
indicadores de la linea

programatica.

de asesoria de
acuerdo al
cronograma.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el N0.9431059789 de la planilla, de aportes en linea correspondiente al periodo de febrero de 2022.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (xx) folios
Cordialmente,

LINA MARCELA OCAMPO HENAO
Contratista

C.C. No. 1.110.455.277 de Ibagué
Recibi a satisfaccion:

CARLOS ALBERTO CERVERA

Supervisor(a) Contrato 3256099 de 2022
Lider Sennova
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Obljgacién 1

SENA

57'/':6 Outlook £ Buscar o UsmadadeTeams B @ B Q0 @ Lina Marcela Oca. L)
= fiminar Archivo lover a Categorizar Deshacer
® & |G M O Categ 0
> F ) i = Filtrar : i
o Eementos e, & Convocatoria MiPyme Se Transforma 2022 [ RAgRC
& v Carpetas
Imocampoh@misena edu co B8 z :
. Acompanamiento FIRGUM Por @ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 11/03/2032 1433
4 & Bandejade . 280 No ia disponible
& «
Lina Marcela Ocampo Henao 4 6 95
v P eorradores Semana pasada ° e ix
15 tiomentos o ok BoRc el o o Para: eds laorqueta®hotmail com; illiam_cuadrado@hotmail comy 329 mis
- > Informe GF MARZO Vie 1803 CC: Gilberry Gutierez Gutierrez
™ W Elementos eli.. 20 Gloria buenas tardes, envio mi informe G, Estimados Empresarios:
3 Correo no desea LAl Extendemos un calido saludo desde el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y
. deseamos que todos los proyectos e iniciativas desde sus empresas se ejecuten
= e e Ty con éxito. El motivo de esta comunicacion cormesponde a nvitarlos a conacer una
B Arcwo (@b acisem i de nuestras estrategias de la linea de
L G : “"V‘“"I‘“"" iPyme Se : 0 e tecnolégico (Programa Mipyme Se Transforma 2022).
Notas stimados Empresarios: Extendemos un ¢

Extensionismo Tacnoldgico tiana como objetivo contribulr con el desarrollo técnico,
tecnolégico y econdmico de las microempresas colombianas @ través de la
implementacion del programa MiPyme Se Transtorma, mediante la asistencia
técnica y/o consultorla virtual en innovacidn empresarial, fortaleciendo las
dimensiones humana, técnica y tecnolégica, econdmica y empresarial, enfocada
hacia la generacion de cultura organizacional orientada a la transformacion digital

£ Historial de conv. Este mes.

Carpeta nusve Imocampoh@misena edu.co

n L Escribe aqui para buscar

Empresarios Extensionimo
Alcibiades, Carlos, Diana, Diego, Fernanda, Jhon, Juan, Lucia, Luz, Marisol, Mayra, Tu

Priorizacion de necesidades Mar 08/03

No hay vist

Hola a todos, recuerden que hoy tenemos la 2 parte del tailer de fb
400 p. m. W/

META FACEBOOK ADS esta aplica especialmente para quienes ya tienen

facebook 401 p.m.

A partir de aqui iniciamos asesoria 401 p.m.

HOY

Hola todos, recordandonos que hoy lanzamos |a estrategia para nuevos
empresarios, si tienen alguien que se quiera inscribir los esperamos

10:57 a. m. v/
Iniciar sesion en Facebook

Inicia sesion en Facebook para empezar a compartir y conectarte con tus amigos,
tus familiares y las personas que conoces.

https://bit.ly/37wYZMe 10:57 2. m.

® @

‘ Escribe un mensaje aqui

B Luisa Hernandez Quesudos

== *®
#MiPymeSeTransforma

mentalidad TIC

impuisa la tronshormacién digitel de tu negece

Empres
Una comvacatoria

s cor

iGran Lanzamiento!

s " o *=&

Luisita hola 041, o v/

Mira te invito a que te conectes para que conozcas la estrategia de
MiPymeSeTransforma, que es todo el tema de estrategia digital

10:42 3. m. ¥/
Es un servicio gratis del sena y se da por asesorias virtuales, para que te
inscribas con tus 2 emprendimientos &3 10:42 8. .

https://bitly/37wYZMe ;.45 o« v v
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% Daniel Lituango Q i

o
b

#MiPymeSeTransforma

o e il Jo tromefammcis bl e magtd

{Gran Lanzamientol

i@

Iniciar sesion en Facebook

nicia sesion en F ok para em

ar a compartir y conectarte ¢ s amigos

tus familiar rsonas que cor

https://bit.ly/37wYZMe

A bien ¢
Excelente muchas Gracias

105.

Obligacion 4

DYNAMIS IS iomt S e i tadmt e e R s i g s | i

808010313 5o aM ABNER Tona

agrapecy ] 2 paneleres d NONATO
Palocabilk
1222221 TOLIMA Sect i L veela  DIAZ JOSE Tona
du DAVID

basicos
canasta famikar

BAS bve sport TOLIMA Sector de comertio Canfecodn y 0 Tokma
HEVERRY
JOHN
FREDY
66746485  BURGER TOWN Sector de comercio  Persona Restaurarte, vl Luz My Tokma
EXPRESS Natural almuerzo Ocampo
PIEDRA
PINTADA
14106683  CENTRO DE TOLIMA Sector de comercio Toma
SERVICK
INDEPENDIENTE
DXN IBAGUE
110474800 FirGum W Sector Persona a b Tobma
Natural va Bedoya

B5T70435  HELAD ToLMA Sector de comercio Tokma
PaL
EVOLUCION DEL
POSTRE
901126541 Know App TOLIMA Sector de servi Agencia de Lina Marcela ima
Info Soporte viae campe
Reportes
P /Q BQOQQ s LaCLnpe TOLIMA Sector de servi a Marceta 0 ol pilae  Tolima
plota SAS amg amp
sa TOUMA Soctor de comercio | Entidades o Marcela Tolima
Sin Ann amp
do Lu Henso
ESALES)
/a QO BI61746  Opik jhon Kids TOUMA Sector de comarcio | Parsona omercializacion  Lina Marcela Tolma onvocataria
formul jonao
monturas y sol
/s 1110524054 Residancias TOLIMA Sector de servi rsona ] na Marcela Tolma onvocatoria
Pacande o ampe 2022 Grupo?
Sanchez M

Obligacion 6
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Version: 01
SEMNA

Codigo: GIC-F-048"
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1. INFORMACION GENERAL

Regional Tolima Extensionista Lina Marcela Ocampo Ciclo de Intervencién Ciclo 1
Henao
DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social ASOPAL [ Empresario [ ABNER NONATO
Nit 809010313 | Fecha de concertacion: | 1/03/2022
Nombres de otros Abner Nonato
asistentes
Nivel Principiante Fecha proyectada de 3/03/2022 Fecha estimada 6/05/2022
inicio finalizacion
2. RUTA DE SOLUCIONES
Priorizacién
Nivel Prioridad Necesidades
Desarrollar entornos digitales que generen
experiencias significativas para los clientes
Optimizar la comunicacidn con el cliente mediante herramientas como Whatsapp Business - Autoresponder
1 Usar de i6n e identif de i y del clientes
2 Creacion de redes sociales, y fortalecimiento de campaiias efectivas en redes.
3 Desarrollar contenido de interés para canales de comunicacién como redes sociales
Datos Informe
Con base en las i identi y Brindar itadas a promover el uso de herramientas digitales para creacion de contenido de valor que
definir el alcance de la intervencion aumente engagement en los diferentes canales digitales en los que tiene presencia la empresa
Orientacion en de de marca en Ios diferentes canales digitales.Capacitacion al
en el uso de de digit par: de procesos internos propios de la empresa
Area (s) o proceso () de la empresa donde se vaa Mercadeo
implementar la mejora Comunicacién
Procesos
Area de Transformacion Digital a intervenir Experiencia de Usuario- Cliente,Operaciones - Procesos
3. INDICADORES
Indicadores
Indicador Descripcion Formula Variables Lineabase  Fechainicial
Clientes en canales digitales?  Aumento en participacion del  (Clientes en canales digitales / - Clientes en canales 0 28/02/2022
(Obligatorio) cliente en canales digitales Clientes activos?)*100 digitales?
- Clientes activos
4.0 PLAN DE MEJORA
Plan de Mejora
Actividad Recursos Necesarios Resultados Esperados Responsable Duracion (hh)
Composicion de imagen “Tecnolégico: Plataformas Desarrollo de contenidos de valor, con Empresario - Extensionista 5
virtuales de disefio enfoquey disefiado para beneficio de los
Humano: personal interno con algoritmos
capacidades y habilidades
informaticas”
Creacién y gestion de la marca “Tecnoldgico: Dispositivos y de la marca 6
aplicativos moviles. Internet
Herramientas de disefio
Humano: personal interno con
capacidades y habilidades
informaticas”
Facebook e Instagram ADS Tecnolégico: Facebook & de marca, 6 4
instagram Ads, detallada, pautas efectivas, aumento de las
Humano: Apropiacién de las redes  ventas
sociales
Gestionar la e dgico: Di del control de la 6 6
integrarla mediante herramientas  aplicativos moviles (tipo de cliente, rotacion de productos,
cloud computing (nube) Humane: personal interne con canales de venta) en tiempo real
brindando acceso a
televante, e importante en informatica
diferentes procesos
Definir mercado y perfil de cliente 6 ¥ D aplicativos Empresario - Extensionista El
digital aplicativos moviles. Internet, moviles. Internet, herramientas digitales
herramientas digitales para definir para definir el customer journey
[ ] Version: 01

SENA

Cadigo: GIC-F-048"

N

1. INFORMACION GENERAL

Regional Tolima ‘ Extensionista ‘ Lina Marcela Ocampo ‘ Ciclo de Intervencion ‘ Ciclo 1
Henao
DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social AUTOSERVICIO MINIMAX ‘ Empresario ‘ DIAZ JOSE DAVID
Nit 11222221 | Fecha de concertacion: | 28/02/2022
Nombres de otros
asistentes
Nivel Principiante Fecha proyectada de ‘ 4/03/2022 ‘ 9/05/2022
inicio
2. RUTA DE SOLUCIONES
Priorizacion
Nivel Prioridad Necesidades
Optimizar la comunicacion con el cliente mediante herramientas como Whatsapp Business - Autoresponder
6n de procesos intemes y de el cliente
1 Usar de e de y del clientes
2 Creacién de redes sociales, y fortalecimiento de campafias efectivas en redes
3 Desarrollar contenido de interés para canales de comunicacién como redes sociales
Datos Informe
Con base en las i y Brindar a promover el uso de herramientas digitales para creacion de contenido de valor que

definir el alcance de la intervencion

aumerte engagem ent en los diferentes cansles digitales en los que tien presencia la smpresa.
rient de de marca enlos diferentes canales digitales. Capacitacion al
p: de procesos intemos propios de la empresa

en el uso de

Area (s) o proceso (s) de la empresa donde se va a

Mercadeo
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implementar la mejora

Procesos

Comunicacion

Area de Transformacion Di

Modelo de Ne

gocio,Experiencia de Usuario- Cliente

3. INDICADORES

Indicadores

Indicador Descripcion Formula Variables Linea base Fecha inicial
Clientes en canales digitales?  Aumento en participacion del (Clientes en canales digitales / «Clientesencanales 0 28/02/2022
(Obligatorio) cliente en canales digitales Clientes activos?)*100 digitales?
« Clientes activos
4.0 PLAN DE MEJORA
Plan de Mejora
Actividad Recursos Necesarios Resultados Esperados Responsable Duracion (hh)
Implementar un CRM a la mano Recurso humano: Disposicién de Se espera digitalizar el proceso y la Empresario - Extensionista 8
que permita optimizar la relacion  tiempo para |  cliente
con el cliente tecnomgucas Gmail-Streak
lio d virtuales Desarrollo d dos de valor - 6
redes sociales por medio de de disefio Piezas graficas
herramientas digitales Humano: personal interno con
capacidades y habilidades
informaticas
Desarrollo de codigos OR, Tecnologicos: Chatbots, Codigos de los pr de venta 4
Chatbots y Email marketing para QR Email Marketing de |a empresa
mejorar desarrollos digitales
Gestionar la one - o y del control de la informacion  Empresario - Extensionista 6
integrarla plicat l (tipo de cliente, rotacion de productos,
cloud computing (nube) brindando  Humano personal intemo con canales de venta) en tiempo real
accesoa relevante, e ¥ habil
importante en diferentes proceses  informaticas”
5.0 Firma
Version: 01
SENA 5di
7AY Cédigo: GIC-F-048"
1. INFORMACION GENERAL
Regional Tolima Extensionista Lina Marcela Ocampo Ciclo de Intervencion Ciclo1
Henao
DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social B&S live sport | Empresario ‘ ACEVEDO ECHEVERRY JOHN FREDY
Nit 143957493 | Fecha de concertacion: | 21/02/2022
Nombres de otros
asistentes
Nivel Principiante Fecha proyectada de 3/03/2022 Fecha estimada 7/05/2022
inicio lizacid
2. RUTA DE SOLUCIONES

Priorizacién

Nivel Prioridad

Conoger los insights o <hallazgos» del cliente para realizar con éxito la proyeccion estrategica del negocio

Habilitar canales de

en linea con

1 Gestion y control de las redes sociales de |a empresa con un enfoque empresarial que conlleve al alcance de
objetivos gerenciales

2 on delas y medios de digital que facilite la evaluacién, control y
seguimiento de la estrategia

3

Creacién de contenido de interés para canales de comunicacién como redes sociales Disefio e piezas
A

publicitarias con CANV/

Datos Informe

Con base en las

definir el alcance de la intervencién

y priori Brindar

Orientacién en

a promover el uso de herramientas digitales para creacién de contenido de valor que
aumente engagement en los diferentes canales digitales en los que tiene presencia la empresa
de marca en los diferentes canales digitales. Capacitacién al

io en el uso de para de procesos intemos propios de la empresa
Area (5) o proceso (<) de la empresa donde se va a Mercadeo
implementar la mejora Proceso
Comunicacién
Area de Transformacién Digital a intervenir WModelo de Negocio Experiencia de Usuario- Cliente
3. INDICADORES

Indicador Descripcion Formula Variables Lineabase  Fechainicial

Clientes en canales digitales? ~ Aumento en participacion del (Clientes en canales d\g\lales ! + Clientes en canales 0 24/02/2022

(Obligatorio) cliente en canales digitales Clientes activos?)*10 digitales?

« Clientes activos

4.0 PLAN DE MEJORA

Plan de Mejora

Actividad

Recursos Necesarios.

Resultados Esperados

Responsable

Duracién (hh)

Implementar un CRM a la mano que  Recurso humano: Disposicién de Se espera digitalizar el procesoy  Empresario - Extensionista 8
permita optimizar |a relacién con el tismpo para las asesorias Ia experiencia Empresario -
cliente tecnolégicas Gmail -Streak cliente
lio d pararedes virtusles  Desarrollo de dos de valor 6
sociales por medio de herramientas  de disefio. - Piezas gréficas.
digitales Humano: personal interno con
capacidades y habilidades
informaticas
Gestionar la eintegrarla y del control de la Empresario - Extensionista 6
mediante herramientas cloud aphcelwos i informacion (tipo de cliente,
computing (nube) brindando acceso  Humano: personal intermo con rotacion de productos, canales
a informacion relevante, capacidades y habilidades de venta) en tiempo real
importante en diferentes procesos  informaticas”
Composicion de imagen Tecnologico: Plataformas virtuales  Desarrollo de dos de valor, 4

de disefic

Humano: personal interno con
capacidades y habilidades
informaticas

con enfoque y disefiado para
beneficio de los algoritmos

5.0 Firma
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Versién: 01
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Caodigo: GIC-F-048"

N

1. INFORMACION GENERAL

Regional Tolima Extensionista Lina MarcelaOcampo | Ciclo de Intervencion | Ciclo 1
enao
DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social BURGER TOWN EXPRESS PIEDRA PINTADA | Empresario [ Luz Myriam Ocampo
Nit 65746485 | Fecha de concertacion: | 2/03/2022
Nombres de otros
asistentes
Nivel Principiante Fecha proyectada de 7/03/2022 Fecha estimada 10/05/2022
o finalizacién
2. RUTA DE SOLUCIONES
Nivel Prioridad Necesidades
Conacer y priorizar el mercado meta de la empresa, i tendencias d yp de conducta y
‘comportamientos de compra
& intemos y de el cliente

1 Gestion de marca: Identificar el branding de la empresa, definir la filosofia de marca, kit visual
2 Mejorar la Comunicacion con clientes por medio de canales digitales
3 de las bases dela comercial

clientes y

Datos Informe

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas,
definir el alcance de la intervencion

Brindar asesorias orientadas a promover el uso de herramientas digitales para creacién de contenido de valor que
aumente engagement en los diferentes canales digitales en los que tiene presencia la empresa

de marca enosdferentes canale cigtles. Capactaci o
par

el usode s de la empresa
/Area (s) 0 proceso (s) de la empresa donde se va a Mercadeo
implementar la mejora Procesos
Informdtica

Area de Transformacion Digital a intervenir

Modelo de Negocio,Experiencia de Usuario- Cliente Operaciones - Procesos

3. INDICADORES

Indicador Descripeion Formula Variables Lineabase  Fechaiinicial
Clientes en canales digitales?  Aumento en participacién del (Clientes en canales digitales / - Clientes en canales [ 26/02/2022
(0bligatoric) cliente en canales digitales Clientes activos)*100 digitales?
« Clientes activos
4.0 PLAN DE MEJORA
Plan de Mejora
Actividad Recursos Necesarios Resultados Esperados Responsable Duracién (hh)
Trabajar con el empresario en la Tecnolégico: Dispositivos y Crear estrategias de acuerdo al perfil Empresario - Extensionista 5
metodologia customer journey map aplicativos moviles. Internet, del cliente
herramientas digitales para definir
el customer journey
Humano: personal intemno con
capacidades y habilidades
informaticas
Evaluacién redes sociales / plan de Teenologico: Plataformas Optimizar la ionvisible dela  Emp 6
marketing digital virtuales de disefio empresa en las diferentes redes
Humano: personal intemo con sociales para que sea clara y de facil
capacidades y habilidades acceso.
informaticas
Composicion de imagen Tecnologico: Plataformas Desarrollo d Emp a
virtuales de disefio cnfoquey dizonads para benefilo de.
Humano: personal intemo con los algoritmos.
capacidades y habilidades
informaticas
Disefio de parrila de contenidos/ Teenologico: Plataformas parala I empresario tendré planead: Emp 6
posicionamiento de marca programacion de contenido digital  calendario de publicaciones
para redes sociales semanales para las diferentes redes
Humano: personal intemo con sociales de la empresa
capacidades y habilidades
informaticas
Ci pafi en Instagram Ads, Alcance de los objetivos de Empresario - Extensionista 3
® Version: 01
SENA —
7AT Cédigo: GIC-F-048"
1. INFORMACION GENERAL
Regional Tolima Extensionista Lina Marcela Ocampo | Ciclo de Intervencion Ciclo 1
Henao
DATOS DE LA EMPRESA
Razon Social CENTRO DE SERVICIO INDEPENDIENTE DXN Empresario BARRETO RIVAS DIEGO
IBAGUE
Nit 14106663 Fecha de concertacién: | 24/02/2022
Nombres de otros
asistentes
Nivel Gestor Fecha proyectada de 7/03/2022 Fecha estimada 10/05/2022
icio izacio
2. RUTA DE SOLUCIONES
Priorizacion

Nivel Prioridad

Necesidades

6y gestion delair

Campaiias efectivas en redes sociales

1 CRM
2 Desarrollar contenido de interés para canales d 6n como
3 Usar 0 y del clientes”

Datos Informe:

definir el alcance de la intervencion

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas,

Brindar asesorias orientadas a promover el uso de dig
aumento engagement e s ferentas canales dighales en os que tiene presencia la empresa

estrategias

para creacion di

de marca en los diferentes canales digitales. Capacitacion al

presario en el uso de

intemos propios de la empresa

ido de valor que

Area (s) o proceso (s) de la empresa donde sevaa

Mercadeo

GTH-F-062 V09




SENA

implementar la mejora

Procesos
c

Area de Transformacion Digital a intervenir

Experiencia de Usuario- Cliente Operaciones - Procesos

3. INDICADORES

Indicadores

posicionamiento de marca

programacion de contenido
digital para redes sociales
Humano: personal interno con
capacidades y habilidades
informaticas”

calendario de publicaciones semanales
para las diferentes redes sociales de la
empresa

Indicador Descripcion Formula Variables Lineabase  Fecha inicial
Clientes en canales digitales?  Aumento en participacion del  (Clientes en canales digitales / « Clientes encanales 0 21/02/2022
(Obligatorio) cliente en canales digitales Clientes activos?)*100 digitales?
« Clientes activos
4.0 PLAN DE MEJORA
Plan de Mejora
Actividad Recursos Necesarios Resultados Esperados Responsable
Orientar en la apropiacion de estrategias  Tecnologico: Facebook Ads, Posicionamiento de marca, Empresario - Extensionista 8
inteligentes de marketing digital con umano: Apropiacion del segmentacion detallada, pautas
Facebook ADS e Instagram Hacks administrador de anuncios efectivas, aumento de las ventas
Desarrollo de contenidos para redes Tecnolégico: Plataformas Desarrollo de de valory 6
sociales por medio de herramientas virtuzles de disefio piezas graficas.
digitales Humano: personal intermo con
capacidades y habilidades
informaticas
Desarrollo de codigos QR, Chatbots y Tecnologicos: Chatbots, Codigos  Automatizacion de los procesos de Empresario - Extensionista 5
Email marketing para mejorar OR, Email Marketing venta de la empresa
desarrollos digitales
Diseiio de parrilla d - byi parala  El io tendra planeado su Empresario - Extensionista 5

5.0 Firma

SEMA

N

Version: 01

Cadigo: GIC-F-048"

1. INFORMACION GENERAL

Regional Tolima Extensionista Lina Marcela Ocampo | Ciclo de Intervencion | Ciclo 1
Henao
DATOS DE LA EMPRESA
Razon Social FirGum | Empresario | Dina Marcela Urrea Bedoya
Nit 1110474809 | Fecha de concertacion: | 25/02/2022
Nombres de otros
asistentes
Nivel Principiante Fecha proyectadade | 3/03/2022 Fecha estimada 7/05/2022
inicio finalizacion
2. RUTA DE SOLUCIONES
Priorizacion
Nivel Prioridad Necesidades
internos y de con el cliente
Conocer y priorizar el mercado meta de la empresa, tendencias d ¥p de conductay

comportamientos de compra

Habilitar canales de comunicacion en linea con clientes potenciales

Creacion de contenido de interés para canales de comuni

con CANVA

como redes sociales Disefio de piezas publicitarias

Planeacién de las estrategias y medios de
ia

estrateg|

digital g

én, controly

Datos Informe

definir el alcance de la intervent

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas,
n

Orientacion en estrategias de

“Brindar asesorias orientadas a promover el uso de herramientas digitales para creacion de contenido de valor que
aumente engagement en los diferentes canales digitales en los que tiene presenciala empresa

de marcaen los

de procesos intemos propios de la empresa

al

Disefio de parrila df

la
de contenido digital
para redes sociales
Humano: personal interno con
capacidades y habilidades
informaticas

calendario de publicaciones
semanales para las diferentes redes
sociales de la empresa

en el uso de de digi para
Area (s) 0 proceso (s) de la empresa donde se va a
i ejora
Area de Transformacién Digital a intervenir Modelo de Negocio Experiencia de Usuario- Cliente
3. INDICADORES
Indicadores
Indicador Descripcion Formula Variables Linea base Fecha inicial
Clientes en canales digitales?  Aumento en participaciéndel ~ (Clientes en canales digitales / - Clientesencanales  20% 25/02/2022
(Qbligatoric) cliente en canales digitales Clientes activos?)*100 digitales?
- Clientes activos
4.0 PLAN DE MEJORA
Plan de Mejora
Actividad Recursos Necesarios Resultados Esperados Responsable Duracién (hh)
Trabajar con el I método ogi ivas y Generar ideas para 4
Design Thinking aplicativos moviles. Internet entender y dar solucién a las
de disefi reales de los usuarios.
Humane: personal interno con
capacidades y habilidades
informaticas”
Trabajar con el la 6 y Crear estrategias de acuerdo al perfil  Empresario - Extensionista 4
metodologia customer journey map aplicativos moviles. Intemnet, del cliente
herramientas digitales para definir
el customer joumey
Humano: personal interno con
capacidades y habilidades
informaticas
Evaluacion redes sociales / plan de Tecnologico: Plataformas Optimizar la i i6n visible de la 6
marketing digital virtuales de disefio empresa en las diferentes redes
Humano: persenal interno con sociales para que sea clara y de facil
capacidades y habilidades acceso.
informaticas
bai El tendra planeado su Empresario - Extensionista 5
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SENA
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Versién: 01

Cadigo: GIC-F-048"

1. INFORMACION GENERAL

Regional Tolima Extensionista Lina Marcela Ocampo Ciclo de Intervencion Ciclo 1
Henao
DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social HELADOS DE PALITO LA EVOLUCION DEL POSTRE ‘ Empresario ‘ marisol navarro villada
Nit 65770435 | Fecha de concertacidn: | 10/03/2022
Nombres de otros Brindar asesorias orientadas a promover el uso de herramientas digitales para creacion de contenide de valer que aumente
asistentes engagemem en los diferentes canales digitales en los que tiene presencia la empresa.
Orit i6 ias de ici i de marca en los diferentes canales digitales. Capacitacion al empresario en el uso de
herramientas de digitalizacién para optimizacion de procesos internos propios de la empresa
Nivel Principiante Fecha proyectada de 23/02/2022 Fecha estimada 3/03/2022
inicio finalizacion
2. RUTA DE SOLUCIONES

Priorizacion

Nivel Prioridad Necesidades

Conocer y priorizar el mercado meta de la empresa, identificando tendencias de consuma y patrones de conducta y
comportamientos de compra
ificacion del contenido de valor para la 6n del trabajo interno

1 Definir estrategias digitales que se encaminen en el alcance de los objetivos propuestos por la organizacion

2 Integracion de base de datos de clientes para mayor control de visitantes al establecimiento

3 Desarrollo de nuevos canales digitales que mejoren la promocion del negocio en la web

Datos Informe

Con base

definir el alcanm de la intervencion

Brindar

Orient:

tadas a promover el Uso de herramientas digtales para creacion de contenido de valor que
aumente engagemert en los diferentes canales digiales en los que tiene presencia la empresa

de marca en los diferentes canales digitales. Capacitacitn al

en el uso de

de procesos intemnos propios de la empresa

implementar la mejora

Area (s) o proceso (s) de la empresa donde se va a

Mercadeo
Comunicacion

Area de Transformacion Digital a intervenir

Experiencia de Usuario- Cliente,Operaciones - Procesos

3. INDICADORES

Indicadores

Indicador Descripcion Formula Variables Linea base Fecha inicial
Clientes en canales digitales?  Aumento en participacion del (Clientes en canales digitales / - Clientes en canales 13% 25/02/2022
(Obligateric) cliente en canales digitales Clientes activos?)*100 digitales?
« Clientes activos
4.0 PLAN DE MEJORA
Plan de Mejora
Actividad Recursos Necesarios Resultados Esperados Responsable Duracién (hh)
Disefio de parrilla d - - parala  El tendra planeado su Empresario - Extensionista 6
posicionamiento de marca programacién de contenido digital  calendaria de publicaciones
para redes sociales semanales para las diferentes redes
Humano: personal intermo con sociales de la empresa
capacidades y habilidades
informaticas”
Evaluacion redes sociales / plan de Tecnoldgico: Plataformas Optimizar la én visible de la 4
marketing digital virtuales de disefio empresa en las diferentes redes
Humano: personal intemo con sociales para que sea claray de facil
capacidades y habilidades acceso.
informaticas
Implementacién de CRM, creacién de Teenolégicos: Chatbots, Codigos  Automatizacién de los procesos de Empresario - Extensionista 5
cédigos QR para cada producto QR, Email Marketing venta de la empresa
Definir mercado y perfil de cliente digital ~ Tecnoldgico: Dispositivos y Crear estrategias de acuerdo al perfil  Empresario - Extensionista 5
aplicativos moviles. Internat, del cliente
herramientas digitales para definir
el customer journey
Humano: personal intemo con
capacidades y habilidades
informaticas
Composicién de imagen TecnolSgico: Plataformas Desarrollo de de valor, con 4
Version: 01

Cadigo: GIC-F-048"

1. INFORMACION GENERAL

definir el alcance de la interven

Orient

i6n en

aumente engagement enlos diferentes canales digitales en los que tiene presencia la empresa
de marca en los diferentes canales digitales. Capacitacion al

en el uso de

de di para

le procesos intermos propios de la empresa

Regional Tolima ‘ Extensionista Lina Marcela Ocampo ‘ Ciclo de Intervencion Ciclo 1
Henao
DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social L&C Limpieza completa S.A.S | Empresario ‘ Lucia del pilar campos varén
Nit 901464928 | Fecha de concertacion: | 28/02/2022
Nombres de otros
asistentes
Nivel Gestor Fecha proyectada de | 4/03/2022 ‘ Fecha estimada | 10/05/2022
inicio finalizacion
2. RUTA DE SOLUCIONES
izacion
Nivel Prioridad Necesidades
0 6n y gestion de la i
Camparias efectivas en redes sociales
1 Desarrollar contenido de interés p: les d 6n como
2 Usar de e d y del dlientes™
3 CRM
Datos Informe
Con base en las y priori Brindar a promover el uso de herramientas digitales para creacién de contenido de valor que

Area (s) o proceso (s) de la empresa donde se va a
i la mejora

Medrcadeo
s ”

GTH-

F-062 V09
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Procesos

Area de Transformacién Digital a intervenir

Experiencia de Usuario- Cliente, Operaciones - Procesos.

3. INDICADORES

Indicadores

Indicador Descripcion Formula Variables Lineabase  Fecha inicial
Ventas en nuevas lineas de  Prueba de migracion WVentas en nuevos u optimizacién de  +Ventas en nuevos u optimizacién de  d4% 25/02/2022
negocios digitales? hacia mundo digital canales de comercializacién canales de comercializacién
(obligatorio) digitales (VCD)/ Ventas totales en el dugna\e;
periodo de intervencion cD)
+ Ventas totales en el periodo de
intervencion
4.0 PLAN DE MEJORA
Plan de Mejora
Actividad Recursos Necesarios Resultadas Esperados Responsable Duracién (hh)
Gestion de la pagina web daico: y delapaginadeweb  Empresario - Extensionista 8
sus respectivas redes sociales, cords aplicativos moviles. Landing page con creacién de contenido de valor.
con la naturaleza y la tipologias de Humano: personal intemo con
clientes de la empresa. capacidades y habilidades
informaticas
Gestionar la ion e integrarla jico: Di del control de la Empresario - Extensionista 6
mediante herramientas cloud computing  aplicativos moviles informacién (tipo de cliente, rotacién
(nube) brindando acceso a informacién  Humano: persenal inteme con de productos, canales de venta) en
relevante, e importante en diferentes capacidades y habilidades tiempo real
procesos informaticas
Evaluacion red: les / plan de agice: Optimizar la informacién visible de la  Empresario - Extensionista 6
marketing digital virtuales de disefio empresa en las diferentes redes
Humano: personal intemo con saciales para que sea clara y de facil
capacidades y habilidades acceso
informaticas
Disefio de parrilla d T b E o tendra planeado su Empresario - Extensionista 4
posicionamiento de marca programacion de contenido digital  calendario de publicaciones
para redes sociales semanales para las diferentes redes
Humano: personal intemo con saciales de la empresa
capacidades y habilidades
informaticas”
5.0 Firma
[ 4 Version: 01
SENA P
7Av Codigo: GIC-F-048"
1. INFORMACION GENERAL
Regional Tolima Extensionista Lina Marcela Ocampo Ciclo de Intervencién Ciclo 1
Henao
DATOS DE LA EMPRESA
Razon Social Llanquihue ‘Empresario ‘A\cibiades sosa espinel
Nit 900863232 ‘ Fecha de concertacicn: ‘ 10/03/2022
Nombres de otros
asistentes
Nivel Fecha proyectada de 26/02/2022 Fecha estimada 10/05/2022
inicio finalizacidn
2. RUTA DE SOLUCIONES
Priorizacion

Nivel Prioridad

Necesidades

Desarrollar entornos digitales que generen
experiencias significativas para los clientes

Optimizar la comunicacion con el cliente mediante herramientas como Whatsapp Business - Autoresponder

1

Creacién de redes sociales, y fortalecimiento de campafias efectivas en redes.

2 Desarrollar contenido de interés para canales de comunicacion como redes sociales
3 Usar de 6N e i if 6n de y del clientes
Datos Informe
Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, | ‘Brindar asesorias orientadas a promover el uso de herramientas digitales para creacion de contenido de valor que
definir el alcance de la intervencion aumente engagerment en los diferentes canales digitales en los que tiene presencia la empresa.
de de marca en los diferentes canales digitales. Capacitacion al
o el uso de de di para de procesos intemos propios de |a empresa”
Area (s) o proceso (s) dela empresa donde sevaa Mercadeo
implementar la mejora Servicio al cliente
comunicacién
Area de Transformacion Digital a intervenir Experiencia de Usuario- Cliente,Operaciones - Procesos.

3. INDICADORES

Indicadores

Indicador Descripcion Formula Variables Linea base Fecha inicial
Clientes en canales digitales?  Aumento en participacion del (Clientes en canales digitales / + Clientes en canales 0 24/02/2022
(Obligatorio) cliente en canales digitales Clientes activos?)*100 digitales?
« Clientes activos
4.0 PLAN DE MEJORA
Plan de Mejora
Actividad Recursos d Responsable Duracién (hh)
Composicion de imagen “Tecnolégico: Plataformas virtuales  Desarrollo de contenidos de valor, con Empresario - Extensionista 6
de disefio enfoque y disefiado para beneficio de los
Humano: personal interno con algoritmos
capacidades y habilidades
informaticas”
Definir mercado y perfil de cliente  "Tecnalégico: Dispositivos y Crear estrategias de acuerdo al perfil del Empresario - Extensionista 5
digital aplicativos moviles. Internet, client
hermamientas digitales para definir
el customer journey
Humano: personal interno con
capacidades y habilidades
informaticas”
Facebook e Instagram ADS Tecnologico: Facebook e instagram  F jiento de marca, 6 presario - 6
. detallada, pautas efectivas, aumento de las
Humano: Apropiacion de las redes  ventas
sociales
Creacion de campafias Tecno\ oglco \r\staglam Ads, Alcance de los objetivos de Empresario - Extensionista 7
publicitarias en redes sociales del de marca y ventas
admmlsnadol de anuncios propuestos

5.0 Firma

GTH-F-062 V09
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® Version: 01
SENA

Cédigo: GIC-F-048"

N

1. INFORMACION GENERAL

Regional Tolima Extensionista Lina Marcela Ocampo Ciclo de Intervencion Ciclo 1
Henao
DATOS DE LA EMPRESA
Razon Social Llanquihue ‘ Empresario ‘ Alcibiades sosa espinel
Nit 900863232 ‘ Fecha de concertacién: ‘ 10/03/2022
Nombres de otros
asistentes
Nivel Fecha proyectada de 26/02/2022 Fecha estimada 10/05/2022
inicio finalizacion
2. RUTA DE SOLUCIONES
Priorizacion

Nivel Prioridad

Necesidades

Desarrollar entornos digitales que generen
experiencias significativas para los clientes

Optimizar la comunicacion con el cliente mediante herramientas como Whatsapp Business - Autoresponder

1

Creacién de redes sociales, y fortalecimiento de campafias efectivas en redes.

2

Desarrollar contenido de interés para canales de comunicacion como redes sociales

3

Usar

de ion e identil ion de i ¥ del clientes

Datos Informe

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas,
definir el alcance de la intervencion

“Brindar asesorias orientadas a promover el uso de herramientas digitales para creacién de contenido de valor que
aumente engagement en los diferentes canales digitales en los que tiene presencia la empresa.
Orientacié de posici de marca en los diferentes canales digitales. Capacitacion al

en e
en el uso de de digit

para e procesos intemos propios de la empresa’
Mercadeo
Area de Transformacién Digital a intervenir Modelo de Negocio, Experiencia de Usuario- Cliente
3. INDICADORES

Indicadores
Indicador Descripcion Formula Variables Linea base Fecha inicial
Clientes en canales digitales?  Aumento en participacion del (Clientes en canales digitales / « Clientes en canales 0 25/02/2022
(Obligatorio) cliente en canales digitales Clientes activos?)*100 digitales?

» Clientes activos

4.0 PLAN DE MEJORA

Plan de Mejora

Actividad Recursos Necesarios Resultados Esperados Responsable Duracion (hh)
Evaluacién redes sociales / plan de Tecnolbgico: Plataformas Optimizar la informacién visible de la Empresario - Extensionista 4
marketing digital virtuales de disefio empresa en las diferentes redes

Humano: personal interno con sociales para que sea claray de facil

capacidades y habilidades acceso.
Implementacion de CRM, creacién de Tecnolégicos: Chatbots, Cédigos  Automatizacion de los procesos de Empresaric - Extensionista 5
cédigos QR para cada producto QR, Email Marketing venta de la empresa
Disefio de parrilla d: " 6 parala El tendra planeado su Empresario - Extensionista 6
posicionamiento de marca & ido digital de publicaci

para redes sociales semanales para |as diferentes redes

Humano: personal interno con sociales de la empresa

capacidades y habilidades
Composicién de imagen : de devalor,con  Empresario - Extensionista 4

virtuales de disefio enfoque y disefiado para beneficio de

Humano: personal interno con los algoritmos

capacidades y habilidades

informéticas
Trabajar con el empresario en la Tecnologico: Dispositivos y Crear estrategias de acuerdo al perfil Empresario - Extensionista 5

metodologia customer joumey map

aplicativos moviles. Internet,
herramientas digitales para definir
el customer journey

Humano: personal interna con
capacidades y habilidades
informaticas

del cliente

GTH-F-062 V09
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Versién: 01

Formato Indicadores - Plan de Mejora
1. INFORMACION GENERAL

Cddigo: GIC-F-048"

Regional Tolima Extensionista Lina Marcela Ocampo Ciclo de Intervencién iclo 1
Henao
DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social Residencias Pacande ‘ Empresario ‘ Carlos Steven Sanchez M
Nit 1110524954 | Fecha de concertacion: | 23/02/2022
Nombres de otros
Nivel Principiante Fecha proyectada de 2/03/2022 Fecha estimada 6/05/2022
inicio finalizacion
2. RUTA DE SOLUCIONES
Priotizacié
Nivel Prioridad Necesidades
"Desarrollo de entornos digitales que generen
experiencias signifcativas para los clientes *
Implematar el Whatsapp Business - Autoresponder
1 Conocer los insights o <hallazgos» del cliente para realizar con éxito la proyeccion estrategica del negocio
2 6n de las rmedios d 6n digital que facilite Ia evaluacién, control y
seguimiento de la estrategia
3 Creacin de contenido de interés para canales de comunicacién como redes sociales Disefio de piezas
publicitarias con CANVA

Datos Informe:

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, | "Brindar asesorias orientadas a promover el uso de herramientas digitales para creacion de contenido de valor que
definir el alcance de la intervencién aumente engagemem en I05 diferentes canales digtales en los que tiene presencia la emprasa.
do marca en los diferertes canales digtales. Capacitacion al
ioen el uso de de digi para D internos propios de la empresa’
‘Area (s) 0 proceso (s) de la empresa donde se va a Comunicacion
implementar la mejora Clientes
Mercadeo
Area de Transformacién Digital a intervenir Modelo de Negocio,Experiencia de Usuario- Cliente
3. INDICADORES
Indicadores
Indicador Descripcion Formula Variables Linea base Fecha inicial
Clientes en canales digitales? Aumento en participacion del (Clientes en canales digitales / » Clientes en canales 12% 21/02/2022
(Obligatorio) cliente en canales digitales Clientes activos?)*100 digitales?
« Clientes activos
4.0 PLAN DE MEJORA
Plan de Mejora
Actividad Recursos Necesarios Resultados Esperados Responsable Duracién (hh)
Creacion y gestion de |a marca “Tecnolégico: Dispositivos y Definicion de la arquitectura de |la marca Empresario - Extensionista 6
aplicativos moviles. Internet.
Herramientas de disefio
Humana: personal intemo con
capacidades y habilidades
informaticas”
Composicién de imagen *Tecnolégico: Plataformas virtuales  Desarrollo de contenidos de valor, con Empresario - Extensionista 5
de disefio enfoque y disefiado para beneficio de los
Humana: personal intemo con algoritmes
capacidades y habilidades
informaticas”
Definir mercado y perfil de cliente  *Tecnolégico: Dispositivos y Crear estrategias de acuerdo al perfil del Empresario - Extensionista 4
digital aplicativos moviles. Internet, cliente
hemamientas digitales para definir
el customer journey
Humana: personal intemo con
capacidades y habilidades
informaticas”
Creacién d it - Instagram Ads, Alcance de los objetivos de Empresario - Extensionista 5

publicitarias en redes sociales

Humano: Apropiacion del
administrador de anuncios

reconocimiento de marca y ventas
propuestos

[ ]
SEMNA
Proceso Gestién de la Innovacién y Competitividad
Formato Indicadores - Plan de Mejora
1. INFORMACION GENERAL

Versién: 01
Cédigo: GIC-F-048"

Regional Tolima ‘ Extensionista ‘ Lina Marcela Ocampo ‘ Ciclo de Intervencion Ciclo 1
Henao
DATOS DE LA EMPRESA
Razon Social Know App ‘ Empresario ‘ Mayra Alejandra Pefia Mufioz
Nit 901126541 |Fecha de concertacidn: | 23/02/2022
Nombres de otros
asistentes
Nivel Gestor Fecha proyectada de ‘ 4/03/2022 Fecha estimada | 11/05/2022
inicio finalizacion
2. RUTA DE SOLUCIONES
Priorizacio
Nivel Prioridad Necesidades
Optimizacién y gestion de |a informacién centralizada
Desarrollar contenido de interés para canales de comunicacién como redes sociales
1 Usar I d éne 6n de i y del clientes™
2 CRM
3 (Campafias efectivas en redes sociales

Datos Informe

Con base en las

Brindar

definir el alcance de la intervencion

sumente engagemment en lus diferentes canales digitales en los que tiene presenc

la empresa

i enelusode i de digi

a promover el uso de herramientas digitales para ereacin de contenido de valor que.

de marca en los diferentes canales digiales. Gapacitacién al
i de procesos intemnos propios de [ empresa

para

implementar la mejora

Area () 0 proceso (s) de la empresa donde se va a

Mercadeo
Comunicacién
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Informatica

Area de Transformacién Digital a intervenir

Modelo de Negocio Experiencia de Usuario- Cliente

3. INDICADORES

Indicadores
Indicador Descripcion Formula Variables Linea base Fecha inicial
Proceso optimizados através  Eliminacion de procesos  (No. de procesos optimizados a +No_ de procesos optimizades 20 23/02/2022
de la digitalizacion? manuales: papel, otros través de la digitalizacion / No. através de la digitalizacion?
(Obligatorio) total de procesos?)*100
- No. Total de procesos
4.0 PLAN DE MEJORA
Plan de Mejora
Actividad Recursos Necesarios Resultados Esperados Responsable Duracién (hhy
Evaluacién redes sociales / plan de Tecnolégice: Plataformas Optimizar la i in visible de | R 6
marketing digital virtuales de disefio empresa en las diferentes redes
Humane: personal intemo con sociales para que sea clara y de facil
capacidades y habilidades accesa.
informaticas
Disefio de parrilla d bgico: rala El io tendré planeado su Empresario - Extensionista 4
posicionamiento de marca programacion de contenido digital  calendario de publicaciones
para redes sociales semanales para las diferentes redes
Humane: personal intemo con sociales de la empresa
capacidades y habilidades
informaticas”
Gestionar la infermacién e integrarla y del control de la Empresario - Extensionista 5
mediante clou i moviles informacion (tipo de cliente, rotacion
(nube) brindando acceso ainformacién  Humane: personal intemo con de productos, canales de venta) en
relevante, e importante en diferentes capacidades y habilidades tiempo real.
procesos informaticas
Trabajar con el empresario el método *Tecnolégico: Dispositivos y Generar ideas i para - 4
Design Thinking aplicativos moviles. Internet. entender y dar solucidn a las
Herramientas de disefio necesidades reales de los usuarios.
Humano: personal intemo con
capacidades y habilidades
informaticas”
Implementacién de CRM, creacién de Tecnolégicos: Chatbots, Cédigos  Automatizacién de los procesos de Empresario - Extensionista s
cédigos QR para cada producto QR, Email Marketing venta de la empresa

Obligacion 8, 11, 12y 17

Extensionista Lina Marcela Ocampo
Granja Henao
Razdn Social ASOPAL Nit 809010313 Empresario ABNER NONATO

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES

Accidn Realizada

Contacts inicial y
sy

Colaborador

B empresaria se

o

asistir a la reunién
de sensahilizacian

NONATD

Registro lamada
3125808394

Deampa Henao

12/02/2022

00

B

i se 250272022

e —
detaliada de 2 estrategia

SeTransforma

compramete a
adelantar todas.

las acicnes
pertinentes para el
desarralle del
proceso

ABMER
HONATD

hitps: feutt i TAcmetd

Lira Marcels
Ocampa Henao

25/02/2022

a0

Sa desamolio o

El empresario se

ZR02/2022

empresania a través de la
plataforma Scitwhere

ial can el coT

solicilada pos el
extensionisia

ABNER
a HONATO:
suministrar la
inforrnacicn

hitps: foutt y Tacmxd

Lina Marcels
Oeampa Henao

280272022

00

o se 140372022

pom p.m.

rrm————
de necesidades a fortalecer
con la estrategea
#hiiPymeSeTransfarma

compromels a
trabiajar en equips
para fortalecer las

ABNER
NONATD

Lira Marcels
Dcampa Henao

1032022

1200
P

ano

p.m.

aoo

Definician de Indicador 2
Impactar can el desarnallo de

4032022

ABHER
NONATD viwg-shx

meet. gaogle com/zx-

Lina Marcels
Oeamps Henao

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accidn Realizada

Calaborador

Evidencias

Firma
Extensionista

para redes saciales

taller de manesa

especifica con 2
empresa, se dehe
hacer una pieza
para facebaok y
ura para
instagram

I estrategia y del lan de curmplir con el
trabait  desarrallar desarmallo de
{actividades, hars de trabaje  actividades
¥ responsabies) programadas e
inwohucrar a los
socios de la
asociaciin para
poder desaroliar
cada una de las
actividades
propusestas
2032022 400 700 300  Desarollo de taller de Implementar o 8/03/2022 hitps: fyautu be/ Lira Marcels
pm pm composicion de mdgemes desarmllada en el RE4mBO0KAE Ocampa Henao
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ey
.
anten
Ny v
Tolima Centro Agropecuaricla | Extensionista Lina Marcela Ocampo
Granja Henao
Razdn Social ALUTOSERVICIO Nit 122rEn Empresario DIAZ JOSE DAVID
MIMIMAK
ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGON CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES
Horas de Accidn Realizada Compromisos Prozima Sesién  Colaborador Evidencias Firma
Asesoria Extensionista
Inicia Final
Cartacta inicial y El empresana se Registre llamads Lina Marcela
Ievantamiende de informacién compromete a 2107725461 Ocampa Henao
asit |3 reunidn
de senshilzxcidn
B0E2022 800 11:00 300 Cantacta inicial, El empresaria se 20202022 DIAZ JOSE Fittps:foutt.ly/ Lina Marcela
am  am Sersilzacdn e informacicn compromete a DAVID qAcWop Gicampa Henao
detallada de la estrategia al
#MiPymeSeTransfonma acciones
pertinentes para el
desamallo del
proceso
22/02/2022 200 00 300 S desamolio el El empresaria se /022022 DIAZ JOSE Irttps: fieuttly/ Lins Marcela
pm pm autadignostice inécisl can el compromete DAVID VAEmwxe Ocampa Henao
empresario a traves de suministrar ia
salicitada par o
extensianista
/022023 200 500 300 identificacian y priorizacidn de  El empresaria se 1/03/2022 DIAZ JOSE Iittps: foutt ly/ Lina Marcela
pm pm necesidades afortalecer com compromete a DAVID ZAEakbi Henao
La estrategia trabajar en equipa
#MiPymeSeTransionma para fortadecer los
procesos de la
arganezacdn
170272022 8:00 11:00 300 Definicicn de Indicadar a El empresaria se 4/02/2022 DIAZ JOSE Iittps:icutt.ly/ Lina Marcela

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Horas  Accitn Realizada Compromisos Présima Sesién  Colaboradar Evidencias Firma
Asescria Extensicnista
Inicia Final
am  am impactar conel desarliode compromete a DAVID tAEsmll Ocampa Henao
laestrategia y del plan de cumplir can e
trabajo a desamallar desarmallo de
{actividades, haras de trabajay  actvidades
respansabiles) programadas =
imvalucrar a bas
sacios de la
asociacin para
poder desarraliar
cada una de tas
actividades
propuestas
4/03/2022 400 700 300 Desamulla detaller de implementar ko o/03/2022 DIAZ JOSE hitpa:fyoutubel  LinaMarcela
pm pm camposican de imdgenes dezarmallads en el DAVID RUAmBOOLKAE Henao

para redes sociales

taller de manera
especifica con k2
empresa, se debe
hacer una pieza
para facebock y
una para instagram
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Tol Centro A Lina Marcela Ocampo
Granja Henao
Razén Social BAS live sport Hit 143957493 Empresario ACEVEDO ECHEVERRY
JOHN FREDY

Horas de
Asesoria

Final

ETAPAS DE DESARROLLO DEL
Accian Realizada

Compromisos Préxima Sesidn

Colaborador

Firma
Extensionista

1022022 SO0 1200 200 G ¥ ] e llamada
am  pm dei 3128885679
asistir a la reunién
de zacicn
10z20E: 200 500 300 Cantacto mical Elempresaiase  10/02/2022  ACEVEDOD hittpsfcutt Iy Lina Marcela
pm  pm ibdizaci 5 ECHEVERRY IAEdmCq Ocampo Henao
detaiada de |2 estrategia adelantar todas las JOHN FREDY
#MiPymeSeTransforma acciones
pertinentes para el
desamalla del
pracesa
140220 200 500 300 Sedesaroloel Elempresaiase  21/02/2022  ACEVEDD hittps:fcuttly/ Lina Marcela
pm  pm i inicial con e ECHEVERRY  VAEawie Ocampo Henao
i és dela B JOHN FREDY
plataforma Saftwhere infarmacian
solicitada por el
extensionista
NzRE: 200 500 300 i6ny priccizaciende £l se ACEVEDD hittpsfcutt Iy Lina Marcela
pm  pm necesidades a fartalecercon  compromete a ECHEVERRY ~ QAEdFOn Ocampo Henao
2 estrategia trabajas en equipa JOHN FREDY
#MiPymeSeTransforma a los
pracesos de la
organizacicn
24/02/20%2 500 BOD 300 Definicitn de Indicador a Elempresania se 4/03/2022 ACEVEDD hittpsfcutt Iy Lina Marcela

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Horas de Accién Realizada Compromisos [T o e — Firma
Asesaria Extensianista
Inicia  Final
pm  pm impactar con el desarolode compromete a ECHEVERRY  WATrZeX Ocampo Henzo
Iz estrategia y del plan de curnplir can el JOHN FREDY
trabajo 2 desarroliar desamalla de
{actividades, horas de trabajoy  actividades
respansa pragramadas e
invalucrar 2 los
socios de la
asociacion par
poder desaroiar
cada una de las
idades
prapusstas
40372022 400 700 300 Desanoliode taler de Implementar o 5/03/ 2022 ACEVEDD hitps:ffyoulubel  Lina Marcela
pm  pm composicicn de imagenes desasrallado en el ECHEVERRY  RS4mBODKKAE Ocampo Henao
para redes saciales taller de manera JOHN FREDY
especificacan 2
empresa, se debe
hacer ura pieza
para faceboak y
una para instagram
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Talirma Cenlro de Farmacidn Centre Agropecuano la | Exlengionista Lina Marcela Dcampo
Granja Henao
Razén Social BURGER TOWN EXPRESS | Mit 657464E5 Empresatio Luz Myriarm Ocampo

PIECRA PINTADA

ETAPAS DE DESARAOLLD DEL FROYECTO SEGUN CAONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Colaborador

Compromisos

Contacto inical y El empresanc se
levantamiento de infonmacidn  compromete a
amishr & ka reunicn
de sensibilzaciin
9/02/2022 4100 Toa 3000 Sensibel izacidn e informacian El empresano se 23/02 2022 Luz Myriam hitps-f Lina Marcela
p.m. pm detaliada de |2 estratega COmpromete a Ocampe cutt |y AAEgFl Ocampa Henao
eraPymeseTransforma adelantar todas las
accicnes
pertineries para o
desarmalic: del
proceso
23/0272072 500 B00 3000 Se desarrollo ef El empresano se 28,/02/2022 Lz Mgriam hitps-f Lina Marcela
pm  pm - inicial con e pe a Dcampo curtt ly/ A8 EgaF Ocampa Henao
empresanc a través de la suminisirar la
plataforma Softwhere infosmacidn
solcitada por el
exiensonsta
2B/0272022 9100 1200 00 Identificacion y prionzacian de  El empresanc se Flliclpiared Lz Myriam skt Lina Marcela
am pm mecesidades a fortalecer can COMpenmete 3 Ocampo KAEGNZb Ocampa Henao
la estrategia 1 &
lmwsﬂrx&fma nmam
procescs de ka
anganizackin
2r03/2022 1200 00 00 Definicion de indicadar a El empresano se 10/08,/2022 L Myriami hitpsccutt yf Lina Marcela

Horas de

ETAPAS DE DESARROLLO DEL FROYECTO SEGUN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

#ccion Reabizada

Asesania

Inicia

Fmnal

Prowima Colaborador

Sesion

Compromisos

p.m. pm impactar con el desamollo de COMpenmete 3 Ocampo KAEGNZh Ocampa Henao
lai estrategia y del plan de cumplir con el
trabayo a desamaliar desarnalic de
{actiwdades, horas de inbajoy  aciivdades
responsables) madas &
ucrar a los
soas de la
asociacitn para
poder desamollar
cada una de las
achvaces
ProgRIEstas
40372022 400 Toa 300 [esarolla de taler de Implementar lo 12/03,/2022 hittpscfyoubu be Lina Marcela
p.m. pm composiciin de imbgenes decarmalladc en RSmEOAE Ocampa Henao
parna redes s taller de manera

una para instagram
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Regional Todirma Centro de Formacian Centra Agropecuario la | Exlensionista Lina Marcela Ocampa
Granja Henao
Razdn Social CENTRO DE SERVICIO Hit 14106663 Emgresaria BARRETO RIVAS DIEGD

INDEFENDIENTE DN
IBAGUE

ETAPAS DE DESARROLLO DEL FROYVECTD SEGUN CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion Realizada

Compromisos

Frimima
Saséén

Firma
Extensionista

0a/2022 ®00 12200 =00 Comacte imcial § El empresarn c se 8022022 BARRETO Fegisire lamada Lina Marcela
am Bpm larnamiano 3 Indomacian COMpromate a RIVAS DIEGD 2163389951 Ocampo
asistir a la reunidn
o sensibibz acitn
8002/2022 100 00 =00 Comacts incial. El @mpresan o e 15/02/2022 BARRETO g oam .y Lina MarcHa
Bm Bm Sensitizackdn e informacion COMPromets a RIVAS DIEGD YATDISS Ocamec Herao
detalada o la estrangia adelantar wdas las
SAPymeSeTransforma acciones
periinenies para of
aeswrrolia del
]
150272022 10:30 1:30 =00 Sa desarmollo ol El empresari o se 0272022 BARRETO itps: o by Lina Marcela
am. Bm autodiagnosiice recial con o COMPromts a RIVAS DIEGD FATHISS Ocamec Herad
empresario a vaets de la sumdnistrar s
platatorma Softwhere Iinfoemacidn
solitada por el
extensionista
2 masne =00 11:00 =00 Idendificacion y priceizacion de Bl empresario se A/03/H022 BARRETO itps: o by Lina Marcela
am am necasidates & fortalcer con a RIVAS DIEGD IATRZeX Ocamgs Hemao
la estraiega trabajar en equips
APymeSeTransfoma para fonakcer ks
penoesos Ot la
crganizaciin

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROVECTD SEGUN CROMOGRAMA OE ACTIVIDADES

Acchbn Realizada

Compromisos

Fima
Extensionista

26022022

=00

Dednicion o Indicador &
impactar con o desarrollo de
|a esirategia ¥ del plan de
tratajn & desamallar
faciividades, horms de trabajo y
resporcables)

Bl empresan o s
compromete a

40272022

BARRETO
RIVAS DIEGD

[

IATnZeX

Lina Marcea
Ocampo

4/03/2022

400
pom

7-00
pm

=00

Desamollo de faler de

8023022

par redes sociales

a i INStagram

BARRETO
RIVAS DIECD

itpsifyoutu be/
R4mE00KKAE

Lina Marceda
Ocamgo Hemao
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Regional Talima Centro de Formacidn Centro Agropecuasiola | Extensionista Lina Marcela Ocampo
Granja Henaa
Razdn Social FirGum Mt 1110474609 Empresario Dira Marcela Lirea
Bedaya

Aczion Reabzeda

Comgromisos

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

Préciona

Colaborader

Evidencia

Firma
Exténsinnista

10202 100 400 =00 Comacts nicial y El amprasarna sa 1002022 Diina Miarcala Fagisro i da Lina Marcila
pm p.m o o a Urmea Badoya 3138425115 Ocampo Henao
asiglr & la neunicn
O S BiERac
V020 00 10 =00 Conacto nical, El emprasario s& 1802/ 22 Dina Marcala hipai Lina Marcela
am am Sansibiizaciin & informacion COmromeie a Urmea Badoya cutt hp' IATRw 1L Ocampo Henao
dataliada de la eswategia addarniar jodas las
FWEPMESETarsloma BOCionEs
pam &
desamodio del
PrOCERD
B2/ 20ET 00 B:00 =00 Sa desarrolo o El empresario se 250/ Dina Marcala e Lina Marcela
pm pm autodiagnistics iniclal con ¢ compromets & Umoa Bedoga cult g/ 3ATRwIL Deampes Honag
ampresano a través de la sumintsran la
platatoma Softehere inf rmacidn
solicitada por el
NSNSt
2500/20F 00 THod 00 Idenafi cacidon y pricrizacidn de  El empresano s el B vard Diina Marcala Pinpescifeuitt ¥ Lina Marcela
am am necesidades & foralecer com COmpromeie a Urmea Badoya IAT3NC3 Ocampo Henao
@z rrabajar en squpc
AP Transloma par Toa
procesas de la
organ
INEANTE 00 TH0d 00 Dednician de indicador a El empresario se ANAFR0EE Dina Marcala e et by Lina Marcela

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

Evidunsias

ral
{ectividaaos, horas do trabas
¥ rasponaatles )

COMPITaEDE &
oumplir con &
desamallo de
actvidades
programadas &
imeohecrar a los
socios de la
DECCHACHN P
poder desarolla
cada una de las
acividades
propuestas

Umza Badoya

WATToRK

Deamps Henao

A0

400
pm

7:00
pm

00

Desarrolls de taller de

oomposician de imdganes
paara rides sociales

Implamantar ko
desamodlade en of
Ealk de manesa
esparifica con la
empresa, sa dabe
hacar una peza
parm facokek
NG para
Irestagram

9A0a/20E

Pibnpesc/ifyoiama by
BSdmBOKLAE

Lina Marcela
Ocampo Henao
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Tolima

Granja

Centra Agropecuario la

[Extensionista

Lina Marcela Deampa
Heniaa

HELADDS DE PALITO L
EVOLUCKON DEL
POETRE

E5770435

Empresaric

rmarised navamo villada

Horas de
Asesoia

bracin

Final

ETAFAS DE DESARADLL] DEL PROYECTD SEGUN CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES

Accibn Rualizada

Comgenmisos

Primima Sesidn  Colabes

Flrma
Extansionista

oAz 00 Foo 300 Carnacta inicial y El amprasario se AN TS S Faiar i Ragisto Namads Lina Marcals
P (=0 % levaniamienic de informacion compromeie & willada b ranr Tap vl Ocampo Henao
asistira la reanddn
de sersibilizackia
4002H0FT 500 =00 300 Cortacto inicial, El empresario se 1Az A2 mar ol navarm hiips-ficutt iy Lina Marcela
Pom Bom Sensibilizacitn & indomackia COmpromele & willada UATAOWW Ocampo Henaa
detaliada o la esarategia adelamar todas las
EMPymeSe Trarsforma acchords
pertinentes para o
desamclla ded
procesn
TRAOZZOEZ 00 Foo 300 Sa desamallo # El amprasario se 19022022 TS S Faiar i hpacutt iy Lina Marcals
P (=0 % auiodiagnestica inicial con e compeomeie & willada uATAOEW Ocampo Henao
Tipresans a traves dela saministrar la
platadonmma Softehene infommackin
solictada por o
extensionista
TR EOD 100 300 Ideri ¥ ande El io se 23002 hips-ficutt iy Lina Marcela
am. am necesidades a fortakecer con omeie & SATted Ocampo Henao
la psarategia 1 on eyupe
SMiPymeSeTransforma para fortalecer los
procesas el
oganizacon

ETAFAS DE DESARADLL] DEL PROYECTD SEGUN CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES

Accibn Realizada

Comgeomisos

Primima Sesion  Colabes

Flrmma
Extensionis:

il Flranrad 100 400 300 Definicitn de Indicador a El empresario se 10/0E/3022 marisol navarm htips-ficutt iy Lina Marcela
pm pm impactar con o desanolio de compromeie & wilada SATTted Ocampo Henao
|2 esirategia y del plan de ‘cumglin com el
‘irabajo & desaroliar desamcilo di
(actividades, horas detrabajo y - actvidades
respordgables) programadas e
IPACliETTar @ ke
socios de la
BSoCiaCION para
poder desarmollar
cada ura de las
actvidades
propuestas
40030 400 To0 300 Cesamollo ce taller de Implemantar lo 11/02/2022 marisol navarr  hipsyoutu b Lina Marcela
pm pm COMPOSICIon de IMagenes desamollado &n o wilada R94mBQOKXAE Ocampo Henao
para redes sociales taler de marsera
espeifics con la
empresd, se debe
hacer una pleza
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Talima Cefitia Agropeciario |a Lina Marcela Doampo
Granja Henao

Razdn Social Know App Hit 201126541 Empiesario Mayra Alajandra Pefia
Mufiaz

ETAPAS DE DESARADLLO DEL PROYECTD SEGUN CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accidn Realizada Compromisas Colaborador Evidencias Firma
an [Extensionisia

2/02/2022 ! - Contacto inicial y Mayra RAegistro lamada
pm pm Ievantamiemn de informacion 3115383158 Dcampe Henao
asistr a la reunsdn
de sensibiizacion
ar02/2022 B8:00 100 300 Sensibilizacktn & informacion El empresario se 1B/02/2022 Mayra meetgoogle comy/pan-  Lina Marcela
am am detalisda de ls estrategia campromete a Algandra Pefia  yysinbo Deampo Henao
#MPymeSe Transforma adelandar todas Moz
las acciores
pentinertes para o
desarrallo del
proceso
18/02/2022 1000 100 300 Se desarcallc o El smpresario se 23/02/3027 Mayra meet google com/pan-  Lina Marcela
a.m. Rm auicdiagnostice inical conel  compromeis a Algandra Pefia  yysfnbo Dcampo Henao
empresano a iravés de la suministrar la Mooz
plataforma Softehers informaciin
solicitada por el
exiensionisia
23/02/2022 00 500 300 Ideniificacion y priorizacion El empresario se 3/0372032 Mayra Unirmree: con Google: Lina Marcela
pm pm de recesidades a fonalecer compromete a Algandra Pefia  Most Deampe Henao
oon la estrategia trabaar N equiss Mg MEE.go0gke com/ nau-
WPy Se Transforma para los wrwh-wTE
procesos o la
crganizacion
3/03/2022 700 1000 300 Dedmicidn de Indicador a El empresario se 40372037 Mayra mesigoogle cominaw-  Lina Marcela

ETAPAS DE DESARADLLO DEL PROYECTD SEGUN CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accién Realizada Compromisos Prosima Colaboradoes Evidencias Firma
Sesion Extensionista

a.m. am impaciar con el desarrcllo de . compromeis a Algjandra Pefia  wowirer Dcampo Henao
la esiraiega y del plan de cumplir can e L
Arabado a desaraliar desarrollo de
(actwidades. horas de trabaje  actividades
¥ responsables) programadas &

2S00ACHAN para
poder desamallar
cada una de las
actividades
propestas

4/03/2022 4:00 00 300 Desarolc de taller de Irplamantar o 9/03/2022 Mayra Rtpsiyoubu bay/ Lina Marncela
P.me P Compeskicn de imagenes desarrallade en el Algandra Pefia  ASAMBOOAE Dcampo Henao
para redes sociales taller de manera Mufoz
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SENA
e i1
.
gt
?AT e
Regional Talirms Cenfro de Formacion Centro Agropecuaria |a Extensionista Lina Marcela Ocampo
Granja Hanag
Razan Social LEC Limgpieza complata | Nit S01464928 Empresario Lucia del pilar campos
SAS warGn

ETAFAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Horas de Accitn Realizada Compramiscs Colaborador Evidencias Fin
Asesoria Extensionista
Inikziz Final
A0 B0ER IO 100 300 Contacte nicial y El empresario se 1&/02/2022 Lucia del pilar Regisiro [lamada Lina Mancela
am am. levaniamdento de informackin COMPromeie a Campos varén 3108687TE4T Ocampo Henao
asistir & la reuricn
o sens Belizackin
LNl ) BOO m.0a 300 Contacte nicial, El empresario se 23/02/2022 Lucia del pilar hitpscf Lina Mancela
am am. Eansidl izackdn & informacicn COMPFoMETe & CaMpos ¥arsn Cutt Iy ZaY el Dcampe Henao
ditallads de Ly estrategia adelamar todas las
FMFymeseTransfoma acoiones
partirentes para o
desarrodio del
procEs
TENOEFZ022 3m E00 3o Ex desamolio o El smipresaria s@ 24/02/2022 Lucia del pilar hiowpscs Lina Marnoisa
p.m pm autodagnostico inicial con el COMPromets & CaMmpas varen ot By AN 2 Dcampe Henao
EMpresanc a wrawds o la suministra la
plataforma Sofretare Informacidn
solcitada por el
exlersionista
ZAORIOEE B0 moa 3o Identificaciony prionzacien de  El empresario se 28/02/2022 Lucia del pilar hfwpscioutt iy Lina Marnoia
am am. necesidades a fortalecer con COMPromete a Campos varsn AaYrOd Ocampo Henao
la estrategia r en equipo
#FMiPymeSeTransfoma para ecer los
procesos de la
orgarizaciin
TENRIAOER 300 E:00 300 Defiricion de Indicader a El mmiprasari s 4/03/2022 Lucia deel pilar hitpsoutt iy Lina Marcela

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROVECTO SEGUN CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Horas die Acciin Realizada Compromisos Colaborador | Firma
Aspsoria Extensionista

Inikciz Final

p-m P M impactar con o desarrcllo de COMPromeie a Campos varén HayrieQd Ocampo Henao
la estradegia y del plan de cumplir con el
rabajo a desarollar desarrollo de:
(@ctrndades, horas de trabajo y - actividades
respons ables) programadas @

AOEB0ER A00 00 300 Diesarrnlbs de taller de: Impliamaniar bo 9/03/2022 Lucia del pilar hiips oty bed Lina Marcela
p.m pm COMpoSiEon de imdgemnes desarrollads en el CaMpos Wanin R4mBOOkEAE Dcampe Henao

especiica con la
empresa, se debe
hacer una pieza
pana facebook y
una para instagram
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SENA
Vo
nte .
W SR
Regional Tolima Centro de Formacian Centro Agropecuario la | Extensionista Lina Marceta Dcampa
Grarga Henao
Razon Social Lianquihue Mit S008E3TIT [Empresario Alchiades sosa espinel

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUN CRONOGRAMS DE ACTIVIDADES

ion Aealizada

Compramiss

Evidencias

3/02me2 100 4:00 00 Comacts inicial ¥ B smpEesans sa 4022022 Akitiades soaa  Registro lamada Lina Marcsla
pm. p.m. Ievarnamiemo e ifformacidn compromaie a esping AN 20eE192 Ocampo Hanao
axsistir a L reunion
O sansibibZacion
40273032 00 1100 00 Contach iniclal, Bl empresario se 15022022 Akibiades sosa  hitpaifeuit iy RAYTHT Lira Marcela
am L Sensibllzacitn e IMTONMacin  COMQROMEtE & @spined Ocampo Hanao
awtaladade la estrategia adelantar todas
AdPymeSeTransioma las acciones
partinentes par o
desarrolls del
ooEss
15027022 &00 9:00 00 S demarrollo @l B smpEesans sa 19022022 Akibiades soaa  hEpaicutt iy ARYIHT Lina Marcsla
pm. P autcdiagnosiico inicial con el compromate a esping Ocampo Hanao
RS § s o suministrar s
plmatenma Softwisne infoemacitn
soliciiada por ol
etenainista
19/0272022 w00 12:00 =00 ¥ B ario s& 26/02/2022 Akiades soaa Mot giogle comigow-  Lina Marcela
am  pm o reoesidados a dortalecor  compromete a espina numgidh Oeampo Henan
can la estratigia rabaar e squpe
FMPymeZeTransioma para forlakcer los
rooescs 0 |a
organizaciie
25/0273022 00 12:00 00 Dednicion de lndicador a Bl empresario se T0E2022 meel gocgle comigow  Lina Marcela
am pm impactar con ¢l desarolle de  compromets a numg-idh Ocampo Henaa

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO SEGUM CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

ion Aealizada

Compramiss

Preixima
Sasidn

Colaberador

Evidencias

la estrategia y el plan o
watajo a desamollar
{actividades, hores o trabajs
i nespongables]

4/03/2022

400
pm

700
pom

00

Desamalio de Taller o

noE2022

Adcibiates soaa
espined

it tonu by
FAmBOIKAE

Lira Maroela
Ocampo Henao
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SENA

Talima

Centro Agropecuario la
Grarja

Lina Marcels Ocampa
Henas

Razon Social

Dptik jhon kids

Hit

AEIGITHE

Fernands leada rajas

ETAPAS DE DESARROLLD DEL PROYECTD SECUM CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

cckn Realizada

Comgromiscs

Evidersias

Fisma
Exteraionsia

Contacto indcial ¥ El empresaria se Tinarz022 Regisira llamada Lina Marcela
kevantamienio de ifformacion - compromete a tejada rojas 3005963316 Ocampo Hemao
asisti a la reunidn
de sercibiizacidn
T2 B:00 oo 300 Contacto inicial, El emprasario s 1702022 Farmanida g Ut Iy TAYTE 7 Lina Marcta
am  am Seraibillzacitn o informacion.  compromate & tgjada rojas Deampo Henao
detallada de I estranngia atelantar todas
EMiFymeSeTransferma las acciores
pertinerdes para &
desamodlo did
process
170 300 &00 3:00 Se desarmollo @l El empresario se =/02/2022 Fermanda Pittpacfeutt i rAYisg7 Lina Marcala
pm pm smcdagnosticn inicial con @l compromate & tejada rojas Deampo Herao
‘empresario a ravés de la suminisinar
platafcrma Softwhere infommacidn
saliritada por el
‘exbensienisia
25/DLF0ED 100 400 300 Mdeniificaciin y priorizaciin El empresario se Znaranz2 Femanda Fripschicutt ' MAYhQd  Lina Marcela
pm pm de necesidides a fortakecer compomate & tejada rojas Deampo Henao
‘oo | astrategia trabajer an eoqupo
EMiFymeSeTransferma para fonalecer los
proceses dela
organizacién
20032022 3:00 &00 3:00 Dwfinicitin 3¢ Indicadar a El empresaris se 4/03/2022 Fearmanda mest google com/gew-  Lina Marcela
p.m pom impactar con o desamollo de Compromete & 1ejada rojas ruamg-idh Ocampo Hemao

Ha

-3

Asgsoria

Inigic

Final

ETAPAS DE DESARROLLD DEL PROYECTD SEGUN CROMDGRAMA DE ACTIVIDADES

Accitn Realzada

Compenmisos

P
Sesian

Colaborador

Evidencias

Fiemia
Exteraionsia

laestrategia y deld plan de
trabaja a desamollar
(acthvidades, homs de rabajo
¥ nespons ables)

A/03/20EE

400
pm

700
pm

Implementar lo

woaraozz

desarmdiada en o
taller de marars

espedifica conla
‘empresa, se debe
hacer una pleza
para facebook y
una para
nstagram

Femanda
tijada rojas

Fripacipoiu b
ROAMBODKEAE

Lina Marcela
Ocampo Hemao
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Obligacién 13

w==Extensionismo 2022-Tol

Yo, aprobada

Comparieros les encargo dejar evidencia de la divulgacion de la
convocatoria, gracias

Por favor conectarse al evento de lanzamiento

Compartir con sus empresarios

Sena Comunica

"

o HOY jFalta poco para el lanzamiento de #MiPymeSeTransforma!
Conéctate a las 11:00 a.m. y descubre cémo a través de esta convocatoria
los microempresarios del pais podran promover la transformacion digital en
sus negocios.*

@ra:

Obligacion 14

Nacional ET 2022

Buenos dias a todos y todas!!!

Este proximo jueves 17 de marzo tendremos el lanzamiento de la nueva
Convocatoria SENAINNOVA “Productividad para las Empresas 2.0".
realizada por el SENA en alianza con Colombia Productiva

Compartimos la pieza promocional para que nos ayuden a difundir la
convocatoria con sus aliados estratégicos y nos acompaiien en el evento de

manera virtual

Saludos!!!

[ ]
SENA

A\

ININ[@)V7N

Productividad para las empresas

Gran lanzamiento con la participacién de:

/A

Carlos Mario Estrada Molina Camilo Ferndndez de Soto
Director General del SENA Presidente Colombia Productiva

OB @ @5ENAComunica
@M @ColombiaProductiva

Jueves 17 de marzo | 8:00
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Obligacién 15

0

e B B ¢

> Favoritos

~ Carpetas

& Bandejade ... 281
? Borradores

9 Elementos envia...
@ Elementos eli.. 20
E3 Correo no desea..
& Archivo

[@ Notas

B Historial de conv...

Carpeta nueva

©

O

®

SENA

N

Bandeja de ent... = Filtrar )
Gilberry Gutierrez Gutierrez 2
Correo empresarios Caqueta Mié 16/03

Lina marcela para que me ayudes envian...

@) Invitacion Empr...

Alvaro Ivan Barrero Buitrago 2 d}
CONCIERTO DIFUSION EN E...  Mié 16/03
Apreciada Comunidad Educativa Extende

Alvaro Ivan Barrero Buitrago 2
CPF DG No. 2-2022-000647 ...  Mié 16/03
Apreciada Comunidad Educativa, En aras.

B c1LOMG)-73-2-

Microsoft Outlook [CH
> Convocatoria MiPyme ... (3) Mar15/03

Ma ra miidn antramar o arbar dactinatarin

Correo empresarios Caqueta

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 13/03/2032 16:21

Gilberry Gutierrez Gutierrez
Mié 16/03/2022 16:21

Para: Lina Marcela Ocampo Henao

W E Invitacion Empresas Caquéta.,
14KB

<9

= W Eliminar & Archivo @ No deseado v @ Limpiar €@ Movera v QO Categorizar ~ ® Posponer v

© >

Lina marcela para que me ayudes enviando este correo a los empresarios de

Caquetd, gracias.

caliche140192@hotmail.com
obarreto1971@gmail.com
ortizisabel400@gmail.com

.com
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