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JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verificacion presuptiestal)

La oficina de FACTURACION requiere garantizar el apoyo-on la elaboracion yf;ﬁﬁéﬁpdc)ﬂ de [os procesos contractiales como APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Wen &l acompanamisnta de
las diferentes actividades que e reslizaran en la Subred intggrada de Servicios de Salud Sur Oceidénte ESE, en concordancia ¢on las obligacionss 'y actvidades pactadag

W Descripcion del servicio solicitads

Prastarservicios como APOYO TECNICG ADMINISTRATIVO 1y de apave a la gestion como colaborador dentro de los procesas y procedimiantos da la Subred Integrada de Servicios dé Salud Sir
Qccidents ESEde acusrdoalas recesidadas'de |3 institucion

AREA: ADMINISTRATIVO X ¢ ASISTENCIAL
PERFIL APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO, 11402 MELIDA SANGHEZ CACERES 0 506 1805 1

NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS! 1

EXPERIENCIA: (En afios) EN

HABILIDADES: BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES, TRABAIO EN EQUIPO, SEGUIMIENTO DE PROCESOS, ADECUADO MANEJO DE LA INFORMACION, ORGANIZAGION.

RIESGOS DE LA CONTRATAGION: Inhabilidad o incompatibilidades sobrevinientes. Demora en 8l Mo delagjecucion del contrato. Errores 6 1a sl
SUDBIVISOF su designacion Rissgo relacionado al conocrmiento experiencia'y destresa en e deseripefio de’ sus aclividadesRiesgo por no asistencia
relacionado con'las condictas que miran la intencionalidad del individie y sy actitvidad valorativa v &lica ante as actividades V168 usuanios.

Riesgo enla planeasidn de las actividadss porrealizar Riesgo por no curiplimiento de riormas v politicas institlcionales, entre 188 gl se sncuentra mision, Visior, planes de acoidn; objetivos,;
metas e indicadores;Riesgo dé'no cumplimierito de los pardmetros de calidad establecidos PO el supervisor pard las actividades asignatias
No entrega de soportes’, registras de 148 astividades de acuerdo con los procedimientos Yy requerimientos de laentidad

pervision: No informar opofunamentsal
las actividades programadas Rissgo

TR
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ORTOTAL

COTESpOnA s e Conlrsis ot ety i
TIEMPO DE EJECUCION 1 MES MES S 837,000

HORY

ACTIVIDAD,

ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Recibir del aren de varlera 1009 1as devolticiones formuladas del de los pagadores:
2. Identificar los motivos ‘de devolucion correspondientes, clasificary gestionarante los  diferentes fesponsables de subsanar 10 motivos de devolisionss HRIPS, AUTORIZACION SOPORTES,
CAMBIO DE PAGADOR, DIRECCION ERRADA, SOPORTES NOPDS (CTC) y realizar I consecuceion da fos SOpoNes para dar respuesta;

3. Construir conforme a s sopories dinicos y admisnitrativos gestionados la respuesta 4 la devellcion formulada ante los diferentes responsables de pago:

4. Realizar ta radicions de Ia respussta de ia devolucin.

6. Generar el informe de devoluciones detaliando ja descripoién de las facturas  de aruerdo a los formiatos estandarizados enla Subred Sur Occlderte

©. Realizar informe y consolidar 4 informacion como Stbrad de la facturation deviielta recibida y pendiente por radicar asi como. los miotivos de 12 risma y 6l detallado que defina'sn los
formatos establecidos. :

7. Analizar e informar los indicadorss de fa facturacion radicada y devuelta y la'relacion de la devolucion recibidas ve devoliciorias Cortestadas:
8. Realizar el reporte mienstial de oportunidades de mejora para mitigar fa devollicion de facturasion por los diferentes pagadores.

8. Apovar al servicio asignado er 1a solucion de dificultades diariamente v la diligencia oportuna de 1a respussta de devoliciones:

10. Programar y asistir 2 las ¢itas de conciliacion necesarias para ol ramite de 1as devolitionas.

1o Planear y realizar el desarrolio da 1as capacitaciones sobre los motivos de develucion: :

12 Gestionar ante Jos sntés e control si es requerido su intervension para mitigar las practicas indebidas refacioriadas cor el flujo da recirsds
13 Realizar mensuaimente la conciliacion d8 infarmacion consolidada da devoluciones con drea de cartera

14:Apoys en la generacion de RIPS de acuerds & fa necasidad
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