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El drea de Atencion al Usuario y Paricipacién Social, equiere, de un TECNICO | para CONVENIO RUTA DE LA SALLD de la Subred integrada de Sewicios de Salud
Suroccidente PABLO VI, en concodancia conlas obligaciones vactividades pactadas.

: Descripciép del serviclo solicitado

ES

i

Prestar sevicios profesionales vde apoyo a la gestion como TECNICO | pam el desarollo de actividades en Gnvenic Ruta de la Salid ds Ja SIBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S E. de acuedo a las necesidades de la Instilucion.

AREA: ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL [:[
PERFIL |Tecnico en sistenas, en administracion de empresas, o aeas relacionadas. ~Maryi Tatiana Garzon G. C.C. 1.016.093.262
[NUMERO DE PERSONAS RE(1

EXPERIENCIA: Un (1) afio EN: Tecnico en sisterms, en administracion de enpresas, o areas relacionadas.

HABILIDADES: Capacidad de tmbajo en equipo, cominicacion asefiva, orientacion al usuaio, nﬁanejo de heramientas informaticas:

A AN S RSO A w‘{
RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad e inconpatibilidades sobevinientes Demora en el inicio de 1a ejecucion del conato Erores en la supewision. No informar
oporiunamente al supen

isor su designacién.Resgo relacionado al conocriento, exeriencia y destreza en el desenpefio de ‘sus actividadesResgo porno asistentia a las
actividades pogramadas.Riesgo relacionado con las conducias que riran la intencionalidad del individuo ysu actitvidad valostiva y ética ante las actividades vios usuaios.
Riesgo en la planeacion de las actividades porealizar.Riesgo porno cumplimiento de nomas y politicas institucionales, ente las que se encuentan mision, vision planes deI
accion, objetivos, netas e indicadoes Riesgo de no cunplimiento de los
No entrega de sopottes | registros de las actividades de acuedo con los

panmetros de calidad establecidos porel supervisor para las actividades asignadas
pocadimientos y requenmientos de la entidad

Margue ton una X gegin UNt;j:é%%neg (.fggfgggs, VALOR TOTAL
TIEMPO DE corresponda tpo de contrato hora, adlivids®) miv“{ra?ﬁ )
EJECUCION! MONTO TOTAL $1.416.045 MES 1591000 *"“ﬁm'gr 1591000 |Observaciones
i1 mes HIORA =
ACTIVIDAD ‘ g

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

|

1. Realizar actividades de gestion y administracion de procesos'y en general el desarrolio de acciones administrativas de la oficina de 1a Ruta de 1a Salud. 2. Brindar atencion calida y respuesta
oportyna 8 los requerimientos de los usuarios que acuden a la oficina de coordinacion. 3. Generar bases de datos requeridas, registro de tramites adelantados; registro de sopors técnico v
administrativo, archivo fisico o virtual de documentos, cuadros informes estadistica y registro de datos. 4. Programar la operacidn de la Ruta de la Salud en la Subred Integrada de Servicios de
Salud Subred Sur Occidente, de acuerdo a la demanda del servicio, disponibilidad de Rutas: programas especiales, interconexion, Caps y movilidad de la ciudad. 5. Digitar oportunaments fa
informacién generada de las rutas asignadas al programa. 6, Consolidar los datos estadisticos de la Ruta de la Salud de manera mensual, timestral, semesiral y final. 7. Sensibilizar ala
poblacion beneficiaria de la Ruta de la Salud, sobre objetivos, modelo de operacién, beneficios, y accesibilidad al servicio, motivos de utilizacion v contraindicaciones. 8. Ragﬁ'ﬁpcianary canalizar
las sofisitudes telefonicas del servicio, confirmando el horario programado a los usuarios. 9. Entrega de Informe de Gestion mensual oportunameante. 10. En taso de ser nacesario raalizar
asesoria al usuario y su familia para acceder al servicio de la Ruta de la Salud, haciendo prientacion de acuerdo a las necesidades particulares. 11, Aplicar encuestas de satisfaceion a usuarios
de manera presencial'y consolidar los datos recolectados en las Unidades de Servicios de Salud Sur Occidente. 12. Oriantary capacitar al usuario a través de una comunicacion asertiva en los
servicios de consulta externa, consulta prioritaria y urgencias. 13. Facllitar, promocionar y ser puente entre la Ruta de la Salud y los usuarios con el fin de disminuir las barreras de acceso a
poblacion prioritaria. 14. Entregar los informes de manera oportuna 15. Agendar los usuarios qus requieran el servicio, 16, Redactar, digitar y tramitar Ja correspondencia que se genere anla
oficina de acuerdo a la normatividad vigente v adhiriéndose a los procedimientos institucionales para garantizar el control y organizacién de la informacion. 17, Realizar las actividades de
recepcion y manejo de lamadas telefonicas. 18, Guardar la debida discrecion y reserva sobre ios asuntos que se traten en la oficina, el contenido de la correspondencia y deméas documentos
que le sean confiado. 19 Colaboraren la organizacidn y atencion de las reuniones y compromisos relacionados al modelo de operacion del programa Ruta de'la Salud.

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE/PERSONAL EN PLANTA
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