REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION Y/0 o0 - L
Fecha de aprobacion: 2802720107 %
PRORROGA s e
Cotino: 0402.F0 D005 | e

Quien solicita {eolocar cargo v /o perfil del supsrison ] Fecha de la Solicitud Dependencida o sede!
WILSON ORLANDO GONZALEZ JAIMES. JEFE DE Dia I Mes Afto
SISTEMAS DE INFORMACION TICS 8 4 2019 FONTIBON
Motivo de la solicitud (Marque con una X) No CONTRATO

Adicion'y Prorroga ' é
Adicion Formato documentos minimos para

Torroua CTO 5001 celebrar contrato : Lista de Ghegueo

- Persona Natural
Reinicio
-

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
(Previa verificacion presupuestal)
La oficina de SISTEMAS DE INFORMACION -TIC requiere contratar 1os servicios de un TECNICO DE SISTEMAS en el acompafamiento de las

diferentes actividades que se realizan enla Subred integrada de servicios de salud Sur Occidente ESE  de acuerdo a las actividades requeridas nara |
prestacion de los servicios

Prastar Servicios profesionales'y de apovo a la gestion como TECNICO T dentra as 163 diféranies procesos V procadimientos da1s sUBREDTNTEGRADADE SERVICIOS D

SALUDSUROCCIDENTEE S B :
AREA: ADMINISTRATIVO ] 2| | | | ASISTENCIAL [ | 55

PERFIL TECNICO Il - HUGO SNAYDER JARA SIERRA CC 1023931499

NUMERD DE PERSONAS REQEEjUNO

{ l | 1 |

EXPERIENCIA! {En afios) EN:

HABILIDADES:  Se carsctariza por el buer dasempano, capaz de analizar diseRar construir e implémantar herramisntas informaticas qus solUcibRen prablemas
puntuales de la sociedad majorandolos sistemas de acceso y distribucion de informacion con la utilizacion delas tecnoloy e punta. Actualizacion) instabicidn y

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad & incompatibilidades sobravinientas Demora on el inicis de | ejacucion dél contrato Erroresen la
supervision. No informar oportunamente al supervisor su designacion Riesgo relacionada al conocmiento, experiencia y destreza en el desempeno de
sus aclividadesRissgo por no asistencia a las actividadss programadas Riesqgo relacionade con las conductas que miran la intencionalidad delindividio
y su actitvidad valorativa'y &tica ante las actividades v los usuarios.

Riesgo en Ja planeacion de las actividades por realizar Riesgo por no cumplimiento de normas v politicas institucionales. entre a5 que se encuentran
mision, vision planes de accién. objetivos, metas e indicadores Riesgo de no cumplimiento de los parametros de calidad sstablecidos por el supervisor.

ipara las actividades asignadas
Marque conuna X §egun : VN'W? mm»(:; ﬁ:;rta)* i
TIEMPO DE worresponda tipode confral VR ARI setvidades s | VALORTOTAL
EJECUCION | MONTO TOTAL (vaior no debe conteatac) L
QUINCE DIAS ragistrarse en (apiy) MES % 15 m Observacionay
{15) Calendario HORA 0
ACTIVIDAD D)
ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1iBrintar capacitaciones en [0s diferentes sistemas operativos, Softwars ofimatico y demas software gue se manejan en la Institucion. brindar apovo
tecnico general en el sistema de Informacion adoptado por 1a subrad.

2. Brindar el soporte a nivel de hardware y software cuando se requiera y registrar la solucion enla mesa de ayuda adoptacda porla subred.

3. Realizar las actividades necesarias para la Instalacion v configuracion de las Cusntas de Correo Institutional

4. Realizar backup a los equipos de computo de acuerdo a la soliciiud de Usuario final teniendo sn cuenta el manualde procedimientos del drea:
socializar con el usuario la importancia de resguardar [a informacion en la nube y correos electronicos.

5. Brindar soporte basico y diagnostico de nuevos puntos de red de datos v los ya existentes.

6. Mantener la conectividad inalambrica de los equipos conectados alared de la Entidad, de acuerdo alos requerimientos de jos usuarios,

7. Realizar el mantenimiento preventivo'y correctivo de aquipos de computo » impresoras que asi o requieran

8. Instalar, adecuar, configurar y actualizar el softwara y hardware requerido en |as diferentes areas.

9. Levantar formatos de diagnosticos de equipos e impresoras para entregar a activos fijos.

10. Atender el 100% de las solicitudes asignadas a traveés de la mesa de ayuda adoptada por ja subred SurOccidente,

11. Subir a las bases de datos de las diferentes entidades que le sean asignadas para el correcto funcionamiento de la subred,

12. Realizar la hoja de vida de los diferentes squipos de compulo de la subred.

13, Revision y control del estado actual del antivirus a nivel de subred integrada de servicios de saltd y/o unidad prestadora de servicios de salud,
14. Mantener un control del inventario de los dispositivos informaticos de fa subred

15. Participar activa y proactivamente entodas 1as actividades programadas por ia Institucion en el proceso de Acreditacitn que apuntan al
mejorarriento continuo de la Entidad.

16. Todas las demas actividades que le sean asignadas por &l supervisor del contrato v sean afines al desarrollo del ohieto del contrats.

17, Tener disponibilidad 7 x 24 en la atencion de soportes y necesidades requeridas en cualquiera de 1as 48 unidades de 1a subred suroccidente.
18. Realizar rondas diarias en las unidades verificando el correcto funcionamiento v préviniendo posibles fallas futuras.

19. Garantizar que para el caso en que el horario de disponibilidad se presente alguna eventualidad que requiera soporte presancial este sea cumplido
en el tiempo oportuno teniendo en cuenta los ANS establecidos en la mesa de ayuda.

20. Garantizar que &n el caso en que séa asignado administrador de mesa de ayuda en tiempo de disponibilidad los tickels sean atendidos v asighados
al téeriico disponible de manera inmediata.

21, Relacionar indicador de tickets atendidos durante el mes.

22. Diligenciar Formato de actividades adicionales en el tiempo de disponibilidad.

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA PE PE

WILSON ORLANDO GONZALEZ JATVES - JEFE DE SISTEMAS DE INFORMACION
Tics.




