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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 2
Periodo: 22 de febrero al 21 de marzo del 2022

CONTRATO No. CD-59-2022-3190 - CONTRATISTA Malka Irina Cardenas Durango

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL PROYECTO DIGITALIZACION, RACIONALIZACION Y AUMENTO
DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL:

1. Apoyo y acompafiamiento en la realizacion de actividades encaminadas a
fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la presentacion
de los tramites y servicios relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad
Vial, con el objetivo de fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento
continuo y el Sistema Integrado de Gestién de la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial, a través de las actividades tales como:

a) ldentificar y efectuar acompafamiento en la implementacién de las
acciones correctivas y de mejora.

b) Identificacién, andlisis y seguimiento a la implementacion de controles
tendientes a reducir los riesgos de los procesos.

¢) Verificacién del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

d) Identificacion y Acompafiamiento en la implementacién de herramientas de
medicion que permitan monitorear y efectuar seguimiento al cumplimiento
de las metas y objetivos, asi como el desempefio de los procesos vy la
prestacion de los tramites y servicios.

e) Acompafamiento en la autoevaluaciéon, mejora y actualizacién de los
procedimientos.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Apoyo y acompafiamiento en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los tramites y servicios relacionados con la Gestion del Transito
y la Seguridad Vial, dando cumplimiento a la obligacién que tiene la entidad, de ingresar
los datos de operacién de los tramites en la plataforma SUIT:

e Se efectud requerimiento de informacion a los responsables en cada oficina de
suministrar los datos de operacion del mes de febrero de 2022, correspondientes a
los tramites que tiene la entidad inscritos en el SUIT.
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e Se consolido y revisé la informacion suministrada por las diferentes oficinas y se
procedi6 a su cargue en la plataforma SUIT:

# | Clase Tte. TRAMITES No. Reg SUIT FEBRERO
1 CMST Orden de entrega del vehiculo inmovilizado 46507 1963
Aprobacién de estudio de transito (ET), estudio de demanda
2 PYO y atencién de usuarios (EDAU) o plan de regularizacion y 63979 2
manejo (PRM)
3 PYO Concepto t.ie V|al?|||dad parael (.:umplllmlento de exigencia 64452 0
para estacionamientos en predio vecino
4 PYO Devolucién y/o compensacion de. pago.en exceso y pagos de 49642 31
lo no debido por conceptos no tributarios.
5 PYO Inscripcion de acompafantes para propietarios, tenedores o 77459 15134
poseedores de motos
6 PYO Inscripcion de orden judicial, arbitral o administrativa 78233 90
7 PYO In§cr|.paon de personas ante el registro Unico nacional de 23325 1711
transito -Runt
8 PYO Levantamiento de orden judicial, arbitral o administrativa 78232 318
9 PYO Permiso cierre de vias por obras - Plan de manejo de transito 49611 63
(PMT)
10 PYO Permiso de cargue y descargue 64440 30
1 PYO Perm.is.o de circulacién para motos en los horarios y zonas 64146 217
prohibidas
12 PYO Permiso de Flrculauon para vehiculos con capacidad de 64185 359
carga superior a 5 toneladas
13 PYO Permiso especial maquinaria industrial autopropulsada 63971 30
(Montacargas)
14 PYO P.ermlst.) para transportar carga indivisible extra 48925 0
dimensionada y/o extrapesada
15 RNA Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor 15851 491
16 RNA Matricula de vehiculos automotores 23315 684
17 RNA Duplicado de la placa de un vehiculo automotor 23330 11
18 RNA Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo 23335 50
automotor
19 RNA Blindaje de un vehiculo automotor 23339 9
20 RNA Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor 23352 2482
— — - 543
n RNA Insc{npuon de limitacion o gravamen a la propiedad de un 24163
vehiculo automotor
22 RNA Cambio de carroceria de un vehiculo automotor 24221 9
- — - 791
23 RNA Levant'flmlento de limitacién o gravamen a la propiedad de 38592
un vehiculo automotor
24 RNA Cambio de color de un vehiculo automotor 40797 20
25 RNA Cambio de motor de un vehiculo automotor 40814 8
26 RNA Desmonte de blindaje de un vehiculo automotor 40815 0
27 RNA Conversion a gas natural de un vehiculo automotor 40817 0
28 RNA Regrabacion de motor de un vehiculo automotor 40851 11
29 RNA Regrabacion de chasis o serial de un vehiculo automotor 40876 6
30 RNA Cambio de servicio de un vehiculo automotor 40931 2
- - - 76
3 RNA Tras/paso de propiedad a persona indeterminada de un 20961
vehiculo automotor
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32 RNA Traslado de la matricula de un vehiculo automotor 41114 364
33 RNA Cancelaciéon matricula vehiculo automotor 41229 30
34 RNA Rematricula de un vehiculo automotor 41326 0
35 RNA Cambio de placas de un vehiculo automotor 47067 0
36 RNA Radicacion de matricula de un vehiculo automotor 60511 9
37 RNA g/lljtzg::gz:girén de acreedor prendario de un vehiculo 65913 0
38 RNC Licencia de conduccién 38610 1524
39 RNC Recategorizacidn de la licencia de conduccién 38811 46
40 RNC Cambio de la licencia de conduccién por mayoria de edad 40667 66
41 RNC Renovacidn de la licencia de conduccién 40765 953
42 RNC Duplicado de la licencia de conduccién 40827 195
N el B .
o] o[ do e il e i sl vl | oy |
45| RNMA Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de 50750 0

una maquinaria agricola

Inscripcion de limitacidon o gravamen a la propiedad de una
46 | RNMA | maquinaria agricola industrial y de construccién 54958 0
autopropulsada

Registro por recuperacion en caso de hurto o pérdida
47 | RNMA | definitiva de maquinaria agricola Industrial y de 54964 0
construccién autopropulsada

Cancelacidn de registro de maquinaria agricola industrial y

48 | RNMA ) 54967 0
de construccién autopropulsada
29| RNMA Regrabau.o’n de Motor de maquinaria agricola industrial y de 54975 0
construccién autopropulsada
50| RNMA Cambio dc.almotor de maquinaria agricola industrial y de 54983 0
construccion autopropulsada
51| RNMA Cambio dc.e’propletarlo de maquinaria agricola industrial y de 54997 31
construccién autopropulsada
52| RNMA 'Dupllc§do de la tarjeta de registro de maquinaria agricola 55028 1
industrial y de construccion autopropulsada
53| RNMA Traslado de matricula de maquinaria agricola industrial y de 60445 1
construccién autopropulsada
54| RNMA Relgraba.uon de. numero de |den'.c|’f|caC|on de maquinaria 65899 0
agricola industrial y de construccién autopropulsada
55| RNMA Registro |r.1[aal de maquinaria agricola industrial y de 66597 36
construccion autopropulsada
56 RNRS Traslado de la matricula de un remolque o semirremolque 38830 17
57 RNRS Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques 46499 32
- - - 2
58 RNRS Dup!lcado tarjeta de registro de un remolque o 46505
semirremolque
— - - 0
59 RNRS Regr.abaaon de serial o chasis de remolques y 16617
semirremolques
60 RNRS Canc.elaaon de la matricula de un remolque o 46619 0
semirremolque
61 RNRS Radicacion de la Matricula de un remolque o semirremolque 46786 0
62 RNRS Matricula de remolques y semirremolques 46787 3
63 RNRS Regrabacion de numero de identificacion de un remolque o 16892

semirremolque VIN
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- — - 2
64 RNRS levantamiento de IlmltaC|on o gravamen a la propiedad de 46902
un remolque o semirremolque
65 RNRS Rematricula de un remolque o semirremolque 46905 0
66 RNRS Inscripcion de IlmltaC|on o gravamen a la propiedad de un 46907 0
remolque o semirremolque
67 RNRS Duplicado de placa de un remolque y semirremolque 60437 1
68 RNRS Modﬁlcauon de acreedor prendario de un remolque o 65897 0
semirremolque

2. Apoyo y acompafiamiento en las actividades requeridas para culminar con Rendicion
Electrénica de Cuentas del Sistema Integral de Auditoria — SIA ante la Contraloria
Distrital, generando el respectivo radicado de la cuenta en debida forma.

RADICADO DE LA CUENTA

SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
VIGENCIA RENDIDA 202102

FECHA DE RADICACION 2022.03.07 10:48:27

RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO_202102_FM24_CDB.FMT
FORMATO_202102_FM25B_CDB.FMT
FORMATO_202102_FM25_CDB.FMT
FORMATO_202102_FM26_CDB.FMT
FORMATO_202102_FM27_CDB.FMT

FORMATO_202102_FM28_CDB.FMT

FORMATO_202102_FM29A2_CDB.FMT

FORMATO_202102_FM29_CDB.FMT

FORMATO_202102_HO2_F14.FMT

RELACION DE LOS ANEXOS ADJUNTOS:
FORMATO_202102_FM25B_CDB_ANEXOLl.XLSX
FORMATO_202102_FM25B_CDB_ANEXO2 .XLSX
FORMATO_202102_FM25_CDB_NOAPLICA.PDF

FORMATO_202102_FM28_CDB_ANEXO.XLSX
FORMATO_202102_HO2_F14_ANEXOS.PDF

3. Apoyo y acompafiamiento en la realizacion de actividades encaminadas a enriquecer
los conocimientos a través de capacitaciones, con el objeto de fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y el Sistema Integrado de Gestién de la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial:

e Se asisti6 al ciclo de capacitaciones sobre los fundamentos de la norma ISO
45001, convocada por la Secretaria de Gestibn Humana y el Equipo de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, para apoyar en
la implementacion de esta norma al interior de la Secretaria.

RV: Recordatorio convocatoria Capacitacion Proyecto de Implementacion de la Norma 1S0-45001- Agentes de Cambio Sistemna de Gestion Calidad. #
Salud Ocupacionsl -saudocs barranquill. o 2z 534 .

Saludos Cordisles,

igentes de Cambio, con &l objetivo de dar inicio sl provecto de implementacion de |s norma IS0 45001 &n Is Alcaldia Distrital de Barranquills, s secretaria de Gestidn Humans v &l Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo ¢
vocarle &l cicko de capacitacién, sobre wtos de 13 15045001, que s desarrollara, en las fachas, horsrio y lugar donds se llevars s cabo este proceso:
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e Se asisti6 a socializacién del procedimiento interno de PQRSD de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla, efectuada por la oficina de relacién con el ciudadano, con
el objeto de dar conocer y aplicar al interior de la Secretaria de Transito y

Seguridad Vial
RV: Socializacion Procedimiento interno de PQRSD  Reoibidos x =
Nancy Ferez Henriquez @ lun, 14 mar, 14:49 (hace 11 dias) ¥y -
para Ernestina, mi, Leonor, CARMEN, Raul, Luz, Milena, Yajaira, Blanca, Yuranis, Audry, Laura, Lylia, Yuly, Mario, Yina, Otilia, lvonne, Eucaris, Celeste, Marlown, Edwin, Brenda, Dia =
[ mar | RV: Socializacién Procedimiento inter... Agenda
1 5 Miralo en Google Calendar mar 15 de ir de 20
mar pr uanc mar 15 de mar de 2022 2:30pm - 3:30pm (COT)
Ubicacion https://meet.google.com/omec-ngid-mhd 2:30pm RV: Socializacién Procedimiento inter.
Participantes Audry Sanjuan Pacheco, Diana |saza Castillo, ivonnecaballeromanzur@g

mail.com, juanfepallares@gmail.com...

n Quizas No Mas opciones

Reenvid convocatoria efectuada por la oficina de relacién de atencién con el ciudadano para el tema del asunto, para su asistencia.

e Se asisti6 a capacitacion en Normas archivisticas y Tablas de Retencién
Documental (TRD), convocada por la oficina de gestion documental de la Alcaldia
distrital de Barranquilla, con el objeto de fortalecer los conceptos basicos en
gestion documental, normas archivisticas y Tablas de Retencién Documental. A fin
de hacer seguimiento y verificacion a su aplicacion en los procedimientos
documentados por el proceso.

RE: Capacitacién en Normas archivisticas y Tablas de Retencion Documental (TRD) Recibidos x s 2

Celeste Maria De Leon Sefa mar 2022, 16:00 o -
para mi, Malca, Gilda, Claudia, Yuly, Luz, Johana, CARMEN, Brenda, Diana, Luis, Eucaris ~

Cordial saludo

Se les recuerda que el dia de mafana 10 de marzo se realizara la socializacion de las TRD de la Secretaria de Transito, por la Oficina de Gestién
Documental el dia 10 de marzo de 2022, a las 10:00 a 12:00 m., lugar: CAJACOPI PRADO, ubicada en la Calle 70 # 56 — 21, salén de eventos 2
piso.

Agradezco recordar a los funcionarios de su area que fueron inscritos para que asistan puntualmente en el horario dispuesto.

Atte

e Se asisti6 a la Il Jornada de sensibilizacién de enlaces juridicos, convocada por la
secretaria juridica de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, a efectos de construir de
manera concertada un compromiso de la mejora continua en la teméatica de PQRs
y Acciones de Tutela al interior de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial.

RV: INVITACION SEGUNDO ENCUENTRO ENLACES JURIDICOS fesibisos = L
Rancy erez nanriaues -
D i B
S— SV o -
R — F—
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4. Apoyo y acompafiamiento en el establecimiento de lineamientos internos para la
aplicacion al interior de la Secretaria de Transito y Seguridad del procedimiento de
PQRSD.

Implementacion lineamientos establecidos en el procedimiento de PQRS  fecibidos x & |

Nancy Ferez Henriquez @ vie,1Tmar, 1130 Yy &

para Eucaris, Milena, Celeste, Ernestina, mi ~

[ mar | Implementacion lineamientos estableci... Agenda
1 8 Miralo en Google Calendar 18d ar ¢
vie pr Cuandi vie 18 de mar de 2022 8am - 9:30am (COT)
cra 54 - 8am Implementacion lineamiento
s estableci...

Partici es Celeste Maria De Leon Sefia, Ernestina Cantillo Garcia, Eucari
s Navarro Manzur, Milena Esther Castro Pinto...

n Quizas No Mas opciones

Con el objetivo de implementar al interior de la Secretaria los siguientes lineamientos establecidos en el procedimiento de PQRSD, se convoca a esta reuniél

8.1 PQRSD sujetas a i de varias

Cuandn Ia samnatancia nara raenluer ina PNRRN rarzina an Al

A s i ine n iitt1ele fltinlac) Aa Ia Fntidad al raen daha.

CIRCULAR LINEAMIENTOS INTERNO PROCEDIMIENTO PQRSD

Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.coms @ mar, 22 mar, 18:23 (hace 3 dias)
para Nancy, Ernestina ~

Cordial saludo;
Adjunto la circular LINEAMIENTOS INTERNO PARA LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE PQRSD.
Lo anterior para su revision y ajustes de ser requeridos

Quedamos atentas, gracias.

Malka Cardenas D.
Grupo de Mejoramiento
sTSV

/
/} & , M I \ / o>
0,/ [/J é(/f U, /u/y/)ﬂ

MALKA CARDENAS DURANGO
c.c. 44.153.310
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