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ASUNT8: d\(ﬁPTACION OFERTA (CONTRATO) DE PRESTACION DE SERVICIOS No. FGN-NC-
0 - 2022, DE SU OFERTA PRESENTADA EL 18/03/2022', PROCESO DE
CONTRATACION DE MiNIMA CUANTIA ~ INVITACION PUBLICA No. FGN-NC-MC-0014-2022

De conformidad con lo previsto en los literales C y D del numeral 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por
el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, y el Libro 2, Titulo 1, Parte 2, Capitulo 2, Seccion 1, Subseccién 5 del
Decreto 1082 de 2015 y dado que su oferta presentada el 18 de marzo del 2022, cumple con los
requerimientos planteados en el DOCUMENTO COMPLEMENTARIO A LA INVITACION PUBLICA
ELECTRONICA DE MiNIMA CUANTIA FGN-NC-MC-0014-2022, de conformidad con las evaluaciones
juridica y técnica, en mi calidad de Directora Ejecutiva segun la Resolucion de nombramiento No. 0-0831
del 22 de julio de 2020 y Acta de Posesion No. 001109 de la misma fecha, en cumplimiento de las
funciones establecidas en el numeral 12 de! articulo 37 del Decreto Ley 016 de 2014, modificado por el
articulo 51 del Decreto Ley 898 de 2017 y, ordenadora del gasto segun el articulo primero de la Resolucion
No. 0 2406 de! 4 de julio de 2017, ACEPTO la oferta antes referida con las siguientes caracteristicas:

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MONITOREO DIARIO, CLASIFICACION, MEDICION Y ANALISIS
DE LA INFORMACION GENERADA, REGISTRADA, EMITIDA Y PUBLICADA DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION, EN PRENSA ESCRITA, RADIO, TELEVISION, PORTALES DE INTERNET Y
REDES SOCIALES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.

VALOR: El valor total de la aceptacion de oferta (contrato) sera por la suma de SESENTA Y UN MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS MICTE ($61.674.960),
incluido IVA y todos los costos directos e indirectos a que haya lugar, amparado con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 18022 del 09 de marzo de 2022, expedido por el Jefe del Departamento de
Presupuesto y Contabilidad de la Entidad, de acuerdo con los valores unitarios ofertados por el
CONTRATISTA en su propuesta economica, asi:
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FORMATO OFERTA ECONGRICA
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DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICID

Reafizar el monitoreo diario, clasiticacion, medicion y
anslisis de la informacién generada, registrada, emitiday v DEMAS
publicada de la Fiscatia General de ta Nacién, en prensa €S CSPLECINICACIONT 8 6 475.462 $1.230.005 47.700.370 £ 61.74.900
escrita, radio, tefevision, portales de internet y redas Es S DE LA FICHA } o o o
sociales a nivet nacional e internaclonat. €

TOTAL $ 61.674.960

1) Mo modifiesr ninguna espenficscion dascrita en ko necesidad
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PARAGRAFO: El saldo del Certificado de Disponibilidad Presupuestal antes referido y no comprometido
sera liberado al momento del registro presupuestal del compromiso.

FORMA DE PAGO: La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al contratista el valor del contrato de
la siguiente manera: '

a) Un primer (1) pago proporcional, equivalente al periodo comprendido entre la fecha de suscripcion

del acta de inicio y el ultimo dia calendario del mismo mes, de acuerdo al valor mensualizado y al

servicio efectivamente prestado, previa presentacion de la factura y recibo a satisfaccion expedido

por el supervisor del contrato. '
b) Pagos mensuales vencidos equivalentes al valor mensual de la oferta econdmica, previa
presentacion de la factura y recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Los pagos a que se obliga la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud del contrato que se celebre,
se sujetara a las apropiaciones y disponibilidades presupuestales correspondientes y a la situacion de
recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC por parte de la Direccion General de Credito
Ptblico y del Tesoro Nacional a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, acompafiada de la certificacion
que acredite el pago por parte del CONTRATISTA de las obligaciones al Sistema General de Seguridad
Social (Salud, Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar,
SENA e ICBF).

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos para
el pago, el término empezara a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o
desde que se haya aportado el tltimo de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por
estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA.

La cancelacion del valor delcontrato, porpartede laFISCALIA GENERAL DE LA
NACION, al CONTRATISTA, se hara mediante el Sistema Automatico de Pagos, realizando consignaciones
en la cuenta que posea el CONTRATISTA en una entidad financiera, de acuerdo con la informacion
suministrada por el mismo, en el momento de suscripcion del presente documento.

PARAGRAFO: PROCEDIMIENTO PARA EL CARGUE DE FACTURA EN EL SECOP II: Los soportes para
el tramite de pago deben ser cargados por el CONTRATISTA en el SECOP I, teniendo en cuenta las
siguientes instrucciones:

1. El CONTRATISTA debe remitir la factura, soporte de pago de seguridad social y demas soportes que
sean solicitados, al correo electronico del SUPERVISOR, quien se encargara de revisar y solicitar los ajustes
y aclaraciones a que haya lugar, con el fin de proceder a expedir el recibo a satisfaccion.

EL CONTRATISTA, debe tener en cuenta que los documentos remiticios por correo electrénico al supervisor
sean legibles, claros, limpios en su escaneo y con calidad de imagen, zompletos en su contenido, asi mismo,
cada archivo individual debe tener un tamafio de no méas de 50 MB y preferiblemente en formato PDF. Lo
anterior para garantizar que quienes descarguen los documentos lo vean correctamente.

2. EL SUPERVISOR, responderé el correo electronico enviado, ad-untando la factura con asignacion de
radicado y soportes para pago, entre ellos el recibo a satisfaccion. /
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3. EL CONTRATISTA una vez reciba el correo electronico con el aval por parte del supervisor de los
documentos, debera cargar y enviar a través de la seccion 7 “Ejecucion — subseccion plan de pagos” del
contrato electronico del SECOP |l, la factura radicada, soporte de seguridad social y soportes adicionales
para tramite de pago. Lo anterior, para que la Subdireccion Financiera proceda a la revision y, verificacion
de los documentos y pago.

Es responsabilidad del CONTRATISTA el cargue de los soportes en el SECOP Il, los cuales deben
corresponder a revisados y remitidos por el Supervisor.

4. EL CONTRATISTA debe confirmar a través de correo electrénico al supervisor el cargue en la seccion
7 “Ejecucion — subseccion plan de pagos” los documentos soporte de pago.

5. La Subdireccion Financiera de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION procedera a revisar la factura
radicada y demas soportes para pago enviados por el CONTRATISTA a través de la seccion 7 “Ejecucion —
subseccion plan de pagos” del contrato electronico del SECOP .

Nota 1: Cuando la Subdireccion Financiera apruebe en el SECOP |l |a factura y soportes de pago el estado
de esta cambiara a "Aceptada’. Caso contrario el estado cambiara a “rechazada” e informaré al supervisor.

EMISION DE FACTURACION ELECTRONICA: EI CONTRATISTA sera responsable de verificar si de
acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes se encuentra obligado a facturar
electronicamente. En caso que el CONTRATISTA SI se encuentre obligado a facturar electronicamente,
deberd cumplir con las especificaciones vigentes para adelantar el tramite de emision de la factura
electrénica, adicionalmente debera seguir las instrucciones contempladas en el modelo de emision y
recepcion de facturacion electronica de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, con el fin de garantizar la
correcta emision y recepcion de la factura electrénica.

PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION: Ei plazo de ejecucion del contrato sera hasta el dia 30 de noviembre
del afio 2022, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
ejecucion del contrato, esto es a partir del registro presupuestal y aprobacion de la garantia.

El contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota. Sin embargo, la cobertura del servicio sera a nivel nacional
e internacional.

Nota: Siempre que cualquiera de los plazos en dias calendario 0 meses venza en dia no habil, se entender
que dicho plazo vence el dia habil inmediatamente siguiente.

Cuando se indiquen plazos de dias habiles no se computaran como {ales los dias sabados, domingos, dias
festivos y puentes considerados de esta forma por la ley Colombiana.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Seran a cargo del CONTRATISTA, ademas de las
consagradas en la ley conforme con la naturaleza de la presente Aceptacion de Oferta (Contrato), el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1) Adelantar las acciones requeridas para dar cumplimiento a lo sefialado en el anexo técnico, las 24
horas del dia, los siete (7) dias de la semana, en todos los medios de comunicacion solicitados, de
conformidad con los criterios de busqueda definidos para el monitoreo de medios.

2) Garantizar de manera permanente una plataforma para el desarrollo de la ejecucion del contrato, de
conformidad con lo sefialado en las especificaciones técnicas.

3) Permitir a la Entidad, el acceso y consulta a la plataforma web que se disponga para la ejecucion del
contrato, de conformidad con lo sefialado en las especificaciones técnicas.

4) Realizar la suscripcion a los medios de comunicacion requeridos por la Entidad, de conformidad con
lo sefialado en las especificaciones técnicas.

5) Permitir a la Entidad el acceso y consulta a las suscripciones a los medios de comunicacion
sefialados en las especificaciones técnicas.

6) Realizary entregar los informes requeridos por la Direccién de Comunicaciones con las condiciones,

; periodicidad y soportes sefialados en las especificaciones técnicas.
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7) Las demas que se deriven del objeto y la naturaleza del contrato.

SUPERVISION: La supervision la ejercera por la DIRECTORA DE COMUNICACIONES vy los funcionarios
que esta designe. El Supervisor tramitara todas las cuestiones relativas al desarrollo del contrato y sera quien
certifique sobre su ejecucion. Ademas de las que le asigne la Ley y el Manual de Contratacion adoptado por
la FISCALIA GENERAL DE LA NACION. En ese sentido, el Supervisor tendra la obligacion de informar a la
Subdireccién de Gestion Contractual sobre el cumplimiento de las obligaciones en las fechas previstas, y en
el evento en que se requiera, y previa justificacion que sera evaluada por el ordenador del Gasto, remitira
con cinco (5) dias de anticipacion la solicitud de prorroga. Adicionalmente debera: a) Hacer cumplir a
cabalidad las condiciones pactadas en el presente Contrato, las cuales solamente podréan ser modificadas
previo cumplimiento del tramite dispuesto para tal fin por la Subdireccion de Gestion Contractual, segun el
procedimiento establecido y una vez se alleguen los documentos pertinentes. b) Elaborar los informes
requeridos para soportar los pagos que deba efectuar la FISCALIA GENERAL DE LA NACION. ¢) Exigir al
CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna del Contrato; d) Elaborar oportunamente y remitir a la
Subdireccion de Gestion Contractual las actuaciones resultantes de la ejecucion contractual para que
reposen en la carpeta del Contrato, especialmente: el informe de ejecucion del Contrato; e) Responder por
los hechos y omisiones que le fueren imputables en los términos previstos en el articulo 53 del Estatuto de
Contratacion Administrativa y los articulos 83 a 86 de la Ley 1474 de 2011.

GARANTIAS: A. GARANTIA UNICA EI CONTRATISTA debera constituir a favor de la FISCALIA GENERAL
DE LA NACION con NIT. 800.152.783-2, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de

suscripcion del contrato, garantia inica que ampare los riesgos descritos, la cual debe ser cargada a la
plataforma SECORP |l

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Cumplimiento de! contrato 30% del valor de contrato | Por el termino de ejecucion y 6 meses
mas.
Pago de salarios prestaciones sociales | 5% del valor total del | Por el término de ejecucion y 3 afios
legales e indemnizaciones laborales contrato mas.

TERM]NACI()N, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL: La FISCALIA GENERAL DE LA
NACION podr4 terminar, modificar e interpretar unilateralmente el presente contrato, en los términos y
condiciones previstos en los articulos 15, 16, y 17 de la Ley 80 de 1993 y demés normas complementarias.

CADUCIDAD: La FISCALIA GENERAL DE LA NACION podra declarar la caducidad si se presenta alguno
de los hechos constitutivos de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA,
que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y se evidencie, a criterio de la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION, que puede conducir a su paralizacion, la entidad mediante acto motivado lo
dara por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se encuentre. PARAGRAFO: Lo pactado
en esta clausula se sujetara a lo estipulado en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

MULTAS: Si durante la ejecucion del contrato el CONTRATISTA incumple obligaciones a su cargo, la
FISCALIA GENERAL DE LA NACION podra imponerle el pago de sumas sucesivas diarias en calidad de
multas conminatorias equivalentes al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato, en calidad
de multa, por cada dia de retardo sin exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Los valores
por concepto de multas impuestas podran ser compensados con las sumas que adeude la entidad. El pago
o la deduccion del valor de dichas multas no exoneran al CONTRATISTA de su obligacion de ejecutar las
prestaciones a su cargo. PARAGRAFO: De manera previa a la imposicion de multas, la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION procedera de conformidad con lo sefielado en articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, y en aplicacion de la figura de la compensacion, se descontarér ‘de cualquier suma que LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION le adeude a EL CONTRATISTA.

PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad, incumplimiento total o parcial, mora en el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, o en firme y ejecutoriada sentencia judicial
por la comision de delitos contra la Administracion piblica o de cualquiera de los delitos contemplados en el
literal j) del articulo 8° de la Ley 80 dle 1993, EL CONTRATISTA debe pagar ala FISCALIA GENERAL DE
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LA NACION una suma equivalente hasta del 30% del va|or total deI contrato la cual podra ser compensada
con las sumas que adeude la FISCALIA GENERAL DE LA NACION. EI CONTRATISTA renuncia
expresamente a todo requerimiento judicial, para efectos de constitucion en mora. PARAGRAFO: De manera
previa a la declaratoria de incumplimiento, la FISCALIA GENERAL DE LA NACION procedera de
conformidad con lo sefialado en articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, salvo en los casos de contar con
sentencia en firme y ejecutoriada por la comision de delitos contra la Administracion pablica o de cualquiera
de los delitos contemplados en el literal j) del articulo 8° de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA: EI CONTRATISTA se obliga a proteger y dar un uso
adecuado a la informacion de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes. Para tal efecto, respecto de la informacion que requiera, adquiera, procese,
utilice, sintetice, reproduzca, efc., durante y con ocasion de la ejecucion del contrato, dara a dicha informacion
exclusivamente el uso indispensable para la debida ejecucion, por lo que se prohibe su revelacion,
publicacion, divulgacion, transmision o reproduccion a terceros con un fin distinto a la ejecucion del contrato
sin previa autorizacion escrita de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION. La trasgresion a esta obligacion
de confidencialidad dara lugar a que la FISCALIA GENERAL DE LA NACION adelante las acciones civiles,
administrativas o penales a que haya lugar. En cumplimiento de la clausula de reserva el CONTRATISTA
debera utilizar la informacion suministrada por la FISCALIA GENERAL DE LA NACION con fines
exclusivamente informativos y en el marco del contrato. Se compromete, ademas, a utilizar todos los medios
a su alcance, para garantizar la mas estricta confidencialidad respecto de dicha informacion, y a advertir de
dicho deber de confidencialidad y secreto a cualquier persona que, por su relacion con él, deba tener acceso
a dicha informacion para el correcto cumplimiento de sus obligaciones.

DOMICILIO. Para todos los efectos, las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota,
D.C.

Cualquier informacion adicional seré atendida en la Subdireccion de Gestion Contractual, Edificio Capital
Tower, ubicado en la Avenida Esperanza No 51 - 40 Piso 10, teléfono 5803814 Ext 33220 y el correo
electrénico: gestioncontractual.pcontractualesnc@fiscalia.gov.co

La presente aceptacion de oferta junto con la oferta constituye para todos los efectos el contrato celebrado.

Para todos los efectos, la fecha de suscripcion sera la aprobacion electronica del ordenador del gasto a
través de la plataforma SECOP |l.

Cordial saludo,

STRI TORCOROMA’%JAS SARMIENTO
irctora Ejecutiva WSy

Nombre Firma Fecha

Proyect6 Natalia Becerra Torres— Profesional de Gestion [ -SGC m: 25103/2022

Reviso Pilar Alvarez Mora / Prof Esp. Il SGC / ";{_; , Q / 25/03/2022

Aprob6 Martha Sanchez Herrera / Subdirector a Nacional de Gestion Contractual ] 25/03/2022
st

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y o encontramos ajustado a las normas y dispasiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos para la firma.




ANEXO No.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
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+ NUNMERO DE PROCESO FGN-NC-MC-0014.2022
ANEXO TECNICO
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Ciasificacion Descripcion
UNSPSC
86131504 ESTUDIOS DE MEDIOS O
Clasificacion COMUNICACION
del bien o 83121701 SERVICIOS RELACIONADOS CON |
servicio TELEVISION
83121702 SERVICIOS RELACIONADOS CON I
RADIO
83121703 SERVICIOS RELACIONADOS CON H
INTERNET
Nombre
Comercial del Monitoreo de Medios
Bien 0
Servicio

METODOLOGIA PARA EL MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION.

1.1. Planeacién del Monitoreo

1.1.1. El contratista debe garantizar e monitoreo descrito en esle
documento las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
dado que la informacién que serd monitoreada depende de
fa siluacion en liempo real y estéd sujeta a las necesidades
de la Direclora de Comunicaciones de la Fiscalfa General

Generalidade de la Nacion.

S

1.1.2. E! monitoreo se debe realizar con herramientas pagas, es
decir, no con herramientas gratuitas, para lo cual el
confratista deberd presentar para la firma de!l acta de inicio,
la cerificacion que acredite la suscripcion o propiedad
vigenle de herramientas de monitoreo no gratuilas. Esto en
razén, a que no sera vélida la informacién descargada de
buscadores de infernetl o herramientas de seguimiento que
sean de acceso publico, toda ver gue la informacion que se
obtiene de las mismas no pennile acreditar la certeza y

Avonida Carrera 15 Mo 86F - 82 Piso 4. Tel: 57 (1) 641 D186 - 57(314) 148 4361, Bogotd D.C. - Colombia.
wwviinterist.co
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validez de la informacién requerida por la Entidad.

Tener una plataforma de monitoreo de medios y otra de
redes sociales que se empleard durante la ejecucion del
contrato, De esta manera, se tendrd en cuenta el objetivo y
la seleccién en la informacion, serd igualmente obligatorio
contar con un sistema tecncldgico de moniloreo vy
segmentacién, que permita el andlisis de medios, la
necesidad de contar con estas dos herramientas se
desprende de las condiciones técnicas més adelante
descrilas, en las cuales se advierte que el monitoreo objeto
de contratacién, serd tanto a medios de comunicacion
masivos, comunitarios, asf como a las redes sociales.

Asi mismo, el coniratisla deberd tener un sistema de
medicién que vigile y analice el contenido diario que se
genera de la Fiscalia General de la Nacién, en los medios
de comunicacidn y redes scriales, en donde como
resultado se hagan recomendaciones a la Direccién de
Comunicaciones.

Ejecucion del Monitoreo

El contratista durante la ejecucion del contralo, deberd
realizar el monitoreo de los medios minimos definidos en
este documento y presentar los veportes requeridos por la
Entidad, que le permitan a la Direccidn de Comunicaciones,
fortalecer su estralegia de comunicacion frenle a la
ciudadania y las comumdades, por lo que es imporianle
tener en cuenta lo siguiente:

» Alerfas: Contar con un sistema de alerlas en tlempo
real, en donde se notifique la informacidn relevante
en los medios de comunicacidn y redes sociales
sobre la Fiscalia General de la Nacién, esla
informacion debe ser veraz, fidedigna v clasificada
por un analista. )

Las alertas informativas seran permanenies {de
domingo a domingo, incluidos dias feslivos) a fravés
de correo electrénico vy grupo de Whalsapp a los
destinatarios que la Direccién de Comunicaciones

Averidds Carrera 15 No B8B - 82 Piso 4. Tel: 57 {13 641 0186 - 57(314) 344 4361. Bogoté D.C. - Colombia,
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indique durante la ejecucion del contrato.

« Anslisis de los datos: Ulilizar la informacion
relevante para generar un andlisis de informacion,
con el cual se pueda reaccionar a liempo,
cuantificando ¢l nivel de acogida del free press que
se genera, saber cuanios y que medios publican con
respecto a la Fiscalia General de la Nacién y demés
palabras claves.

« Medicion: El conlratista deberd contar con un
sistema que analice el contenido de la informacion
moniloreada en archivos de audio, video, imagen v
texto con un sistemz amplio de crilerios de
busqueda, que le permila a la Direccion de
Comunicaciones identificar de que se habla, quien lo
dice, qué personaje lo dicen y en donde lo dicen.

1.3. SUSCRIPCIONES EN MEDIOS

El contralista deberd contar con suscripciones anuales, a
medios de comunicacion internacionales conforme a la
necesidad requerida y a las especificaciones 1écnicas
definidas en e! proceso conifraclual. De igual manera,
deberd garantizar que estas suscripciones puedan ser
consultadas con acceso directo en liempo real por los
funcicnarios que delermine la supervision del contrato de la
Fiscalia General de la Nacion.

Estas suscripciones ofrecen una gran cantidad de datos
que pueden ser dtiles para monitorear la informacion
relacionada con las acciones que, en materia de
cooperacion internacional, adelanta |a Fiscalia General de
la Nacian.

1.4. EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

EQUIPO DE REQUISITOS REQUISITOS
TRABAJO MiNIMOS MINIMOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
ESPECIFICA
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Un (1)Ejecutwo Titulo Minimo dos (2}

de cuenta Profesional en | anos
Comunicacién experiencia
Social ylo | relacionada con

Periodismo  ylo | medios.
Publicidad  ylo
Disefio Grafico

Dos (2) Titulo ' Minimo tres (3)

Analistas Profesional en | afios de
Comunicacién experiencia

Social ylo | relacionada con el

Periodismo  ylo | anélisis de

Publicidad  y/o | informacién, de

Disefio Grafico impacto, alcance y

frecuencia ylo

anélisis de medios.

Para efectos de ia acreditacion del cumplimiento de los perfiles, el
oferente debera allegar las hojas de vida de las personas
requeridas, al momento de cargar su propuesta en la
plataforma SECOP |, junto con los titulos de idoneidad y las
cerlificaciones de experiencia especifica, que permitan acreditar el
perfil minimo requerido por la Direccién de Comunicaciones de la
Fiscalia General de la Nacion, por tal motivo, si el contratista llega
a presentar mas de un candidalo para cualqmera de los roles, es
decir, propone dos profesionales para el mismo rol, s6lo se lendra
en cuenta el primer candidalo propuesto y no se lendran en
cuenta ceriificaciones expedidas por el profesional para si mismo,
ni declaraciones juramentadas, ni cuentas de cobro o facluras.

Por o anterior el contratista debe tener en cuenta lo siguiente:

Para efeclos de acreditar la formacion académica de cada uno de
los integrantes del equipo minimo de trabajo el proponente debera
anexar los siguientes documentos. Solo éstos seran tenidos en
cuernta.

s Carta de compromiso de cada uno de los inlegrantes del
equipe minimo de trabajo indicando su intencidn de participar
en el proyecto y su aceplacion de presentar su hoja de vida.
Copia del acta de grado y/o diploma de grado profesional.
Copia de la tarjeta o matricula profesional vigente, si la carrera
fo exige.

«  Copia del documento de convalidacién de los titulos obtenidos
en el exterior, de conformidad con las disposiciones legales

-~ synthesio @ zerorox

vigentes sobre la maleria, segun corresponda.
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« Copia de la cédula de ciudadania,

1. MONITOREQO PRENSA ESCRITA: El monitoreo debe ser
digital, de prensa inlernacional, nacional, regional y local de
manera dindmica en el transcurso del dia. Se debe
entregar con el informe mensual en medios magnélicos con
todas las nolicias generadas por esle medio. El contralista
debe enviar por medio magnético las principales portadas
de los medios minimos y ofertados en donde aparezca
informacién de importancia para la Fiscalia General de la
Nacién, como soporie en el inforine mensual.

Se debera realizar como minimo el monitoreo de prensa en los
siguieries medios:

ADN Bogota

Boyacéa 7 dias

Diario Occidente

El colombiano

£l Espectador

El Frente

El Meridiano de Cérdoba
£l Meridiano de Sucre
. El Nuevo Dia ;
10.El Nuevo Siglo

11.El Tiempo

12.Extra Bogola

13.La Libertad

14.La Patria

15.La Republica

16. Publimelro

17.Q 'Hubo

18. Porialolio

19. El Heraldo

20.La Nacidon

21.La Opinidn

22.El Universal

23.El Pals

24. Diario del cauca
25.El Pildn

26.La verdad

27.El Mundo

Requisitos
especificos

WO NOHRWN S
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28.Vanguardia Liberal
29. Diario EI Otan
30.La Tarde

31. Diario Hoy

32.El Meridiano

33.Fl Informador
34.Diario de Hulla
35.E! Liberal

36.La Patria
37.Cronica del Quindio
38.Mio

El PROPONENTE, debera realizar un rmonitorec aleatorio de los
periddicosidiarios  internacionales en los que se publiquen
acontecimientos noticiosos relacionados con la Fiscalla General
de la Macion.

Adicionalmente, el PROPONENTE deberd suscribirse como
minimo por el plazo de ejecucién del contrato, a los siguientes
peribdicos/diatios internacionales en su version digital y debera
permilir el acceso y consulta en tiempo real a los funcionatios que
determine la supervision del contrato.

The New York Times (Estados Unidos)
The Washington Post (Estados Unidos)
Los Angeles Times (Estados Unidos)
Daily News (Estados Unidos)

The Wall Street Journal (Estados Unidos)
Usa Today {Eslados Unidos}

Le Figaro {Premium) (Francia)

Le Parsien (Digital) (Francia)

. Le Monde (Integral) {Francia)

10.El Mundo (Espafia)

11.E1 Pais (Espafia)

12.ABC {Premium) (Espana)

13. The Daily Telegraph {Reing Unido)
14.The Times (Reino Unido)

15. The Guardian (Reino Unidc}

16. The Herald {Reino Unido}

17.Corriere della Sera (Halia)

18.La Prensa {Argentina)

19. Cronica (Argentina)

20.Oglobo (Brasil}

CENPOHEWNS

2. MONITOREO EN REVISTAS
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El monitoreo debe ser digital, de revislas nacionales, regionales y
locales de los medios minimos seleccionados, para 1o cual se
debe entregar el informe mensual en medios magnéticos, con
lodas las noticias generadas en las mismas con las principales
portadas en donde aparezca informacion de importancia para la
Fiscalia General de la Nacion.

Se deberd reslizar como minimo el monitoreo en las siguientes
revistas:

Arcadia

Semana

Dinero

Gerenle

Gobierno

Credencial

Revisia P&M

Diners

Cromos

10. Actualidad Colombiana

11. Clase Empresarial

12. Colombia Report

13. Editorial Televisa Colombia
14, Poder y Dinero

15. Revista Deshora

16. Revista Dini

17. Galopardo

18. Viaddomania

19, La Nota Econémica

@00 N B IR

3. MONITOREO DE TELEVISION

IMonitoreo de los principales canales internacionales, nacionales y
locales. El monitoreo debe ser digital y contar con plataforma
tecnoldgica de medios para acceder a las noticias en tiempo real,
estas se deben poder descargar en formato MP4 y se puedan
enviar en formato digital y/o via WhatsApp. El material resultado
del monitoreo debera ser entregado con el informe mensual en
medio magnético.

Se debera realizar como minimo el monitoreo en los siguientes
canales:
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Cable noticias
Canal Capital
Canal Uno
Caracol TV
Citytv

RCN TV

Canal Institucional
Sefial Colombia
Canal Congreso
10 NTN

11.E! tiempo Televisién
12.Cable Noticias
13.Canal Trece

14. Tele Antioguia
15.Tele café

16. Tele Caribe
17.Tele Pacifica
18.TRO

19. Tele islas
20.Red Noticias
21.CM&

22. Telemedellin
23. TVclcuta
24.CNC Paslo

CONOO RN

El PROPONENTE, deberéa realizar un monitoreo alealorio de los
canales internacionales en los que se transmila acontecimientos
noticiosos relacionadas con la Fiscalla General de la Nacion.

4. MONITOREO DE RADIO

El monitoreo debe ser digital y conlar con plataforma tecnolégica
de medios para acceder a las noticiss en tiempo real. El material
resultado del monitoreo debsrd ser enlregado con el informe
mensual en medio magnético. Se deben monitorear las emisoras
requeridas como minimas y ofertadas por el proponente. El
contratista debe estar en la capacidad de enviar en liempo real los
audios relacionados con la informacién generada del moniloreo en
formalos MP3 y MP4, estos deben ser enviados via WhatsApp y
corres electronico. La remision en liempo real de los audios,
debera realizarla el contratista en atencidn al requerimiento de la
Direccion de Comunicaciones, respeclo de cualquiera de las

notas que hayan sido incluidas en las alertas o en los informes
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diatios a presenlar, conforme las condiciones mas adelanie
descritas.

La Direccién de Comunicaciones, podréa solicitar la grabacion de
un programa especfiico relacionado con las aclividades de la
Entidad, el cual debera ser entregado en medio digital, del mismo
modo se debe adjuntar en el informe mensual como soporle, sin
embargo, se tendrd en cuenta el tiempo estipulado para la
grabacion de las noticias con la finalidad de que la informacion
llegue consolidada y completa.

Se deberd realizar como minimo el monitoreo en las siguientes
emisoras:

Blu Radio

Caracol Radio

RCN Radio

La W Radio
Colmundo Radio
Emisora Policia Nacional
Todelar

La Fiut

. W Radio

10.Cadena Basica
11.Radio Uno

12.Sefial Radio Colombia

W Ns oW

5. MONITOREQO DE MEDIOS DIGITALES NO
TRADICIONALES

Se debe realizar ¢ monitoreo a los medios digitales no
radicionales. Medios digitales no tradicionales se entiende como
los medios nativos digitales informativos, lales como: Las 2
Orillas, Kien&Ke, La Silla Vacla, Venga le Cuento, Confidencial
Colombia, Verdad Abierta, Verdad, Canal Semana YouTube y
Poder, Periodismo sin Fronleras, Presidencia de la Repdblica,
Congreso de la Repiblica Contraloria de la Republica,
Procuraduria General de la Nacion, Consejo de Estado, Corle
Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo Superior de la
Judicatura. Asi como a agregadores de noticias, lales como:
Pulzo, Al Dia, entre otros y blogs de relevancia tales como: Al
Garete. El material resultado del monitoreo deberd ser entregado

en el informe mensual en medio magnuotico.

Avenida Carrera 15 No 868 - 82 Piso 4. Tel: 57 (1) 641 0186 - 57(314) 48 4361. Bogotd D.C. - Colombia.
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6. MONITOREO INTERNET

Se debe efectuar el monitoreo de las siguientes redes sociales:
Facebook, Twitter, Instagram, las 24 horas del dia, en donde se
pueda identificar los principales actores, influenciadores,
posiciones y mensajes gue tengan relacién con la Fiscalia
General de la Nacion.

Este servicio se compone de alerlas y recomendaciones, en
tiempo real, extraidas de las conversaciones publicadas en redes
sociales y que sea de interés para la Enlidad.

Se debe realizar un seguimiento a lodos los portales de prensa,
radio, television nacional, local v deméas medios {radicionales. El
material resuliado del monitoreo deberd ser entregado con el
informe mensual en medio magnético.

Medios minimos con los que se debe contar
1 ADN Colambia

2 Agencia de naoticias UN
3 Capital

4 El Espectador

5. elliempo.com

6. Radio Caracol

7 RCN Radio

8 Publimetro Colombia

9. Nofticias RCN

10. La Republica Colombia

7. PLATAFORMA A TRAVES DE UNA PAGINA WEB

£l contratista autorizard el acceso a una plataforma web, para que
la informacion monitoreada sea consullada por la Fiscalia, para lo
cual debe asignar una clave de scceso a la Direccion de
Comunicaciones para un minimo de 20 {veinte) usuarios.

A través de ese porlal se podra accever desde cualquier lugar, a

loda la informacién registrada de la Fiscalla General de la Nacidn.
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Dicho porial debera permitir minimo las siguientes funciones:

- Busquedas avanzadas de noticias.

+  Acceso a medicién para informes y analisis.

. Modulo de favoritos para la seleccion de las
principales nolas de interés.

- Generar boletines personalizados.

. Generar dossier para fener un archivo digital y fisico
con sus noticias.

El contratista deberd contar como minimo, con una plataforma en
la que sea posible monitorear medios de comunicacion y redes
sociales.

El contralista deberd disponer de una aplicacion movil para
dispositivos Android e i0S, que permita consultar faciimente, la
informacion e incluir en dicha aplicacion un sistema de
notificaciones, para la actualizacién- de publicaciones y alertas
para las noticias negativas, posilivas y neutras.

Garantizar durante la ejecucién del contrato, el acceso durante las
24 horas del dia a la Direccion de Comunicaciones, a la(s)
plataforma(s) por el dispuesta(s) para el cumplimiento del objeto y
las obligaciones contractuales, asi como el acompanamiento por
parte de un ejecutivo de cuenta en el horario de las 6:00 am. a
10:00 p.m.. para soporte administrativo v técnico, respeclo de las
solicitudes especiales de monitoreo o grabacion de programas,
entre otros aspectos relacionados con el objelo del contrato.

8. ARCHIVO DIGITAL

El contratista debera organizar y alimentar un archivo compilado
de las noticias recopiladas de los medios impresos, radiales,
lelevisivos, digitales y redes sociales, esto con el fin de mantener
un histdrico.

9. ALERTAS AL CELULAR

Se debe contar con un mecanismo que permita enviar alertas a
grupos de WhatsApp definidos por la Direccion  de
Comunicaciones, las alerlas se deben realizar sobre las noticias
mas relevantes ylo negativas generadas a la Fiscalla General de
la Nacion.

Adicionalmente, el contralista debera enviar alertas las 24 horas al
dla, de las tendencias de la Fiscalla General de la Nacion o las
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palabras claves designadas via WhatsApp o de manera
electrénica, del mismo modo se deben erviar alertas de
tendencias de Google.

10.CRITERIOS DE BUSQUEDA Los criterios de busqueda
pueden cambiar de acuerdo con la coyuntura y el contexto
de la situacion que eslé sucediendo en el momento, del
mismo modo eslard sujetos a los asuntos de politica
pOblica que se presenten, para lo cual, el supervisor del
contrato o quien este designe, remitird via correo
electrénico al conlratista la solicitud de cambio de palabras
clave, con minimo dos (2) horas de antelacién.

11. ANALISIS: El contratista deberéd generar y entregar el

andlisis de la informacion obtenida y este se evidenciara a
través de los informes establecidos en el numeral de la
siguiente forma:

Cuantitativo Se deben entregar informes con las graficas
correspondientes que contenga  una valoracion  {posiliva,
negativa y neutra) de la cantidad de informacion, por los
diferentes medios sobre los criterios de busqueda. Se debe
incluir 1a siguiente informacion: Participacion global de medios,
participacion en cada uno de los medios solicitados, inversion
{olal e impacto de la informacian (positiva, negativa y neutra).

Cualitativo Se deben entregar informes del conlexto de notas
(resumen de las noticias emitidas respecto de las palabras
claves en los diferentes medios de comunicacion
monitoreados), el énfasis de la informacion {categorizacion de
las noticias en: positivo, neutro y negativo) y diagnostico de las
tendencias para formular estrategias (medicion de las noticias
publicadas por los diferentes medios calegorizacion de las
mismas por cada uno de los medios), por o que se debe
almacenar cada una de las nolas publicadas o emitidas en los
medios solicitados y realizar un seguimiento al impacio,
alcance y medios utilizados, presentando los resultados vy
comporiamientos de los {lems anteriormente mencionados.

Ademas de o anterior, los informes deben incluir:

INFORMES CUALITATIVOS DE MONITOREO
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« El contratista debe estar en la capacidad de realizar los
siguientes informes en los medios de comunicacion
tradicionales y redes sociales:

v Generar dos (2) informes cualilativos y cuantilativos
diarios, de lunes a domingo, en donde se haga un
reporte  complelo  de las  noticias generadas,
comporlamiento nolicioso y de redes sociales, del
mismo modo debe incluir un semaforo que permita ver a
Direccion de Comunicaciones, el comportamiento de las
noticias en fos medios de comunicacién minimos y
ofertados por el proponente.

¢ Las enfregas se realizardn via WhatsApp y al correo
electrénico de las personas que designe elfla Supervisor/a
del Contrato de la siguiente forma:

¥ Un {1) Informe cuantitativo y cualitativo a las 8:30 am
con la informacién monitoreada entre las 5:30 pm del
dia anterior y las 8:00 am del dia en curso.

v Un {1) Informe cuantitativo y cualitativo a las 6:00 pm
con la informacion monitoreada entre las 8:00 am y las
5:30 pm del dia en curso.

Nota: El horario de entrega de eslos informes podra
variar de conformidad con la solicitud que realice
supervisor del contrato.

¢ Realizar un (1) informe semanal, con las estimaciones de
alcance de las noticias publicadas y generadas a la Fiscalla
General de la Nacion y las palabras claves establecidas de
acuerdo con la audiencia de los medios de comunicacion,
establecidos como minimos y oferlados por el contratista.
Este informe debe incluir un indicador que permita ver los
comportamientos noticiosos de los temas solicitados.

v Realizar un (1) informe mensual gue contenga un
analisis de las noficias publicadas y generadas a la
Fiscalia General de la Nacion, en todos los medios de
comunicacion minimos y ofertados y las redes sociales
establecidas, en donde se evidencien las estrategias de
comunicacién y los resullados de las mediciones
semanales, que provea hallazgos, refiexiones,
conclusiones y recomendaciones,

Este informe debe presentar un indicador de calidad y
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gestion, como parle del analisis del contenido publicado
en medios de comunicacion, acerca de los temas de
interés de la Fiscalia General de 1a Nacidn, tales como
disciplina del mensaje, la relevancia de los temas
abordados, el espacio de la informacioén alcanzado, la
tonalidad de cubrimiento, la vstimacién de impacto, la
efectividad del contenido y la estructura del contenido.
Esle andlisis debe contener, ademaés, un reporie
cuantitativo de las noticias monitoreadas duranie el
mes, las alerias y los bolelines.

INFORMES ESPECIALES

« Realizar informes de crisis, con los temas establecidos por la
Direccion de Comunicaciones, en donde se dé un reporle
completo de la crisis seleccionada, con la incidencia lotal,
calificacion, lemas destacados y alcance de las noficias dadas
en medios de comunicacion tradicionales y redes sociales,
este debe ser entregado maximo una (1) hora después de la
solicitud o a la hora que elfla Supervisorfa del contrato lo
determine.

Presentacion
y Unidad de|N/A
Medida

Cordialmente,

L1~

Luis Carins Chaquea Blanco

C.C. No. 17.333.384 de Villavicencio
INTERLAT COLOMBIA SAS - Sigla Interiat Group

MIT. 80080722-9
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