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Quien solicita {colocar cargo § Ja parfi del suparvisor) Feeha de la Solicitud Dependencia o sade:
Dia A
MIRELLA PENA ROJAS 35 h:? T :; Atenclon sl Cludadano'y Participeion Social
Motivo de Ia solicitud (Marque con una X} ] No CONTRATO Hnidad de Serviclos Pablo Vi

Adicién'y Prorroga X
Adicién 47712018 Formato documentos minimoes para calebrar
Prorroga contrato : Lista de Chequeo Persona Nathiral
Reinicio

JUSTIFICACION © NEGESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDG
(Previa verificacisn p astipusstal)

La Dependencia de Participacion social v_setvicio al ciudadano requiare garantizar sl Apoyo de TRABAJO SOCIAL en la Subrad Integrada: de servicios de salud Sur
Occidente ESE En concordancia con las obligaciones 'y actividades pactadas

Descripeion del servicio solicitade
Prestariapovo s la gestion como . an &l drea de Participacion social y servicio al cidadano dentio de los diferenites procasos vprocedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE.
SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE ESE, da acuerdo g las necesidades de fa Institucion.

AREA: ADMINISTRATIVO e
Bl ]

PERFIL DIANA ALEJANDRA SANABRIA MARTINEZ GG 52958484 PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS: ’1
EXPERIENCIA: (En anos) 3 EN: ATENC}!O{Q AL USUARIO, ASEGURAMIENTO. BARRERAS DE ACCESO

L

HABILIDADES: Capacidad de trabajo en equipo, comunicacisn asertiva, orientacion al ysuario, manejo de herramientas informaticas.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad & incompatibilidades sobrevinientes. Demora en slinicio 46 1a sjgcucion del contrats Errores on la sSupavision. No
informar oportunamente al stipervisor su designacion Riesgo relacionado al conocmiento, experiencia v destreza en ol desempefio de- sus actividadesRissgo por no
asistencia a las actividades programadas. Riesgo relacionads ton fas conductas que miran fa intencionalidad del individio y su actitvidad valorativa 'y ética ante las
actividades y los usuarios.

Riesgo en la planeacion de las actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas v politicas institucionales, entre las que se encuentran mision;

vision, planes de accién, objetivos, metas e indicadores, Rissgo de no cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el suparvisor para lasiactividades

asianadas

CANTIDAD.
Marque conuna X segin VALOR

{meses hores;
corresponda tipo de contrato | U TLTARIOMmes, scilidader o | YALORTOTAL
hord, setividad) tonifatar

TIENPO DE EJECUCION MONTO TOTAL (valor no dabe

regisirarse 'en lapiz) MES 2806418 | 2606413 Observacionss
HORA
ACTIVIDAD k]

~isotio scondmicas o segun su diagnostico, (servicios de urgencias ¥ hospitalizacion)

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

T Réalzar actvidadss 06 Aostanc T5ees Y asesoria sobre proCeUimIentos Telacionatos con BTEaneTo T CIUGadaNs 57 145 OIBTentes Sene dé Ta SUBFaT Suroccidants
y la ejscucién de proyactos o programas especificos: i g

2. Realizar de actividades de servicio al ciudano con los usuarias familia y. comunidad atendida
3. Promover el desarrollo de las accionss de su responsabilidad en bisqueda ds la satisfaccién del usuario. :
4. Brindar apoyo técnico en la prestacion de ios’ servicios para aportar al cumplimiento de los requisrtos sstablecides .
- Intervenir'en'las situaciones sociales y o familiares que inciden en ef proceso ds salud- enfermadad de los pacientes v familias del ‘drea deinflushcia de la unidad de
sarvicios de salud i
6. Realizar seguimiento de caso Yy gestion para los pacientes que presentsn barreras de acceso de acuerdo a'los fineamientos establecides poriasis
7. Informar v orientar a l6s Usuarios respecto a Deberes v Derschos, portafolio de servicios, procesos de participacién comunitaria
8. Contribuir con el equipo interdisciplinario en la identificacién de factores de rlesgo del ambiente socio- familiar. S
9. Apoyar a los pacientes en la solucion de sus dificultades sicosociales, realizando los trémites pertinentas que conlleven a soluciones concartadas que beneficien alos
pacientes y a la institucion misma ‘ :
10. Participacion activa'y propositivaments en los procesos de actualizacién o foRalecimianto de competencias y reuniones en los espacios institucionales o externos
segun programacion, :
11. Asistir y apoyar las actividades del servicio para-cumplir.con Ia misidn y visién institucional. :
12..Desarroflar y mantener acciones de aitoeontrol y.mejoramiento sobre las actividadss asighadas gque garanticen Ja operativizacion del programa,
13, Ejecutar, gestionar y aportar el procadimiento de manifestacionss de acuerdo a los lineamientos institucionales. ¢, ;
14. Elaborary presentar oporiunamente los informes de gestion y los requeridos por &l supervisor del contrato; dirsctivas de la SubredSuroccidents o entes competentes,
an los periodos establecidos. : :
15, Alimentar permanentemente los sistemas de informacién que estana su cargo y mantenerios al dia (SIDMASDOS-SICHOK y otros qile se implementen an el
process) ; ;
16. Aplicacién de encusstas de satisfaccion por los diferenets servicios de consulta externa. hospitalizacion y urgencias.
17. Apoyar en las diferentes acciones que garanticen el acceso del usuario a los diferentes servicios teniends encuanta sus necesidades:
18. Cumplir con las normas v procedimientos establecidos en los manuales y reglamentos de la institucidn.‘
19. Realizar revista diaria a pacientes hospitalizados identificando situacién sacio- econdmico que permita la intervencion de los casos que o amerite (servicios de
urgencias ¥ hospitalizacion) i :
20. Realizar el acompafiamiento social 8 los pacienites que ingresan al servicio de urgencias y hospitalizacion, que asi 1o requisran de acusrde a sus condiciones fisicas,

21. Recibir y éntregarturno 'de acuerdo al instructivo establecido institucionalmente (servicios de urgencias v hospitalizacion) \
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