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	   Anexo 1
	Especificaciones Técnicas de Servicio 



1. Objeto a contratar
Prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada para la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud – ADRES.
1.1. Alcance del objeto

El servicio de vigilancia y seguridad privada para la ADRES, comprende:

1. Puestos fijos de vigilancia
2. Personal necesario
3.  Medios Tecnológicos y adicionales	
4.  Software y hardware para el control de entrada y salida de visitantes

2. Clasificador de bienes y servicios - Códigos UNSPSC 

	Código y Nombre Segmento
	Código y Nombre Familia
	Código y Nombre Clase

	92
Servicios de defensa nacional, orden público, seguridad y vigilancia
	12
Seguridad y protección personal
	15
Servicios de guardias

	92
Servicios de defensa nacional, orden público, seguridad y vigilancia
	12
Seguridad y protección personal
	17
Servicios de Sistemas de Seguridad



3. Especificaciones técnicas del servicio

	PUESTOS DE TRABAJO, PERSONAL Y OTRAS ESPECIFICACIONES

	
Tipos de servicios requeridos

Tipos de servicios requeridos 

Tres (3) tipos de servicios: 

a) UN (1) SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON MEDIO HUMANO SIN AR-MAS DE VEINTICUATRO (24) HORAS, TODOS LOS DIAS DEL AÑO. La prestación de este servicio será realizada en los pisos 17 dúplex de la torre uno del Edificio Elemento PH, distribuido así: i) Un guarda diurno de las 6:00 horas a las 18:00 horas, ii) Un guarda nocturno de las 18:00 horas a las 6:00 horas iii) Un guarda que releva para los días de descanso de los otros dos (Tres días diurno, Tres días nocturno y Tres días de Descanso). 

b) DOS (2) SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON MEDIO HUMANO SIN ARMAS DE QUINCE (15) HORAS, DE LUNES A VIERNES. Sin festivos, en jornada laboral, cada servicio con dos (2) guardas así: i) Un guarda de 6:00 a las 14:00 horas (turno de 8 horas diurno) y ii) Un guarda de las 14:00 a las 21:00 horas (turno de 7 horas diurno), rotación semanal, para realizar la prestación de servicio en: 

• Pisos 17 dúplex de la torre Uno del Edificio Elemento PH. 
• Piso 16 y piso 17 Dúplex de la torre UNO del Edificio Elemento PH, recorredor. 

c) DOS (2) SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON MEDIO HUMANO SIN ARMAS DE OCHO (8) HORAS, LOS SABADOS. Incluidos festivos, en jornada laboral con un (1) guarda cada servicio así: i) Un guarda de 6:00 a las 14:00 horas (turno de 8 horas diurno), para realizar la prestación de servicio en: 

• Pisos 17 dúplex de la torre Uno del Edificio Elemento PH. 
• Piso 16 y Piso 17 dúplex de la torre Uno del Edificio Elemento PH, recorredor. 

Los puestos de trabajo estarán ubicados, así:

	Ítem 
	Ubicación del Servicio
	Tipo de Servicio
	Cantidad Servicio
	Jornada Laboral

	1
	Piso 17 dúplex de la torre Uno del Edificio Elemento, sede ADRES
	SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DE VEINTICUATRO (24) HORAS Y TREINTA (30) DÍAS AL MES, MEDIO HUMANO SIN ARMAS - RECEPCION
	1
	6:00 a 18:00

	
	
	
	
	18:00 a 6:00

	
	
	SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DE QUINCE (15) HORAS, DE LUNES A VIERNES, MEDIO HUMANO SIN ARMAS. Sin festivos – RECORREDOR 
	1
	6:00 a 14:00

	
	
	
	
	14:00 a 21:00

	
	
	SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DE OCHO (8) HORAS, LOS SABADOS. Incluidos festivos. - RECORREDOR
	1
	6:00 a 14:00

	2
	Piso 16 Dúplex de la torre Uno del Edificio Elemento, sede ADRES
	SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DE QUINCE (15) HORAS, DE LUNES A VIERNES, MEDIO HUMANO SIN ARMAS. Sin festivos
	1
	6:00 a 14:00

	
	
	
	
	14:00 a 21:00

	
	
	SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DE OCHO (8) HORAS, LOS SABADOS. Incluidos festivos.
	1
	6:00 a 14:00



NOTA: La disposición de horario del personal de vigilancia será de acuerdo con la necesidad del servicio, siempre que respete la normatividad laboral general y especial vigente y cubra los turnos en las instalaciones de la ADRES.

Personal de Coordinación y Supervisión

1. [image: ]
NOTA: El Supervisor, debe acreditar haber cursado el programa de Supervisor reentrenamiento o especialización y contar con tal calidad, de conformidad con lo estipulado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 
Requisitos personales de vigilancia
	ROL
	PERFIL Y REQUISITOS
	EXPERIENCIA
	ACTIVIDADES

	Un Puesto de 24 horas: Tres (3) vigilantes uno en cada turno para un puesto de vigilancia piso 17 dúplex de la torre uno Edificio Elemento PH.
	Título de bachiller.
	Mínimo de un año en seguridad y vigilancia. 
	Vigilancia 24 horas sin arma, 30 días al mes, incluidos festivos.

	Nota: Los vigilantes pueden ser rotados en los diferentes puestos de vigilancia puestos se deben rotar.
	Curso de vigilancia ante academia autorizada por la Supervigilancia. 
	
	Control y vigilancia de acceso y retiro de funcionarios, contratista y usuarios. 

	
	 
	
	

	Dos Puestos de 15 horas: Dos (2) vigilantes en cada turno para vigilancia piso 16, 17 dúplex de la torre uno, del Edificio Elemento PH.
	Título de bachiller 
	Mínimo de un año en seguridad y vigilancia
	Cada puesto de 15 horas sin arma, lunes a viernes, 6:00 a 21:00. Sin festivos.

	
	Curso de vigilancia ante academia autorizada por la Supervigilancia. 
	
	Control de ingreso de personal que ingresa a las instalaciones.

	
	 
	
	 

	Dos puestos de 8 horas sábados: Un (1) vigilante en cada turno para vigilancia piso 16, 17 dúplex de la torre uno, del Edificio Elemento PH. 
	Título de bachiller 
	Mínimo de un año en seguridad y vigilancia
	Cada puesto de 8 horas diurno sin arma, sábados, (6:00 am a 14:00 pm). Incluidos festivos.

	
	Curso de vigilancia ante academia autorizada por la Supervigilancia. 
	
	Control de ingreso de personal que ingresa a las instalaciones



NOTA: La ADRES solicitará el cambio de personal en los puestos que así lo estime necesario, en procura de mejorar las condiciones del servicio de vigilancia y seguridad.	

Suministro de uniformes y dotación

El futuro CONTRATISTA deberá proporcionar a todo el personal destinado para la prestación del servicio las dotaciones de ley y los uniformes que cumplan con la normatividad vigente establecida y autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. El uniforme debe ser homogéneo para todos los guardas que presten servicio, independientemente que los mismos sean suministrados por empresas diferentes que conformen una unión temporal o consorcio. 
		
Durante la jornada los vigilantes y supervisores portarán el uniforme diario de acuerdo con lo regulado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
			
Para el inicio de la ejecución del contrato deberá acreditar haber entregado la dotación a la totalidad del personal destinado a la prestación del servicio, dicha condición será verificada por el supervisor del contrato.

EL contratista seleccionado deberá disponer de un lockers con capacidad mínimo de siete (7) compartimientos, para igual número de guardas, con sus respectivas sistema de seguridad.

Los vigilantes que presten sus servicios en la ADRES, deberán contar con equipos de comunicación (radios) que permitan la comunicación inmediata con el centro de operaciones del Contratista. 

Credencial de identificación
					
El contratista deberá expedir al personal empleado para la ejecución del contrato, la credencial de identificación de conformidad con el Artículo 103 del Decreto 019 de 2012.


	EQUIPOS Y MEDIOS TECNOLÓGICOS

	
	   ITEM
	DETALLE DE LOS EQUIPOS Y MEDIOS TECNOLÓGICOS
	CANTIDAD

	1
	Radio de comunicación portátil de dos vías con frecuencia autorizada por el MINTIC. Con cargador, adicional para el supervisor del contrato.
	1

	2
	Circuito cerrado de T.V. (CCTV) de 36 cámaras IP – Pisos 16 y 17 dúplex, torre uno, edificio Elemento. Distribuidas 12 cámaras para cada uno de los pisos)
	1

	3
	Detector individual de metales portátiles.
	2

	4
	Software para el control de entrada y salida de visitantes, incluidos los tres equipos de cómputo PC todo en uno para su instalación en la recepción de los pisos 16 y 17 dúplex de la torre uno de edificio Elemento PH
	2

	DETALLE MEDIOS ADICIONALES

	5
	Descargador de armas.
	2

	6
	Armerillo con llaves de 6 cajillas como mínimo.
	2



Todos los equipos y medios tecnológicos deberán estar siempre en perfecto funcionamiento y listos para su uso inmediato cuando se necesiten, por lo cual, en caso de presentarse daño en alguno de los equipos, el mismo deberá remplazarse en un término no mayor a veinticuatro (24) horas.	

Radio de comunicación y/o sistema troncalizado de comunicaciones  
                            
El CONTRATISTA deberá suministrar radios de comunicaciones de dos (2) vías, debidamente autorizados por las autoridades competentes, que sirven de facilitadores y garantía para la comunicación permanente y efectiva de todos los puestos de vigilancia entre sí y con la central del proponente seleccionado. Los radios de comunicaciones deben mantenerse durante la ejecución del contrato en óptimas condiciones de operación y contar con sus respectivos cargadores y baterías de repuesto.

Circuito cerrado de televisión (CCTV) de 36 cámaras IP - Pisos 16 y 17 dúplex, torre Uno - edificio elemento PH

	ITEM
	EQUIPO CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN
	CANTIDAD

	4.2.1.
	NVR (Grabador de Video de Red)

	1

	4.2.2.
	CÁMARA IP Tipo Domo
	35

	4.2.3.
	CÁMARA IP Tipo Bala Exterior
	1

	4.2.4.
	Equipo de Cómputo para monitoreo
	3



	4.2.1 NVR – Características Técnicas

	Procesador principal núcleos
	4 núcleos de última generación.

	Entradas para cámaras IP
	Puerto LAN mínimo 36 canales

	Cámaras IP compatibles
	Protocolo compatible IP

	Salidas de vídeo
	1 o 2 HDMI 4K, 1 VGA

	Audio bidireccional
	1 entrada / 1 salida RCA

	Formato compresión vídeo
	H.265 / H.264 / MJPEG

	Resolución display
	3840 × 2160, 1920 × 1080, 1280 × 1024, 1280 × 720, 1024 × 768

	Ancho de banda total
	256 Mbps (192 Mbps record)

	Bit Rate
	16Kbps ~ 20Mbps por canal

	Resolución grabación
	12MP / 8MP / 6MP / 5MP / 3MP / 1080p de 1.3MP/ 720p / etc

	Multifunción simultánea
	Péntaplex: Directo, Grabación, Reproducción, Backup y Acceso Remoto

	Método de grabación
	Manual, programada, detección de movimiento, alarma

	Backup
	USB (Memoria, HDD, CD-RW, DVR-RW) / ESATA / Red

	Almacenamiento interno
	[bookmark: _Hlk44923269]4 HDD SATA 3.5" de mínimo 6 TB. Se requiere que el NVR almacene registros de video de mínimo de tres meses sin necesidad de cambiar discos en dicho lapso de tiempo.

	Comunicación
	RS485 (PTZ) / RS232 / 3 x USB (Ratón y teclado) / RJ45 10/100/1000M (Ethernet)

	Acceso remoto
	Navegador (ActiveX), Aplicación teléfono móvil o software PSS

	Alimentación
	AC 100~240 V, 50/60 Hz / 150W

	Dimensiones
	U Rack 19"

	Multi-screen Display
	16CH: 1/4/8/9/16 
32CH: 1/4/8/9/16/25/36

	OSD
	Titulo Cámara, Tiempo, Camera lock, Detector de movimiento, Grabación

	Mouse y teclado
	1 Mouse, 1 Teclado

	Reproducción y Respaldo
	Reproducción 1/4/9/16

	Modo de búsqueda
	Hora y fecha, detección de movimiento, búsqueda exacta, búsqueda inteligente.

	Network interfase
	RJ-45 Ports(10/100/1000Mbps)

	Función POE
	Puede ser autónomo o por medio de un dispositivo adicional

	Funciones de red
	HTTP, HTTPS, TCP/IP IPv6, UPnP, RTSP, UDP,
SMTP, NTP, DNS, IP Filter, PPPoE, DDNS, FTP, SNMP, entre otros.

	Instalación y configuración
	Deberá proveer todos los elementos necesarios de hardware y software para garantizar su correcta instalación, configuración y puesta en funcionamiento del sistema CCTV NVR para la ADRES.

	
	



	[bookmark: _Hlk14419851]4.2.2. CÁMARAS IP Tipo Domo - Características Técnicas 

	Sensor de imagen: 
	CMOS 1/3” de 3 megapíxeles

	Píxeles efectivos: 
	2048 (H) x 1536 (V) 

	Sistema de escaneado: 
	Progresivo

	Velocidad obturadora electrónico: 
	Auto/Manual, 1/3(4)s ~ 1/10.000s


	Iluminación: 
	infrarroja 30 metros

	Iluminación mínima: 
	0,01 lux F1.4 (color) / 0 lux F1.4 (IR On)

	Relación señal/ruido: 
	>55 dB

	ÓPTICA

	Distancia focal: 
	2,8 ~ 12 mm 

	Apertura máxima: 
	F1,4


	Control de enfoque 

	Automático


	Ángulo de visión: 

	H: 92° ~ 28°


	Tipo de lente: 

	Motorizada / Iris fijo


	VÍDEO

	Compresión: 
	H.264 / H.264H / MJPEG

	Resolución: 

	3M (2048x1536), 1080P (1920x1080), 1,3M (1280x960), 720P
(1280x720), D1/4CIF (704x576), CIF (352x288)

	Stream principal: 

	3M (1~20 ips), 1080P (1~25/30 ips)


	Stream secundario: 

	D1/4CIF, CIF (1~25/30 ips)


	Velocidad: 
	H.264H: 40 ~ 8.192Kb/seg.; MJPEG: 40 ~ 16.384Kb/seg.

	FUNCIONES

	Modo día/noche: Automático (ICR) / Color / Blanco y Negro
Compensación de contraluz: BLC / HLC / WDR digital
Balance de blancos: Automático / Manual
Control de ganancia: Automático / Manual
Reducción de ruido: 3D
Máscara de privacidad: Hasta 4 zonas
RED
Ethernet: 1 puerto RJ45 (10/100Base-T)
Protocolos de red: IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, SSL, TCP/IP, UDP, UPnP, ICMP, IGMP, SNMP, RTSP, RTP, SMTP, NTP, DHCP, DNS, PPPOE, DDNS, FTP, IP Filter, QoS, Bonjour
ELÉCTRICO Y AMBIENTAL
Alimentación: 12V CC, PoE
(802.3af)
Consumo: Máximo 8,5W
Temp. de trabajo: -30°C ~ +60°C
Grado de protección: IP66




	4.2.3. CÁMARA IP Tipo Bala Exterior - Características Técnicas

	Sensor de imagen: 
	CMOS 1/3” de 3 megapíxeles

	Píxeles efectivos: 
	2048 (H) x 1536 (V) 

	Sistema de escaneado: 
	Progresivo

	Velocidad obturador electrónico: 
	Auto/Manual, 1/3(4)s ~ 1/10.000s


	Iluminación: 
	infrarroja 30 metros

	Iluminación mínima: 
	0,01 lux F1.4 (color) / 0 lux F1.4 (IR On)

	Relación señal/ruido: 
	>55 dB

	ÓPTICA

	Distancia focal: 
	2,8 ~ 12 mm 

	Apertura máxima: 
	F1,4


	Control de enfoque 

	Automático


	Ángulo de visión: 

	H: 92° ~ 28°


	Tipo de lente: 

	Motorizada / Iris fijo

	VÍDEO


	Compresión: 
	H.264 / H.264H / MJPEG

	Resolución: 

	3M (2048x1536), 1080P (1920x1080), 1,3M (1280x960), 720P
(1280x720), D1/4CIF (704x576), CIF (352x288)


	Stream principal: 

	3M (1~20 ips), 1080P (1~25/30 ips)


	Stream secundario: 

	D1/4CIF, CIF (1~25/30 ips)


	Velocidad: 
	H.264H: 40 ~ 8.192Kb/seg.; MJPEG: 40 ~ 16.384Kb/seg.

	FUNCIONES

	Modo día/noche: Automático (ICR) / Color / Blanco y Negro
Compensación de contraluz: BLC / HLC / WDR digital
Balance de blancos: Automático / Manual
Control de ganancia: Automático / Manual
Reducción de ruido: 3D
Máscara de privacidad: Hasta 4 zonas
RED
Ethernet: 1 puerto RJ45 (10/100Base-T)
Protocolos de red: IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, SSL, TCP/IP, UDP, UPnP, ICMP, IGMP, SNMP, RTSP, RTP, SMTP, NTP, DHCP, DNS, PPPOE, DDNS, FTP, IP Filter, QoS, Bonjour
ELÉCTRICO Y AMBIENTAL
Alimentación: 12V CC, PoE (802.3af)
Consumo: Máximo 8,5W
Temp. de trabajo: -30°C ~ +60°C
Grado de protección: IP66

	Uso
	Exterior 

	Instalación y configuración
	Deberá proveer todos los elementos necesarios de hardware y software para garantizar su correcta instalación, configuración y puesta en funcionamiento del sistema CCTV NVR para la ADRES.

	
	






	4.2.4 Equipo de Cómputo – Características Técnicas 


	ELEMENTO
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD

	Equipo de Cómputo de Escritorio
	Como mínimo debe contar con las siguientes características:
Marca
Ofrecido por el Proponente.
Modelo
Ofrecido por el Proponente, el equipo y sus partes deben estar destinados para uso corporativo.
Forma o presentación o tipo de chasís
SFF (Small Forma Factor) o Minitorre, Microtorre o equipo todo en uno
Procesador
Mínimo: Procesador Intel Core i7 (9700) mínimo de novena generación, 8 núcleos con 12 MB de caché y frecuencia base mínimo de 3.0 GHz.
Memoria RAM
16 GB DDR4 de 2400 Mhz
Almacenamiento interno
SSD 512 GB PCIe + Disco duro mecánico de 1 TB 7200 RPM
Unidad DVD / CD
Unidad Interna DVD/CD +/- R RW compacta de 9,5 mm 8X.
Puertos USB
Tres (3) puertos USB, con mínimo 2 puerto ver 3.0 integrados.
Puerto de red
Realtek Gigabit Ethernet LAN (RJ-45).1000 BASE-T /compatible con IPV6.
Tarjeta de vídeo
Tarjeta de video integrada de 512 MB o superior.
Puertos de vídeo
1 Puerto Display Port o HDMI
Puertos de vídeo
1 Puerto VGA integrado.
Monitor 22” mínimo
LCD LED sistema antirreflejo, debe ser de la misma marca del computador. Incluye todos los cables para su funcionamiento e interconexión con la CPU.  Energy Star.
Teclado
Teclado USB en español de la misma marca del fabricante del computador.
Mouse
Mouse USB óptico de 2 botones con scroll, de la misma marca del Fabricante del computador.
Conector auricular – micrófono
1 conector de auriculares en combo Conector de 3.5 mm
Parlante integrado
Parlante o altavoz interno mono o estéreo.2 W
Sistema operativo licenciado y preinstalado
Microsoft Windows 11 Professional de 64 bits, en su última versión del sistema operativo disponible en el mercado.
Software de Ofimática
Office 365 pro-plus
Manejo consumo de energía
Certificación Energy Star.
Alimentación
Fuente de alimentación interna de 180 W, hasta un 90 % de eficiencia, PFC activo
Modo Boot
Debe ser tipo UEFI, diseñada, desarrollada y propietaria del fabricante de los equipos.
Administración del equipo
Cada equipo debe tener software de administración que permita el soporte para recuperación de datos y la restauración de la máquina a su estado original de fábrica.
Posibilidad de realizar copia de seguridad a medios externos tales como: Discos USB, CD/DVD, Red o Disco secundario. HP Recovery Manager.
Accesorios Adicionales
Accesorios necesarios para garantizar su correcto funcionamiento.
	3



Detector individual de metales portátiles

Como mínimo debe contar con las siguientes características:

·         Cargador: Tiempo de carga 4 – 6 horas			
·         Indicadores de alarma: Luz y sonido, o, luz y vibrador, sensibilidad ajustable	
·         Fuente de operación: Batería 9V y batería alcalina	
			
Software y Hardware para el control de entrada y salida de visitantes

Para garantizar el registro y control de visitantes, se requiere del software especializado, que permita:

· Captura de información a través de un lector de código de barras para cédulas.
· Registro de datos del visitante, como mínimo deberá contener:
· Número de identificación
· Nombres y Apellidos
· Persona a quien visita
· Necesidad de acompañante
· Fecha y hora de ingreso y salida
· Motivo de la visita
· Autorización de acceso
· Captura de imagen (FOTO)
· Campo o celda para relacionar elementos adicionales a ingresar
· Consulta de Registros
· Impresión de Registros		
· Registro y captura de datos de equipos mediante código de barras
			
Descargador de armas 

El contratista deberá suministrar tubos de seguridad de cargue y descargue de las armas de fuego que deben ser en acero al carbón de espesor de superior o igual a ¼ de espesor, ángulo de acero al carbón de 2 * 3/16 pulgadas. Los tubos de descargue deben estar ubicados en un lugar visible a los usuarios. 			

Armerillo 
			
Durante la ejecución del contrato, la empresa prestadora del servicio de vigilancia deberá poner a disposición armerillos con llaves de 6 cajillas, que cumpla con las características técnicas para la realización de esta actividad.

Lockers metálicos de 7 puestos de 180 x 93 x 30 cms

Durante la ejecución del contrato, la empresa prestadora del servicio de vigilancia deberá poner a disposición un lockers con llaves de 7 puestos, para uso de los guardas de seguridad, que cumpla con las características técnicas para la realización de esta actividad.


	

	INSTALACIÓN DE LOS EQUIPOS Y SOFTWARE

	
Condiciones generales

La instalación y puesta en funcionamiento de los equipos y medios tecnológicos deberá realizarse dentro de los cinco (5) días calendario siguientes a la fecha de suscripción y perfeccionamiento del contrato, de lo cual se dejará la constancia respectiva y recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato, en el cual se dejará constancia de la instalación, pruebas y puesta en funcionamiento de los equipos. 

Se deberá contemplar en la instalación del servicio:

· Realizar la configuración de los equipos.
· Disponer, instalar, configurar, parametrizar y poner en operación el software necesario para la puesta funcionamiento de los equipos. 
· El tiempo utilizado para la etapa de instalación de los equipos no generará costo alguno para la ADRES.
· El contratista deberá proveer todos los elementos necesarios de hardware y software para garantizar la correcta instalación, configuración y puesta en funcionamiento del sistema CCTV NVR para la ADRES.
· El contratista deberá garantizar la calidad y correcto funcionamiento de los bienes utilizados y productos entregados durante la fase de instalación.
· Todos los Medios Tecnológicos utilizados en el desarrollo del contrato deben estar en buen estado. 

Condiciones específicas de la instalación del sistema CCTV - NVR

Deberá proveer todos los elementos necesarios de hardware y software, incluido el cableado (UTP certificado) y ductería, con el fin de garantizar su correcta instalación, configuración y puesta en funcionamiento del sistema CCTV NVR.

La instalación de las cámaras está distribuida en los pisos 16, 17 dúplex de la Torre UNO del Edificio ELEMENTO PH, los cuales tienen un área de 1.235 m2 aproximada por piso, lo anterior, con el fin de determinar las cantidades de cableado y elementos necesarios requeridos para la correcta instalación y puesta en funcionamiento del sistema de circuito cerrado de televisión CCTV, por parte de la empresa adjudicataria de este contrato.

Los mantenimientos preventivos y correctivos del CCTV NVR y descargue de Videos los realizará el contratista, sin generan costos adicionales a los establecidos en el contrato.
	

	INSUMOS Y CONSUMIBLES

	
Elementos de papelería necesarios para la prestación del servicio

A la iniciación del contrato y durante la vigencia del mismo, el futuro contratista estará obligado a suministrar todos los elementos necesarios para la adecuada prestación del servicio. 

Adicionalmente deberá suministrar los siguientes elementos para cada puesto:	
	
· Carpeta, que contendrá:
· Las consignas correspondientes para archivar las órdenes de salida y entrada de elementos y vehículos, las autorizaciones de entrada y salida de funcionarios y para control de visitantes.		
· Las consignas impartidas por el Supervisor del Contrato.			

· Libros radicadores de 100 folios, de pasta dura, hojas tamaño oficio con renglones y páginas enumeradas consecutivamente, para registro de:
		
· Minuta para cada puesto.			
· Minuta para cambio de turno.
· Minuta el registro y control de intervenciones al NVR del CCTV			
· El control de ingreso y salida de elementos de propiedad de la ADRES.		
· El control de ingreso y salida de visitantes, funcionarios en fin de semana y personal que adelante obras o trabajos en la ADRES, puede ser en medio magnético.

Período de conservación de los archivos

El futuro contratista deberá conservar los archivos, consignas, libros, cuadernos de minuta y demás documentación relativos a la ejecución del contrato en los términos establecidos en la Ley 594 de 2000 y conforme a los lineamientos que expida la Superintendencia de Vigilancia sobre el particular. Estos documentos podrán ser solicitados por la ADRES en cualquier momento de la ejecución del contrato y hasta por el término de conservación señalado.


	MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y/O MEDIOS TECNOLOGICOS

	
Se deberá garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y/o medios tecnológicos utilizados para la prestación del servicio bien sea directamente o contar con CONTRATO DE MANTENIMIENTO de estas durante toda la vigencia del contrato.

Mantenimiento Preventivo: El mantenimiento preventivo para los equipos y/o medios tecnológicos deberá realizarse como mínimo una vez al mes. El valor del recurso necesario para realizar este mantenimiento debe estar incluido en el valor del servicio y no generará costos adicionales para la ADRES. En el horario hábil no se podrá realizar el mantenimiento de más de un equipo al mismo tiempo.

Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo para los equipos y/o medios tecnológicos deberá atenderse en forma inmediata y el contratista deberá dar un diagnóstico de la falla y el tiempo estimado de duración de la reparación. Si el tiempo estimado de la reparación es superior a 2 horas, se deberá proceder al reemplazo del equipo y/o medio tecnológico por otro de similares o superiores especificaciones técnicas, por el tiempo que dure la reparación.

Si un equipo y/o medio tecnológico presenta fallas recurrentes que impidan su utilización, en por lo menos dos ocasiones, deberá ser cambiada por uno de características iguales o superiores.

El personal que prestará los servicios de mantenimiento debe ser un ingeniero con conocimiento en Circuito Cerrado de Televisión.

NOTA: El contratista deberá mantener registros de los mantenimientos que se realicen durante la ejecución del contrato.

NOTA: El contratista deberá revisar el correcto funcionamiento del CCTV, por lo menos una vez al mes y dejar registros en la minuta respectiva.

Garantía de calidad y mantenimiento

Para todos los equipos y elementos descritos en este numeral el contratista deberá garantizar: 
			
-	La calidad y correcto funcionamiento de los bienes utilizados y productos entregado.
-	Todos los Medios Tecnológicos utilizados en el desarrollo del contrato deben estar en buen estado. 
			

	PRESENTACIÓN DE INFORMES

	
El contratista deberá presentar:

1. [bookmark: _Hlk14846676]Informe mensual de “Cumplimiento de Avance de Obligaciones Contractuales y Pago” suscrito por el supervisor y el representante legal del contratista, dentro de los primeros diez (10) días calendario del mes siguiente al que se refiere la información. 

2. [bookmark: _Hlk14846742]Informe Final del cumplimiento de las obligaciones y pagos, para efectos de último pago.

Dichos informes servirán como insumo para realizar la liquidación del contrato y deberán elaborarse en los formatos y condiciones preestablecidos por la ADRES.


	APLICACIÓN NORMATIVIDAD VIGENTE 

	
El futuro contratista deberá dar aplicación a toda la normatividad vigente en la materia, incluyendo, pero sin limitarse, el “Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada” y las Resoluciones y demás directrices emitidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
		
Igualmente, deberá cumplir con todas las normas vigentes relacionadas con la legislación laboral y contratación de personal.		
	

	EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL

	
El futuro contratista ejecutará la operación con total autonomía técnica. No habrá vínculo laboral alguno entre su personal y la ADRES, por lo tanto, serán de su cargo la calificación, vinculación, entrenamiento, accidentes laborales, incapacidades, permisos, dotación, pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones, de conformidad con lo señalado en la Ley, durante la ejecución del contrato. 
			
NOTA 1: El futuro contratista ejecutará el objeto del contrato sin subordinación respecto a la ADRES, en el entendido que se le debe dar cumplimiento a los protocolos de seguridad de la entidad. 		
	
NOTA 2: El futuro contratista, podrá retirar el personal del dispositivo de la entidad, previo aviso al supervisor designado de la entidad, con la presentación de las hojas de vida y sus documentos del nuevo personal que hará parte del dispositivo de la entidad, garantizando la prestación permanente y continua del servicio.			


	LICENCIAS Y CERTIFICACIONES 

	
Expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

· Copia de la Licencia de Funcionamiento

El proponente y cada uno de sus integrantes cuando se trate de un Consorcio o Unión Temporal, deberá remitir copia de la licencia vigente de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

La licencia debe incluir la autorización para operar en ciudad Bogotá D.C., en el caso que la sede principal sea en otra ciudad.

En caso de que la Licencia de Funcionamiento se encuentre en renovación deberá adjuntarse también la certificación expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada donde se certifique sobre la situación del trámite de renovación de la licencia de funcionamiento, en todo caso la licencia de funcionamiento debe estar vigente para la suscripción del contrato y durante toda su ejecución.

· Autorización para la utilización de los uniformes

El proponente deberá anexar copia de la autorización expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, por la cual se establecen los diseños, colores y demás especificaciones de los uniformes; los distintivos e identificaciones que debe portar el personal de vigilancia y seguridad privada en las diferentes modalidades.

Se aceptará el radicado presentado ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la solicitud de aprobación de la modificación de los diseños, colores y demás especificaciones de los uniformes que ya estén aprobadas por esa entidad.

Si la OFERTA es presentada por un consorcio o unión temporal, cada uno de sus miembros deberá presentar de manera independiente la anterior certificación.

· Autorización del uso de medios tecnológicos 

El proponente deberá aportar copia de la resolución o documento de autorización expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para la utilización de medios tecnológicos, en donde se encuentren registrados los medios tecnológicos que se utilizarán para la ejecución del objeto contractual.

Si la OFERTA es presentada por un consorcio o unión temporal, el miembro del consorcio o unión temporal propietario de los medios tecnológicos deberá cumplir con el anterior requisito.

Expedidas por el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

· Licencia para la utilización red privada de radios de comunicación de doble vía TX RX   

El proponente deberá aportar la Licencia o documento de autorización, vigente, expedido por el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, para la utilización de las frecuencias radioeléctricas, en la ciudad donde se prestará el servicio. En todo caso la licencia o documento de autorización debe estar vigente para la suscripción del contrato y durante toda su ejecución.	

Si la OFERTA es presentada por un consorcio o unión temporal, el miembro del consorcio o unión temporal propietario de los equipos de radiocomunicación deberá cumplir con el anterior requisito.


· [bookmark: _Hlk19001475]Licencia para desarrollar actividad de telecomunicaciones, el permiso para el uso del espectro radioeléctrico y autorización de red privada 

El proponente debe anexar copia de la Resolución expedida por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, mediante la cual se le otorga licencia para desarrollar actividad de telecomunicaciones, el permiso para el uso del espectro radioeléctrico y autorización de red privada, acompañada del área de servicio y cuadro de características técnicas de la red, en la cual se amparen los equipos de comunicación ofrecidos.

En el caso de consorcios o uniones temporales esta licencia deberá ser aportada por cualquiera de los integrantes.

La red autorizada deberá cumplir los siguientes requisitos mínimos: 

· Área de cobertura: Territorio de Bogotá;
· Frecuencias asignadas a esta área de cobertura: Una (1)

La red autorizada debe garantizar la comunicación de todos los puestos de vigilancia entre sí y con la central del proponente seleccionado.

El área de cobertura podrá acreditarse si está autorizado el servicio para Cundinamarca o Nivel Nacional.

· La licencia de uso del espectro radioeléctrico y autorización de red privada, del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, deberá estar vigente a la fecha de cierre del proceso de selección.

Se entenderá por la entidad que la licencia se encuentra vigente, siempre que el proponente o alguno de los partícipes de la Unión Temporal o Consorcio haya presentado en tiempo ante el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones la solicitud de Renovación, de conformidad con lo preceptuado por el Artículo 35 del Decreto Ley 019 de 2012. 

Nota 1: En el evento en que se presente la licencia en trámite de renovación y el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones expida Acto Administrativo mediante el cual cancele o suspenda la misma con anterioridad a la Adjudicación del Proceso la propuesta será RECHAZADA.

Nota 2: En el evento en que se presente la licencia en trámite de renovación y el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones expida Acto Administrativo mediante el cual cancele o suspenda la misma, una vez se haya adjudicado el proceso de selección, al proponente que fue aceptado en dichas condiciones, se procederá a revocar la resolución de adjudicación a favor de éste para expedir una en su lugar que adjudique el proceso de selección al segundo mejor calificado, siempre y cuando no se haya suscrito el contrato.

[bookmark: _Hlk95486700]Nota 3: En el evento en que se presente la licencia en trámite de renovación y el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones expida Acto Administrativo mediante el cual cancele o suspenda la misma una vez suscrito el respectivo contrato o se haya iniciado la ejecución del mismo por parte del proponente singular o el integrante de la unión temporal o consorcio que fue aceptado bajo tal condición, éste cederá el contrato previa autorización escrita de la entidad contratante y del cumplimiento de los trámites pertinentes para efectuar la cesión por mutuo acuerdo total o en su porcentaje de participación a favor de un tercero que acredite todas las exigencias y condiciones señaladas en la minuta del contrato, el Pliego de Condiciones y el estudio previo.

NOTA 4: En caso de vencimiento de la licencia durante el período de ejecución del contrato, se acogerá lo dispuesto en el artículo 35 del Decreto 019 de 2012.


· Licencia para la prestación de servicios de valor agregado o título habilitante convergente, o registro TIC

El proponente deberá adjuntar fotocopia de la licencia para la prestación de servicios de Valor Agregado y Telemáticos, expedida por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, según lo establecido en el Decreto 2870 de 2007.

En el caso de consorcios o uniones temporales esta licencia deberá ser aportada por cualquiera de los integrantes.

La licencia de valor agregado y medios telemáticos de que trata este numeral, podrá ser acreditada mediante la presentación de fotocopia del certificado de registro TIC o equivalente, que acredite la habilitación general para la provisión de redes y servicios de telecomunicaciones de la que trata la Ley 1341 de 2009, expedida por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

Si la licencia para la prestación de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos, expedida por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, no se encuentra vigente a la fecha de cierre del proceso de selección, la propuesta será rechazada.

Expedidas por el Ministerio del Trabajo

· Autorización para trabajo suplementario o exceder jornada máxima legal, o régimen de trabajo y de compensaciones

Si el proponente singular está inscrito ante Cámara de Comercio como comerciante o sociedad comercial o es un Consorcio o Unión Temporal integrado únicamente por sujetos que revistan tales calidades, se deberá aportar por él o por cada uno de los integrantes de la figura asociativa junto con su propuesta la autorización para trabajo suplementario o exceder jornada máxima legal, expedida por el Ministerio de Trabajo, vigente a la fecha de cierre del proceso de selección.

En caso de ser el proponente singular una Cooperativa y Precooperativa de Trabajo Asociado o de ser uno o todos los integrantes del Consorcio o Unión Temporal una organización de tal tipo se deberá allegar por aquella o por el participe o todos los partícipes de la figura Asociativa copia del Régimen de Trabajo y de Compensaciones junto con el acto administrativo que lo autorizó expedido por el Ministerio de Trabajo, vigente a la fecha de cierre del proceso de selección.  

Otras

· Certificación de la sucursal o agencia constituida y debidamente acreditada y autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la ciudad de Bogotá para la prestación del servicio

El proponente deberá indicar en su oferta la dirección de su sede principal para efectos de las comunicaciones a que haya lugar, durante la ejecución del contrato.

En el evento que el oferente tenga su sede principal en otra ciudad diferente a la de la prestación del servicio, deberá contar con una sucursal o agencia constituida y debidamente acreditada y autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la ciudad de Bogotá D.C., caso en el cual deberá acreditar dicha circunstancia con el certificado de Existencia y Representación Legal, expedido por el órgano competente en donde conste dicha situación.

Si la OFERTA es presentada por un consorcio o unión temporal al menos uno de sus miembros, deberá contar con una sucursal o agencia constituida y debidamente acreditada y autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la ciudad de Bogotá, caso en el cual deberá acreditar dicha circunstancia con el certificado de Existencia y Representación Legal, expedido por el órgano competente en donde conste dicha situación.

· Copia de la póliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual

El proponente deberá anexar a su propuesta, copia legible de la póliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, contra los riesgos por el uso indebido de las armas de fuego u otros elementos de vigilancia, conforme al Decreto 356 de 1994.

En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes deberá presentar en forma independiente este documento.

· Documentos soporte de los medios tecnológicos y medios adicionales

Para garantizar la calidad en el suministro de los servicios técnicos complementarios, el proponente deberá certificar que los equipos ofertados corresponden a unidades que no tienen un uso o desgaste mayor a cinco (5) años, para lo cual deberán remitir una comunicación suscrita por el Representante Legal del proponente o de la unión temporal o consorcio.”



	CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN

	
En virtud del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a no divulgar información que obtenga o conozca con ocasión de la ejecución del presente contrato. El oferente deberá firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelación de la información.






[image: Imagen que contiene Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente] ” Firmado digitalmente”
                  JUAN CARLOS BORDA RIVAS
      Coordinador Grupo de Gestión Administrativa y Documental
[bookmark: _Hlk5180978]


Aspectos Jurídicos: Kelly Iturriago Torregrosa
Aspectos Técnicos: Juan Carlos Borda Rivas – Nelson Santos Andrade 
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