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OBJETO DEL CONTRATO:
Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios
profesionales para liderar y orientar las gestiones con los actores del sector salud a nivel territorial y para brindar
el acompafiamiento necesario en el marco del acceso a servicios de salud y el mejoramiento de las condiciones
de salud mental, de manera transversal en las rutas de reintegracion regular, especial, atencién diferencial GAO
y la ruta de reincorporacion, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Entidad

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Este mes se envia base de salud a los 22 profesionales del GT en que de nuevo cada uno realiza la revision
de las pagina de ADRES y Comprobador de Derechos para verificar el estado de afiliacién de su poblacion
asignada y desde alli iniciar gestiones para quienes no cuentan con vinculacién efectiva al SGSSS. Se revisan
en la base 998 personas de los dos procesos, encontrando que en Reincorporacién nuestra cifra real de
vinculacién a salud es del 98.46% y en Reintegracion del 97:72%, el GT cuenta con 11 personas para
gestiones en vinculacion, con los cuales ya se estan adelantando acciones, sobre las particularidades de los
hallazgos de la base de salud se envia el 25 de febrero un documento con la informacién detallada al equipo
primario para que de primera mano tengan la informacién relacionada a Salud. En relacién con la revision y
reporte de las inconsistencias en salud, en el link se registrar 19 casos, siendo de gran utilidad esta revision, ya
que me permite tener un panorama general de la poblacion y el indicador de salud, para activar acciones
pertinentes en la vinculacién, junto a la base de salud es un tiempo invertido importante, aunque lo consideré
necesario para la radiografia mas precisa del indicador de salud y generar las gestiones a que haya lugar.
Se envi6 el primer listado censal del afio en donde se reportaron a 125 PPR/PER y 11 Familiares, para un total
de 136 personas, las cuales al 22 de febrero ya habian sido rotuladas por la SDS, el 21 de febrero se tiene

1. Orientar las gestiones, el seguimiento y la fidelizacién de la reunién de inicio de afio para articulacién y nuevos acuerdos, en donde el GT Cundinamarca con el proceso de
informacién para la vinculacion a la oferta institucional en salud de la Reintegracién Especial, ya no enviara el listado censal de su poblacion en Bogota junto a nuestro GT, se

poblacién objeto de atencién, teniendo en cuenta el enfoque enviaran dos archivos distintos, desde cada GT, por cambios administrativos, informacién que fue socializada a
diferencial, étnico y de género. la SDS y se mantiene que se envié a mitad de mes para mas practicidad de la SDS en su procesamiento,

quedan algunos compromisos en relacién con los listados censales generales y preguntas que debemos
formular a Nivel central. En dicha reunién también se abordaron temas como afiliaciones oficiosas y traslados a
Bogot4, en donde se llegan a nuevos acuerdos en beneficio de todos; para estos tramites: Afiliaciones,
Movilidad, Traslado y portabilidad se estuvo orientando y acompafando al equipo con diferentes inquietudes,
también se asesora a los compafieros profesionales de salud de otros GT al respecto y se logré gestionar una
capacitacion el 23 de febrero sobre Introduccion al Sistema General de Seguridad Social en Salud. De los 8
casos que no habifan sido efectivos los traslados a Bogoté se realiza nuevo seguimiento y se encuentra que 1
ya fue activado en Bogotd, nuevamente envi6 correo de apoyo a SDS. El 3 de febrero se tiene la primera
reunién de profesionales de salud en donde se revisan las obligaciones contractuales y temas de capacitacion
para alinear el grupo entre febrero y marzo. El 10 de febrero tuvimos capacitacién con alineamiento estratégico
del indicador de salud, espacio en el que consulte varias inquietudes sobre los hallazgos de inconsistencias en
el mes de enero y les socialice a mis compafieros profesionales de salud la estrategia que empleo para dicha
revision. El 11 de febrero tuvimos capacitacién de continuacién sobre el indicador de salud y la induccién al
procedimiento de gestion en salud.

En relacion con las jornadas pedagégicas tanto para la poblacion objeto como para los profesionales se han
realizado exploraciones de las entidades que me pueden apoyar en cada tema planteado y asi saber a quién
dirigir la gestién en el momento adecuado, también envié correo a mi Coordinadora en donde le planteo los
temas y meses para capacitacion de la poblacion objeto sobre teméticas en salud, en estos mismos espacios
se convocara a profesionales igualmente para que se apropien de la informacion; entre la propuesta esta:
Abril: Generalidades SGSSS, Mayo: Acceso a la prestacion de los servicios espacios Virtuales con SDS, Juni6é
4: Feria de servicios en Salud, Ppresencial — diversos actores externos, Agosto: Entidades de Control para
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y denuncias (PQRS-D)

(Linea Salud para Todos SDS y SUPERSALUD) Presencial- SUPERSALUD TERRITORIAL y SDS (Linea salud
para todos) y Octubre: Derechos sexuales y Reproductivos, presencial — SDS, a la espera de confirmacién de
la Coordinadora para iniciar con las gestiones a que haya lugar. El 2 de febrero se asiste al espacio virtual de
Conexién con la SUPERSALUD y el 4 de febrero me acerco a la alcaldia local de Ciudad Bolivar para realizar
articulacién con la SUPERSALUD a nivel local, pero la funcionaria manifesté que ella solo atendia quejas y me
brinda informacién para realizar solicitud en el Centro de Atencién al Ciudadano.

PROCESO FECHA GESTION RESULTADO
REINCORPORACION | FEB-01 | UnaFaciltadora solica apoyo | Se recomienda que al ya haber
FEB-07 | para el caso del papa de una | tenido acercamiento entre la

! FAMILIAR FEB-02 | Per, en donde se necesita | Profesional de salud del GT Huila y
FEB-09 | clarificar con la EPS | la PER en gesfiones del mes
FEB-14 | MEDIMAS el 1{ema del | pasado se comunique
FEB-23 | convenio con la IPS Centro | directamente

| OftalmolGgice Sur | Al noenconirar respuesta directa de

colombiano, ademas de la | la profesional se remite de nuevo
solicitud de una cita con | correo electrnico solicitando el
| oftalmologia para control de la | apoyo en dichas gestiones
cirugia. El 3 de febrero la Profesional de
Salud del Huila envia comeo a la
i Coordinadora de Autorizaciones de
MEDIMAS. Este mismo dia nos
solicita la informacion de la historia
clinica en un solo documento en
PDF
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El 9 de febrero se envia lo
solicitado.

El 14 de febrero la Profesional de
salud envia un audio por WhatsApp
en donde la Coordinadera de
autorizaciones de MEDIMAS
informa que estn a la espera de
autorizacién de Bogota.

El 23 de febrere se envia comeo ala

Profesional del Huila indagando
alguna nueva informa para
continuar con una nla

secretaria de salud del Huila, ya que
continila pasanda el tiempo y esio
estd afectando al Sr y su salud
visual

REINCORFORACION | FED-04 | Se orienta 3 la profesional o & febrere se solicita apoyo de
FEB-02 | salud del GT Atantico. ya que | SDS para que capital salud nos
FAMILIAR FEB-10 | Iz IFS 2 la que sulorizacién la | pueda  brindar  una  respussta
FEB-14 | portsbilidad en CAPITAL | pronts
FEE-23 | SALUD no puede atender la | EI 10 de febrero de SDS me
nifa, ya qus =std recibiendo | informan  gque  han  estado
solo pacientes covid y por el | recordande la gestion del caso con
diagnéstico de Ia nifia es muy | capital Salud, ya fus asignade 3 un
peligros ser atendida en este | profesional que resuelva
lugar. por ello s= sugiere envid | El 14 de febrero llega comreo con la
de corrsc pars que asignen | informacién de I porabilidsd a3
otra IPS. MIRED ~ BARRANQUILLA  IPS
SAS e mmedistaments se le
infarm, profesional de Atldntico
iar nuevas gestiones con
dicha cita médica.
El 23 de brero  establezco
comunicacion con |l PER. Hermana
de I3 nifa y me informa gque se tuvo
que regresar 3 Bogotd porgue en
Barranguilla ne se logré nunca Ia
atencién, me informa ademas que
esta tenido mads bareras ya que no
i=  quisren  atender  en el
Cancerclégico porqus aparece con
portabilidsd en Barranguilla. envid
correoc urgents s casos especiales
en CAFITAL SALUD. coreo gque
@mbién copio 2 enlace de SOS en
donde solicin erientacion y gestion
para stencidn a Ia nifa, se remite
tambidn &l caso a ks Lines Salud
para todos.
En la tarde noche dan respussta
informado que CAPITAL SALUD se
comunics con la hermana de la nifa
y =lla les respondié de forma
grosera, en el correa nos indican los
dates y =l tramite 3 seguir, luego del
respectivo llamade de stencion a la
FER e proceds 3 diigenciar el
formate y responder | comso,
ambién excusandome por ks actitud
dela FER.

REINCORFORACION | FEB-04 | Musvaments se pone en | En messs antericres se les habis
FEB-07 | contscto conmigo uns hijs de | remitido pars acompafismients con
FAMILIAR FEB-08 Ia Sra . con céncer de mama, la Frofesional de Salud del GT
donde me hacen una consults | Mets. ya que ls Sra. reside en
sobra &l proceso médico de ls | Villavicencio. pero me refieren que
Progenitors. ella no les responde. entonces
continuo con el scompafiamiento.

Afortunadamente = ls Sra. la operan
por fin del seno s finales de enerc
de 2022 y ahora fienen inquietudes
con el paso & seguir. ya que no hay
citas de control ni nads. sclo
curaciones, se e indica que el dis
de Is curacién consulten con la jefe
enfermera para saber cudndo tiene
cita con el especislista. ya que = la
Sra. la tomaron una biopsia

E18 de febraro me informan que en
Is cits de Ia curscién les dijeron que
=l sena esta cicstrizando muy bien,
les dieron los dstos para solicitar los

casss, médico ftratante, le
fotes del seno, tsmbién
informaron gue estd pendiente un
=xsmen especislizada, pero que se
lo  reslizarsn  cusndo  este
pars ver el svance.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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REINCORFORACION | FEB-04 | Se conoce ol caso o= barreras | ¥a que fue remitioo pars atencion
FEB-C7 | =n ia atencion en Salud de |la | =n el Hespial Infantil Universitario
FER FEB-CE | FER, ya que =l facilitador me | San Jose y ali solo se puede
FEE-0E | pone en conocimiento |a | agendar por |a pagina, realizo el
situacidn. este mismo dia me | tramite con e Sroal teléfono. y
zomunico con la PER y reviso | sfectivaments me sale lo mismo
=l caso. que a £l y no permit agendar |a cita
porque no hay agenda de esa
=specialidad. con dicha informacicn
se remite comeo a3 poblacion
=special de la NUEVA EPS.

El 7 de febrero nos dan respussta
que efectivaments =n dicha IPS no
nay agends, entonces nos asignan
otre lugar y nos indican  gque
documentos  y 3  que  comen
debemos  enviarlos.  En  ese
momento me contacts con &l Sry le
lec Iz informacién del comrso,
revisamos  que  documentas
necesitamos ¥y me los  enwia,
inmediataments remito comec al
Instituto Nacional De Cancerologia.

El & de febrero se recibe respuesta
del Cancercldgico:

“Dando alcance & su soliciud fe
informsmos que & disgnostico
enwisdo por parfe del paciente se
validd con el dres ensargads Iz cual
nos informa que este diagnéstico no
splicaria pars ingresar sl _instituto
hacionsl de Ganceroiogia E:S:E ya
que solo se sfienden masas
tumores malignos y vslidando s
documentacion anexsda se
evidencia gue s un tumor benigno
&l cus! no aplicaris.

En esfe caso le recomendsmos
valider si cuents con algin
diagnostico el cual splique para el
ingreso o validar directamente con
s EFS pars que lo remits s una
entidad donde se pusds tratsr el
diagnéstico del psciente”

Ants lo cual tuvimes gue wolver a
escribir 3 la NUEVA EFS y solicitar
de nusvo cambio de IPS. también
solicito apoyo en NC para conversar
con el Enlace de NUEWVA EPE ante
=ste £3s0 y que nos pusdan agilizar
Ia cita.

El & de fabraro recibimos respussta
de NUEWA EPS:
“Atendisndo & su requerimiento se
informs que se generd ssignacion
de cita pars &l sefior, cits programa
para Iz especisbded de Cirugia
Genersl pars el Hospitsl San
ign=cic queds programads para el
dis 03-03-2022 8 las 3:15 Pm con el
O Jorge Andrés Gufiémez Segura
Edificio

paciente _tiene  estudics  previos
como exémenss de isborstorios,
imigenss u ofroz exémenss &
deben presentsr en s inshitucidn y
que se encuenfren wigentes, se
snexa Iz suforizssibn  con el
especisiista y el procedimients a
reslizar, recuerde que debe
presentsr  orden  wigents i
sutorizsciGn  wigente, el medisa
define s/ se e realza el
procedimiento o debe hacer ofros
estudios.”

Inmediatamants establazco
comunicacion telefdnica con &l Sry
le hago lecturs de Iz informacién,
dejando Ia clandad que debe llevar
iz ord=n y autorizacidn impresas el
dia de |a atencion, =l Sr agradece
lss pestiones adelantadas  y
tambign informe al facitador del
resultado, se  enwa  comeo
slectrénico al ar_con |a fecha y los
documentos que nos allego NUEVA

5.

REINCORFORACION | FEB G5 | Bl & de febrero se bene | Bl 6 de_ febrero  esiablezoo
FEE-07 | conocimients del caso por | comunicacidn telafdnica con la Sra.

FAMILIAR FEB-08 | parte de una facilitadora y de | yle pido que me cuenta pasc a paso
FEB-08 | Iz Coordinadora del GT. La | lo ocurrido para tener |a trazabilidad
FEB-10 | PER  asignads =l GT | dels situscidn, s= encusntra con su

FEB-11 | Cundinamarca se encusntra | hijo enfermo desde =| 18 de enero

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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CONTRATO No. 786 - 2022

DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DE 2022

Bogota D.C. - GRUPO TERRITORIAL ARN BOGOTA

OBJETO DEL CONTRATO:

2. Brindar acompafiamiento, orientacién y pedagogia para el acceso a
los servicios de atencién integral en salud y los mecanismos de
exigibilidad del derecho a la salud a los profesionales asignados al
Grupo Territorial que brindan atencién y a la poblacién objeto de
atencion del Grupo Territorial, con énfasis en las personas con
discapacidad, personas adultas mayores y con enfermedades de alto
costo; de acuerdo a lo definido en la normatividad y métodos
operativos asociados, y teniendo en cuenta el enfoque diferencial
étnico y de género.

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios
profesionales para liderar y orientar las gestiones con los actores del sector salud a nivel territorial y para brindar
el acompafiamiento necesario en el marco del acceso a servicios de salud y el mejoramiento de las condiciones
de salud mental, de manera transversal en las rutas de reintegracion regular, especial, atencién diferencial GAO

y la ruta de reincorporacion, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Entidad

en el HOMI con su hijo de 3
afios  hospitalizade  =n

que ingresa por primera vez a
Urgencias _en el Hospital de

u ¥ ha
Barrerss en la stencidn-

Liega a Bogotd el 30 de enero e
al HOMI en
GT Bogotd  tiene
conocimients del casc ya que la
Sra., en su frustracion solicita spoyo
3 Sus companeros reincorporados ¥
son ellos quienes dan awiso en los
grupos de Whatshoo y asi fue
contactsd I facilitadora

En 2sta stencicn telefinica s logra
recopilar informacién importants y
cuntual para lss gestiones 3
realizar, se contacta = la Personeria
de Bogots, quien toma =l caso y lo
remite a la Personeria Local con el
radicado #3171758 y también se
remite el casc a la Coordinadora de
1= Linea salud para todos. Luego de
adelantar las gestiones perinentss
me comun de nuewo con la Sra.
y = infarma o tramitado y lo que
sigus, se reasliza  contencidn
=mocional. ya que se sients muy
frustrada y molesta por todo lo que
ha tenido que pasar

|

El 7 de febrero se  realiza
seguimientc en la Personeria ya
que aun ningdn asesor s= ha
contactsdo con =lia, =n donde me
manifiestan que luege de 24 horss
de ingresado el caso se realizara y
pess a3 haber quedade radicado el
s3bado ingreso hasta hoy lunes. Se
enwia  correo  slectrdnico  al

Cundinamarca en donde se e
informa de los tramites adelaniades
y asi poder trabajar en articulacidn
Me desplazc hasta =l HOMI para
hablar personalmente con la Sra. y
coder haklar con algin funcionario
y coenocer cudl es la barrera y como
nos podemos articular, fue algo
=ngomose ya que no nos queran
astender, pero finalmente  una
Trabsjadera  Social nos  spoya
siendo puents pars poder hablar
zon |3 encargada de Atencidn al
Usuarie, la Sra. Maria de los
Angeles. quien 3l parecer se
incomaodd con mi presencia ya que
no se habiz acercade a la Sra. a
trindarle el 3poyo qus requers, se
logra gue le dieran autorizacion
cara lswvar su ropa y le indican
donde puede baharse, le dejo mi
nimero  para poder estar  en
contacto y apoyar los tramites que
se requieran.

Como otro aspecto positivo &5 que
se logra que programen al nifio para
=l sxamen pendients: Resonancia
de abdomen confrastado, s=guin
programacién  7:30pm. La  Sra
apradece el acompahamiento y las
gestiones adelantadas.

El 3 de febrarc realize seguimiento
telefdnico y sun no les han brindado

|_.

infarmacién  del resukade  del
=xamen,

El @ de febrero me desplazo al
HOMI para llevarle algunas cosas
que necesits Ia Sra. y me informa
que al nifio le realizaran  una
Biopsia, e encusnira prectu

por el procediments, b= explico
cémo l= podrian reslizar dicho
crocedimiento y gqueda con mayor
informacién, se  siente  muy
agradecida por 2l acompanamisnto,
también nos cemunicamos con el
Frofesional del Salud del GT
Cundinamarca  y  acordames
acciones conjuntas y continuar con
el apoyo de Ia Sra.

El 10 de febrero se realiza
seguimisnto ¥ contencion
emocional, ys que la PER se
=ncusntra muy triste y preccupada
porgue al nifo le deben realizar una
tiopsia y el pedistra b2 menciona
que deben descartar cancer o

alouna ofra patoleaia. ademds de
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nsber encontrade una  posible
lesién de columna.

Se continua diariamente realizando
seguimiento de la ewolucin del
nifo.

El 15 de febraro me acerco de
nuewo 3l HOMI y encuentro = la
FER muy preccupsda ys gue al
nifio deben hacarle otro examen y el
pediatra quiere descartar cincer, se
le entregan algunas implementos y
rompecaberas para &l nifo

E| 17 de febrarc se enwia correo al
H donds s= solicita apoye para
iz alimentacidén de la Sra., ya gue

pa
correciaments en 21 Haspaal. dinho
corsc s= envia con copia al
Frofesional de salud del GT
Cundinamarca. con quien estamas
jrabajando articuladaments:

El 18 de febrero_me desplazo al
HOMI y reslizads atencién a la Sra.,
conversamos sobre situaciones que
e generan mayor estrés,
hemamiantss ¥ habiidader  de
miente, se continua a la
=spera de resultados de Ia Biopsis.
E123 de febraro realize seguimiento
telefdnico y sun no hay resutados
de Ia Biopsia. el nine no ha
presentado sintomas, se encuentra
esable, |s comunicacidn con el
Frofesional de =alud del GT
Cundinamarca es consante en
relagién on =sie caso. pese a Que
2l nifie estd en teritoro de Bogots,
Iz Profesional de salud del GT
Cundinamarca se ha desplazado al
HOMI y estd al frants del procese.
razén por I3 cual no se generaran
mas ssistencias de mi parte, asi
continde apnyandu EI caso.
REINCORPORACION | FEG-07 | Establezco comunicacion con | Me informan que d
FEB-08 | CIREC para sclicitar cita para | por WhasApp =l SRTaSia T eon

FER FEB-0C | protesis de la FER Bustavo Avila y enviar nombre
FEB-10 completo. numers de cedula, arden
FEE-18 médica y sutorizacién y de 24 3 7.
FEB-21 horas nos dan respuesta. me

contacto con el Srpara solicitarls la
dica y poder enviar los

de rerc se comunican
conmigo de EiRee ¥ le asignan cita
ara toma de medidas para el dia
siguients O de febrero = medio dis,
nos recomiendan gque Begue el
usuario media hora antes y con los
documsntos en fisico {copia de |3
cadula, arden médica  y
sutorizscién), Ia cita dura 1 hora en
cromedio. Al'informarle al Srrefiers
que no se encuentra en Bogota por
=llo de una vez se solicita cambic de
fecha'y de lugar  CIREC

El @ de fabre cuerda al
Tancinnarin de CIREG del cambis te
fecha y lugar, ya que el Sr podria el
martes 15 de febrero  en
Villavicencio, quedamos =n espera
de respuesta.

El 10 de febrero de CIREC me
trindan la informacion de la nueva
cita en Villavicencic. informacisn
que inmediatamente le brinda al Sr
15 de febrero de 2022

pm
Calb35ﬂ357485 rzal
d= Colombia

Lievar cEduIa fnrmula medica y

utoriza
¥ también se informa al facilitador.
El 15 5= envia correo de nuevo a la
EFS ya que el Sr esta presentado
dificultades en I orden de la
pritesis ya que es distinta |3 que
tiens, en =l mecanismo, cores que
se copié a |a Profesional de Salud
del GT Meta. grupo territorial al cual
estd activa la FER en este
mamanta. s= Je brinds =l nimero de
weléfone ¥ se envia
zmpalme del caso.

El 21 de febrere s= recibe respussta
d='nusva egps,=n donds nos snvian

autorizacion  para  cita  con
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios
profesionales para liderar y orientar las gestiones con los actores del sector salud a nivel territorial y para brindar
el acompafiamiento necesario en el marco del acceso a servicios de salud y el mejoramiento de las condiciones
de salud mental, de manera transversal en las rutas de reintegracion regular, especial, atencién diferencial GAO

y la ruta de reincorporacion, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Entidad

Especialista en Madicina fisics y
rehabitacién.  autorzacién _gue
inmediataments s= le envis al S, el
carreo de respuesta dice

un cordisl saludo  de
nuestro programsa pobiacin

Hasemos envio de ls satorzaciin
de consults POR ESPECIALISTA
EN  MEDICINA  FISICA ¥
REHABILITACION, y se escsié is
solisitud pars sgendamiento de cila
¥& que este cambio solo lo pueds
realizar el médico tratante.”

Este mismo dis se habla con la
Profesional de Salud del Meta quien
me indica gue ya tuvo contacto con
=l Sr y esta en |s gestién de la cita,
por ello de mi pare termina lss
gestiones desde Bogots.

FAMILIAR

REINTEGRACION FEB-0P | Se solicia espacic de reunién | Se acuerda reunion el jusves 17 de
FEB-21 | a 5DS — Aseguramientc para | febrero 3 las Dam y s= reakzars en
REINCOCRFORACION adarar algunas dudas y conjuntc con el Profesional de
amicular acciones pars este | Salud del ST Cundinamarcs para
afio. generar nuevos acuerdos con sl
2nuid d= fistada censzal. Se informa
del espacio asesora  de
corresponsal 2 v al enlace de
comunicacionss.
Se logra realizar reunidn virtual el
21 de febrero y fue muy imporianie
=l espacic  para  actualizar
informacién ¥ llegar a3 nusves
acuerdos en beneficio de nuestra
coblasion
REINTEGRACION FEE1E | En Seguiniznts de | Junto con copia de la Histonia ciinica
FEB-21 CumpDnEnlE Especif en de enerc de 2022 donde esiad la
compsfiis de la Reintegradora | orden  medica de  cita  para
nos dirigimos & la Fundacidn | valoracién por gastroenterclogia y
camine 3 la luz donde se Ia foto de dicha sonda. se solicita
encuentra  intermo ¥ nos | apoyo a la SOS — linea salud para
encontramos con la Hermana | todes ya gus 1a EPS CAPITAL
de la FPR. en este espacic se | SALUD manifiesta no tener agenda
rewisan  algunos aspecios | para ests especiabdad. cita que
propios del estado de salud de estan buscando desde 2021
£l presenta Discapacidsd | El 21 de febrero se realiza
Mittipie y Iz Hermana solicita | Seguimiento con la hermana de la
apoyo pars el refio de’la | PPR sskrs of apoyo qus se siicits
somda @ le me informa que en la
Pusieron 5 inicios de 2020, ge hoy ya == contactaron y
tsron datos de ubicacion
oara iniciar con e
REINCORPORACION | FEB-2% | Una faciitadors remite =l casg | Este_misma dis. con lss ordenss

s PER, quien estd
sncontrando barrerss para el
acceso a oitas especializadas
para =u hija de 30 mases y 2si

medicas busco los canales de
stencién de las IPS y no recibo
respuesta para acceder a las citas
médicas. por allo exploro algunas

positle
Trastome | dal - Detamallo
{ASPERGER].

arreras con I3 Sra. y
=nvié comeo a poblacion especial
de NUEVA EPS exponiendo el caso
ici SDOYD.
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DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DE 2022

Bogota D.C. - GRUPO TERRITORIAL ARN BOGOTA

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios
profesionales para liderar y orientar las gestiones con los actores del sector salud a nivel territorial y para brindar
el acompafiamiento necesario en el marco del acceso a servicios de salud y el mejoramiento de las condiciones
de salud mental, de manera transversal en las rutas de reintegracion regular, especial, atencién diferencial GAO
y la ruta de reincorporacion, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Entidad

3. Brindar acompafiamiento en las gestiones de articulacién con entes
locales y departamentales de carécter publico y privado para el acceso
a la oferta sociosanitaria y la implementacién de acciones en salud
desde el enfoque diferencial, étnico y de género.

Se realiza orientacién a PER sobre los documentos para solicitar autorizacién de valoracién para certificacion
de Discapacidad, luego se informa al Facilitador de la gestion, se esta a la espera de todos los documentos
para tramitas autorizacién con SDS, el 23 de febrero se envi6 correo a los profesionales sobre los documentos
y el proceso para apoyar a nuestra poblacion en este tramite tan importante. En cuanto a rehabilitacién
funcional se organizara seguimiento para iniciar en Marzo a las PER certificadas y conocer avances y barreras
al respecto, se apoya el proceso de solicitud de cita con CIREC de PER en NUEVA EPS y logro cita para
medidas y también apoyo por dificultad que tiene con la EPS en la elaboracion de la prétesis y las
especificaciones, como la PER ya no se encuentra viviendo en Bogota y se traslado de GT se realizo empalme
a la profesional de salud del GT Meta para continuar con el proceso desde ARN. Con PER que esta en hogar
geriatrico y cuenta con Certificado de Discapacidad, la facilitadora busca apoyo y acompafiamiento para
revision del caso, ya que se encuentra un deterioro significativo en la PER y la familia, un hijo, no se percibe
muy comprometido en acompafiar, se organiza asistir en compafiia de la facilitadora y el familiar en el mes de
marzo, también se orienta en autorizaciones para citas con especialistas. Y en relacién con acciones de salud
mental, junto a la asesora de Corresponsabilidad y PAPSIVI se continuaron reuniones de articulacion para la
implementacién de una estrategia de salud mental con nuestra poblacion y en marzo se dara inicio a los
grupos focales tanto de reintegracién como de Reincorporacién y también con SDS se explora el
acompafiamiento en talleres con la poblacion sobre derechos sexuales y reproductivos para el mes de octubre.

4. Brindar acomparfiamiento psicolégico breve a la poblacién objeto de
atencién del Grupo Territorial y sus familias, por demanda y de
acuerdo con los lineamientos, procedimientos y técnicas definidos por
la Entidad, para aquellas situaciones emergentes que pueden
desencadenar malestares, crisis o urgencias de salud mental.

Este mes se realiza acompafiamiento a PER que tiene situaciones de salud de sus familiares (nifios), son de
otros GT y se encuentran con sus familiares hospitalizados en Bogot4, se realiza principalmente gestiones y
contencién emocional ya que no es nada facil la situacién e incertidumbre que estan viviendo, especialmente
con el caso de la Sra. que tiene a su hijo en el HOMI ha requerido acompafiamiento casi a diario. Se envia
correo a Facilitadora el 23 de febrero con la contextualizacién de un caso que me remitié desde el afio pasado,
pero la PER se ha mostrado evasiva y en las citas que acordamos no llega y presenta alguna justificacién. Se
deberan organizar acciones con los consultorios psicolégicos u ONG de la capital para la remisién de casos
especiales en salud mental, ya que con las EPS el tramite puede ser demorado, este mes se trabaja en
articulacién con la asesora de corresponsabilidad y PAPSIVI para una estrategia en salud mental, en donde en
el segundo semestre en el pilotaje se podré tener apoyo en dichas atenciones, es importante tener presenta a
la poblacion que lo requiere de manera individual para que hagan parte de los grupos focales. Se cuenta con
la linea de WhatsApp actualizada de salud mental de Bogota.

5. Implementar el tamizaje en salud mental que favorezcan el
reconocimiento y comprensién de las condiciones de salud mental de
la poblacién objeto de atencién de acuerdo a los procedimientos
establecidos, y adelantar las acciones pertinentes segun los resultados
del tamizaje (remisiones, aportes para los Planes de Trabajo, acciones
en salud desde lo territorial).

PROCEDIMIENTO ACCION CON SU POBLACION

EMP Se genera agenda de atencidn de 2 fechas por sede, pero solo dos profesionales agendaron
PPR para aplicacién de EMP, pese ha haber enviado base con pnnnzadus de 2020, 2021 y
2022 de 29 personas faltames Entre las 3 1 PPR gue se
puslulaba para culminacién en T1, 1 PPR de fase de eslatnllzamun ¥ 1 PPR gque ingresc en
Se realizo revision de las 73 personas, en estado Active, que han ingresa a la ARN desde
2020: 14 de los cuales 6 PPR ya cuentan con el EMP y faltan & PPR
2021: 54 en total y 10 que por tiempo no aplican, de los cuales 11 ya cuentan con el EMP y
faltan 46 PPR que por tiempo aplican para aplicacion.
2022 5 que ain no aplican por tiempo.
Es decir que de estos ingresos hacen falta 54, segin la informacion de febrero 2022,
Se envia correo a las Reinteqradoras para que tengan presente a su

EMP-R En este periodo se realizan 2 devoluciones, 1 de PPR en fase de estabilizacion y ofra PPR. L para
culminacién en T1, el concepto de la actividad se envia ala Rei por correo
y se deja consignado en el modulo de enla i dela salud.
Se Propone agenda de atencién para EMP — EMP-R y EMP-C
Marzo 7 y 14 Kennedy
Marzo 2 y 9 Tunjuelite
Marzo 3 y 10 Antonio Marifio
Para los faltantes de EMP-R es mas sencllln revisarlos en el tablem informativo a corte de 21de
febrero hacen falta 157 PPR activos e il i por 3

EMP-C o se realizan confirmatorios en este periodo.

REMISIONES: o se enfregaron Remisicnes este mes.

OTROS: En los espacios de agenda de este mes una Rei se programo y suS casos
en femas de salud, portabilidad o traslados.
El 11 de febrero se reviso la base de postulados a culminacion en T1 y de 10 PPR salo con 1
se requirié actividad de EMP v EMP-R. las estaban al dia.

6. Realizar la postulacion de la poblacién objeto de atencion que se
encuentre en componente especifico y en reincorporacién segtn los
lineamientos establecidos por la Entidad y brindar acompafiamiento a
los profesionales asignados a los participantes en la concertacion y la
ejecucion de los respectivos planes de trabajo, teniendo en cuenta el

enfoque diferencial, étnico y de género

Este periodo se realizé acompafiamiento a PPR de componente especifico en el Hogar en el que vive
recientemente la Fundacién camino a la luz , espacio en el que se trabajé con la Reintegradora y la hermana
de la PPR, quien presenta discapacidad multiple, queda en enlace para visitar a la PPR cada mes sin
necesidad que este la hermana y asi poder acompafiarlo mas personas, se revisan temas generales de salud y
se encuentra como necesidad solicitar apoyo de SDS para retiro de sonda géstrica, que le pusieron a inicios de
2020, dicho apoyo se solicito el 18 de febrero y el 21 ya habian contactado a la hermana para iniciar tramites,
se encontraba muy agradecida. Con la Reintegradora de otra PPR en componente especifico se coordinan
acciones para atencién en marzo, ya que el sr ha tenido sintomas gripales y en marzo en la atencién en la
sede se le informa de acciones que habiamos acordado en noviembre de 2021 sobre enlace con huerta
comunitaria de san Crist6bal apuntando a su proyecto de vida, proyecto productivo y potenciar factores de
proteccion y la idea es poder realizar dicho enlace o articulacion en abril acompafiandolo hasta el lugar. Y con
la otra PPR de componente especifico se solicita apoyo de la reintegradora para coordinar atencién conjunta
en marzo. No se realizan postulaciones a componente especifico ni para exoneracion de servicios social. Se
asesora a compafieros profesionales de salud sobre los beneficios y tiempos de las personas en componente
especifico, se comparte acta de reunién donde esta especificado cada beneficio y accion.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios
profesionales para liderar y orientar las gestiones con los actores del sector salud a nivel territorial y para brindar
el acompafiamiento necesario en el marco del acceso a servicios de salud y el mejoramiento de las condiciones
de salud mental, de manera transversal en las rutas de reintegracion regular, especial, atencién diferencial GAO
y la ruta de reincorporacion, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Entidad

7. Dinamizar las actividades que permitan la socializacién e
implementacién de la Estrategia Multimodal de Incidencia en Salud
Mental (EMIS), a través de actividades periédicas de apropiacion de
nociones conceptuales, metodolégicas y operativas.

Este mes se realiza en grupo la propuesta de actividades correspondiente al Modulo 2. Tejiendo el sentido,

crisis y transiciones, segln organizaciéon del mes de enero y se coordina nueva fecha de reunién con todos los
profesionales de salud para socializacién de todas las propuestas y con ello iniciar en marzo la implementacién
y se solicita el espacio a la coordinadora del GT para la reunién de equipo del mes de marzo, ya que los meses
que trabajare EMIS con el equipo seran: marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre.

8. Apoyar la implementacién de la estrategia de cuidado al equipo de

colaboradores del Grupo Territorial de acuerdo con las necesidades y
alternativas identificadas, y de acuerdo a los lineamientos establecidos
por la Entidad, teniendo en cuenta el enfoque diferencial, étnico y de

género.

En este periodo se hace revisién de la Dimension Fisica y se organiza actividad para el equipo, en donde por
medio de una clase de Rumba se motivara a los compafieros a brindarles herramientas para poner en practica
y no descuidar su cuerpo, se elige informacién y se solicita apoyo de enlace de comunicaciones para unas
piezas comunicativas en relacién con la estrategia Permanecer y Fluir y también se crea boletin sobre la
importancia de monitorear el desgaste, el cual no se logra enviar ya que no se cuenta con la totalidad de la
informacion de los integrantes del GT, ya que es importante que esta informacién llegue a todo el GT,
entonces mientras me dan respuesta de dichos correos solicito también apoyo a enlace de comunicaciones
para revision del boletin y adecuacién segun la linea de comunicaciones de ARN Bogotd, ya que este tipo de
informacion se enviara cada quince dias, con informacion, ejercicios, herramientas, etc.

9. Presentar en forma oportuna la informacién que le solicite el
supervisor del contrato y participar o elaborar aquellos informes
relacionados con el tema de salud (fisica y mental) u otros que por su
contenido y naturaleza estén dentro del &mbito del objeto contratado.

En relacion del seguimiento al Plan Nacional de Vacunacién contra COVID-19 se esta en la revision de la
informacién que se habia enviado por grupos etario, mayores de 60 afios, grupo de 50 afios, grupo de 40
afios, grupo de 30 afios y mayores de 18 afios, informacién que se actualizara y se enviara, se esta en la
espera de los nuevos lineamientos o directrices al respecto, en capacitacién que se tuvo el 23 de febrero se
indago por el caso de las PER que se vacunaron en Cuba y con la informacién se envi6 correo
inmediatamente a los facilitadores informandoles el paso a seguir. Se entrega informe de actividades del mes
y se entrega el 28 de febrero un reporte de las gestiones adelantadas en el mes, ya que se realizan gestiones
desde distintas &reas en beneficio de la poblacion, en dicho reporte se especifica en un cuadro por proceso,
fecha, gestién y resultado y durante el mes y a medida que surgen se va informando a la Coordinacién sobre
los casos que de otros GT se acompaiia en la capital.

10. Desarrollar las demés actividades que le sean asignadas de
acuerdo al objeto del presente contrato.

El 7 y el 22 de febrero se asiste a reunién virtual con PAPSIVI para la articulacién de la estrategia en salud
mental. El 22 se asiste a sensibilizacion sistema integrado de gestion — SIG. El 23 se asiste a la socializacion
de la resolucion GAO — PAD y se plantean algunas dificultades y necesidades con esta poblacion. El 4 de
febrero la Coordinadora del GT Bogota me solicita el acompafiamiento para liderar la linea estratégica de
familia y el 10 de febrero tengo empalme con la profesional que habia estado liderando este espacio y sus dos
estrategias comunitarias Amiguitos ARN y Crianza con Amor. El 16 de febrero se realiza la primera reunién de
la linea estratégica en donde se escuchan las propuestas y se organiza cronograma del afio, diferenciando

actividades por estrategia, en este espacio nos acompafia asesora de ruta para diligenciamiento de
instrumento que tiene por objeto apalancar el indicador, el 17 de febrero se elabora y envia propuesta de la
linea estrategia de familia a la Coordinadora del GT. Y el 25 de febrero en el espacio de equipo estratégico
socializamos la propuesta de familia, también solicite a la coordinadora con anticipacién me regalara 5 minutos
para socializar mi propuesta del trabajo de salud, ya que no es una linea estratégica, pero hace parte de los
indicadores y es vital contar con el apoyo del equipo para continuar manteniéndonos por encima de la media
nacional, ademas del resto de tépicos importantes desde el area de salud. y el 28 socializo en la Reunién de
Reintegracion aspectos importantes en el diligenciamiento de la base de salud y también se est4 en la reunién
sobre el indicador de familia.

contrato.

Cumplimiento de las obligaciones generales y deméas contenidas en el

Durante este periodo se dio cumplimiento a las obligaciones generales y las demés contenidas en el contrato.

Visto Bueno Supervisor(es) yenciar manual):

NOMBRE(S): EUNICE CFE//STINA ESQUIVIA RESTREPO

LILIANA JANNETH GIL RUBIANO

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas
normas que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencién/Paginas/politicas.aspx”

Fecha VoBo: 28/02/2022
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