. " - ADENDAN°001 -
' , Documento adicional al pliego de condiciones MIC-SPRV-009-2022

" Envirtud a las observaciones recibidas, la Secretaria de Planeacion procede a contintacion

"_arealizar las siguientes modificaciones a la invitacion del proceso de minima cuantia MIC-
-SPRV-009-2022 cuye objeto es: “Prestacion de servicio de centro de contacto para la
atencion de solicitudes de la ciudadania en I6s canales telefon/cos y virtuales, mejorando
la‘éxperiencia de contacto :

‘Las modificaciones son las S|gu'iéntes:
e Primera mbd,ificacié'n:,, ‘

" Se pﬁodifica el plazo para la ej_ecuCién del Qontrato:
4.  PLAZO PARA EJECUGION DEL.CONTRATO: El plazo de ejecucion serd
desde lafechade suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos

- de’vperfeccionamiento y ejecucion, hasta el 31 de octubre de 2022;
e Segundé'modificacién':
A continuacion, se mod}iﬁba el pérrafo.del numera 6 quedando de la sigui‘ente forma:

" 6. FORMA DE. ACREDITAR LA EXPERIENCIA MINIMA: - DOCUMENTOS QUE
- DEMUESTRAN EL CUMPLIMENTO DE REQUISITOS HABILITANTES . PARA .
PERSONA JURIDICAS Co

“Certificado de existenhcia 'y representac:on Iegal con una fecha de expedtc:on no mayor :
a treinta 30 dias, en relacion al cierre de presentacion de: la propuesta Constituido.con
< unafecha Superior a seis (6) meses contados a pan‘lr de: la apertira-de este proceso de
7 seleccion. En-este documento también debera poderse ver/f/car el reglstro de/ domlc///o
b prmc:pa/ enel mumc:p/o de Mamzales .

. 'Tercera modlflcacwn'

Se modlfca el parrafo qumto del numeral 8 de Ios requenmlentos te”t:nlcos quedando dela
siguiente manega? . . - 7 i

El OF EREN 1 debera pe mltlr ge |onar el 99,6% de las llamadas entrantes; para lo cual :
bera soph ar todo g ¢llamadas.’ :
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