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ANEXO No.1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. FNTC- _075 - 2022
SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - S.A.
FIDUCOLDEX ACTUANDO COMO VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO
NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY S.A.S

CONSIDERACIONES

1. Que la Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se destinarén a la
ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la
competitividad del subsector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

2. El articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un
instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para la promocién
del turismo, el cual se cefiird a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Asi mismo, establecié que los procesos de contratacién que adelante

la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo se someten a la legislacién privada.

3. Que el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012 cambié el nombre del Fondo de Promocién Turistica a
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR vy dispuso su constitucién como Patrimonio Auténomo.

4. Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacién pdblica No. 03 de 2013, para
seleccionar la entidad fiduciaria que administrard el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo
- FONTUR. Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio
Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié
el Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

5. Que el Comité Compras de FONTUR, en la sesién realizada el once (11) de febrero de 2022
aprobé adelantar el proceso de Invitacién Abierta cuyo objeto es “Prestar los servicios de Contact
center para la atencién de los aportantes de la Contribucién Parafiscal para la Promocidn del Turismo
“, por un valor de TRESCIENTOS VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS M/CTE ($326.568.493) con cargo al Certificado
de Disponibilidad presupuestal No. 14 del 21 de enero de 2022. Recursos parafiscales.

6. Que la Direccién de Contribucién Parafiscal del P.A FONTUR, de conformidad con el Manual de
Contratacién, mediante comunicacién radicada en la Gerencia Juridica de Fiducoldex S.A, el quince
(15) de febrero de 2022, solicité adelantar la Invitacién Abierta a presentar ofertas para la contraccién

de una empresa que se encargue de: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA LA
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ATENCION DE LOS APORTANTES DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL
TURISMO.”

7.Que mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°. 14 del veintiuno (21) de enero de
2022 - Recursos Parafiscales, la Direccién de Negocios Especiales, certificé la disponibilidad de los
recursos para el presente contrato, por la suma de TRESCIENTOS VEINTSEIS MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS
($326.568.493.00) M/CTE.

8.Que FONTUR adelanté la Invitacién Abierta FNTIA-010-2022 |a cual tuvo por objeto “PRESTAR
LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DE LOS APORTANTES DE LA
CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL TURISMO., en el cual participaron
los siguientes proponentes ENLACE INTERNACIONAL, LEON & ASOCIADOS S.A.S., SINERJOY SAS.
Y HAPPY SOLUTIONS SAS., proceso que se fundamenté en el numeral 3.4 del Manual de Contratacién
de FONTUR.

9.Que una vez surtida y cumplida oportunamente cada una de las etapas de la Invitacién Abierta y
verificada la propuesta en su parte Juridica y Técnica, por parte del comité evaluador, fue seleccionado
el proponente SYNERJOY BPO S.A.S.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan celebrar el presente contrato, que se
regird por las siguientes:

CONDICIONES

PRIMERA. OBJETO EL CONTRATISTA se obliga para con el P.A. FONTUR, a prestar los servicios
de CONTACT CENTER para la atencién de los aportantes de la contribucién parafiscal para la

promocién del turismo.

SEGUNDA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS. En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA
deberd desarrollar las siguientes obligaciones:

2.1. PRESTAR EL SERVICIO INBOUND:

a. Responder a todas las interacciones sin excepcién (llamadas telefénicas como por internet,
WhatsApp, correo electrénico, chat y video llamadas), integrando minimo los canales telefénicos y
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WhatsApp mediante la modalidad de Omnicanalidad. Adicionalmente activar los canales chat, Clic To
Call, Call Me Back y video llamada para acceder a ellos mediante el médulo de contribucién parafiscal
ubicado en https://fontur.com.co/es/servicio-al-cliente/contactenos siguiendo el protocolo establecido

por la Direccién de Contribucién Parafiscal.

b. Brindar al publico en general y especialmente a los aportantes de la Contribucién Parafiscal para la
Promocién del Turismo, orientacién frente a cualquier inquietud respecto a dicha contribucién.

c. Brindar orientacién respecto a la presentacién de la liquidacién y pago de la Contribucién Parafiscal
para la Promocién del Turismo.

d. Brindar orientacién respecto a los medios autorizados para realizar el pago de la Contribucién
Parafiscal para la Promocién del Turismo.

e. Brindar soporte a problemas o errores, que se les genere a los aportantes dentro de la plataforma
de recaudo en linea.

f. Identificar y registrar a los aportantes que entren en contacto con el Contact center.

g. Consultar la informacién solicitada por el usuario en los aplicativos suministrados por la Direccién
de Contribucién Parafiscal, segin corresponda.

h. Suministrar la respuesta al usuario, haciendo una explicacién clara y concisa de la misma.

i. Si no dispone del alcance o la informacién que le permita dar una respuesta adecuada, informar al
usuario sobre el registro y envio a la Direccién de Contribucién Parafiscal de su solicitud, queja o
reclamo.

i Direccionar a un Centro de Informacién las consultas que requieran asesoria especializada y notificar
via correo electrénico a la Direccién de Contribucidn Parafiscal sobre las mismas.

k. Cumplir con las politicas de proteccién de datos personales del P.A. FONTUR Y FIDUCOLDEX S.A.

|. Presentar informes mensuales sobre la gestién del Contact Center, bajo los términos que indique la
Direccién de Contribucién Parafiscal.
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m. Implementar guiones de atencién y respuesta, los cuales deben ser aprobados por la Direccién de
Contribucién Parafiscal.

n. Evaluar todas las llamadas a través de una encuesta sistematizada.

o. Actualizar, almacenar y enviar mensualmente en un archivo consolidado a la Direccién de
Contribucién Parafiscal preguntas frecuentes que realicen los aportantes.

p. Recibir y tramitar las solicitudes asignadas por la Direccién de Contribucién Parafiscal a través de la
plataforma de “Contdctenos” de la Direccién.

2.1.1. Los canales de comunicacion para la atencion del servicio Inbound, son:
2.1.1.1. Teléfono: Atencién de consultas via telefénica:

a. Una linea 018000 a nivel nacional, una linea local de Bogotd, una linea celular, asi como los
canales WhatsApp, correo electrénico, chat y video llamadas, para los aportantes e interesados en
contactar o solicitar informacién a la Direccién de Contribucién Parafiscal. El equipo debe estar en
capacidad de recibir y atender un minimo de 100 interacciones diarias. En caso de presentarse un
incremento de interacciones, menor o igual al diez por ciento (10%) el Contact Center debe estar en
condiciones de atenderlas, sin incurrir en costos adicionales y cumplir con lo siguiente:

e Mantener un nivel de servicio minimo en un noventa por ciento (90%) de interacciones
atendidas antes de 35 segundos.

e Mantener un nivel de atencién en un noventa y dos por ciento (92%) con una tasa de abandono
del ocho por ciento (8%).

e Suministrar mensualmente el reporte de gestién sobre los usuarios que utilizan los servicios de
Contact center.

e Mantener un horario de atencién de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua de lunes a
viernes.

e Habilitar mensajes pregrabados para llamadas en espera. Estos se podrdn modificar en
cualquier momento, de acuerdo con la necesidad, y serdn previamente aprobados por la
Direccién de Contribucién Parafiscal de Fontur.
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2.1.1.2 Correo electronico u otro medio electronico de contacto: Atencion de
solicitudes recibidas mediante la plataforma de “Contactenos” o la que haga sus
veces.

e Habilitar y mantener la infraestructura tecnoldgica necesaria que permita el Sptimo
funcionamiento de la atencién y gestiéon de las solicitudes asignadas por la Direccién de
Contribucién Parafiscal por medio de la plataforma de “Contdctenos”

e Dar respuesta a las solicitudes asignadas, dentro del término legal establecido para ello,
contempladas en el articulo 14 de la Ley 1437 del 2011.

e Recibir, apoyar en el reparto y gestién de las solicitudes asignadas por la Direccién de
Contribucién Parafiscal.

2.1.1.3. TIPIFICACION DE USUARIOS

El Contact Center deberd clasificar o categorizar la informacién recibida de acuerdo con los pardmetros
suministrados por la Direccién de Contribucién Parafiscal, dicha categorizacién deberd adaptarse en

cualquier momento a las necesidades de la Direccién.
La siguiente es la tipificacién de llamada, requerida por la Direccién de Contribucién Parafiscal:

Fecha dd/mm/aaaa

Identificacién cliente CC- NIT- Registro Nacional de Turismo
Tipo Persona JURIDICA/NATURAL

Razén Social o Nombre

Correo electrénico

Ciudad

Departamento

Teléfono

Clase de aportante

Solicitud Clase de solicitud

2.1.1.4. BASE DE DATOS Y AUDITORIA

a. El Contact Center deberd almacenar el 100% de los registros de los usuarios y las bases de datos
deberdn estar a libre disposicién de la Direccién de Contribucién Parafiscal.
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b. El Contact Center deberd garantizar la actualizacién de las bases de datos, asi como la
confidencialidad en el manejo de la informacién, especificando la forma que empleard para tal fin.

c. El Contact Center deberd contar con la infraestructura que permita que la Direccién de Contribucién
Parafiscal, tenga acceso a las bases de datos en linea a través del medio que el contratista seleccionado

proponga.

d. El Contact Center deberd auditar las labores realizadas por los asesores para garantizar la calidad
del servicio de acuerdo con sus procesos y/o procedimientos de calidad interna.

e. El Contact Center deberd mantener la curva de aprendizaje del personal de asesores de manera
continua para evitar reprocesos, a través de programas de incentivos e implementacién de condiciones
contractuales que promuevan la disminucién del porcentaje de rotacién de los agentes de servicio.

f. La Direccién de Contribucién Parafiscal auditard la gestién a través de los resultados de las encuestas
de satisfaccién realizadas en cada interaccién que deberdn ser remitidas mensualmente a la
mencionada direccién.

g. Es obligatoria la grabacién digitalizada del cien por ciento (100%) de las llamadas, de modo que
permita evaluar el desarrollo del objeto contractual de acuerdo con lo establecido en el contrato. Dichas

grabaciones deben quedar archivadas por un tiempo minimo de seis (6) meses.

h. El registro de la grabacién deberd incluir como minimo el momento en que se realizé la llamada
(fecha/hora/minuto), persona que llamé y el asesor que la atendié. Estas grabaciones deben ser
entregadas a la Direccién de Contribucién Parafiscal en CD o cualquier ofro dispositivo de
almacenamiento de medios magnéticos, en el momento que se requieran.

2.1.1.5. REPORTES DE USUARIOS Y GESTION

El Contact Center deberd estar en la capacidad de suministrar a la Direccién de Contribucién Parafiscal,
los informes y reportes solicitados en el momento requerido por la entidad. De igual manera los informes
deben contener los datos histéricos desde el momento que se inicie el contrato, por lo menos los
siguientes:

a. NUmero de consultas atendidas
b. NUmero de interacciones abandonadas
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c. Desistimiento por fuera de horario
d. Nivel de servicio (%)

e. Nivel de abandono (%)

f. Tiempo promedio de conversacién en minutos y segundos (ATH) por cada uno de los asesores.

g. Tipificacién de llamadas entrantes de acuerdo con pardmetros establecidos por la Direccién de
Contribucién Parafiscal.

h. Reporte de preguntas frecuentes atendidas, las cuales deberdn ser actualizadas permanentemente.
i. Informes consolidados de encuestas de satisfaccién realizadas a los usuarios.

i. Los informes se deben entregar con la informacién previamente acordada, con entregas de
seguimiento mensual durante los primeros 10 dias calendario del mes siguiente.

k. Adicionalmente la Direccién de Contribucién Parafiscal podré solicitar cualquier informe en el
momento que lo requiera y para ello se acordardn fechas particulares de entrega.

|. El Contact Center podré presentar opcionalmente sistemas que permitan la consulta de las estadisticas
y generacién de los reportes anteriormente mencionados via web.

2.1.1.6. PRESTAR EL SERVICIO OUTBOUND

a. Realizar interacciones salientes (llamadas telefénicas mensajes de texto, mensajes WhatsApp), para
suministrar informacién a los aportantes siguiendo el protocolo establecido por la Direccién de
Contribucién Parafiscal.

Para este servicio, el contratista debe estar en la capacidad de realizar aproximadamente 200 llamadas
mensuales (incluyendo llamadas con mensajes pregrabados) a los aportantes que indique la Direccién
de Contribucién Parafiscal. El TMO de estas llamadas salientes es aproximadamente de un minuto y
medio. Asi mismo, debe estar en la capacidad de enviar Veinte mil mensajes de texto y mensajes de
WhatsApp, mensuales.

2.2. OBLIGACIONES PREVIAS A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO. Previo a la
suscripcién del acta de inicio, EL CONTRATISTA deberd:

a. Presentar la garantia de cumplimiento en los términos previstos en el contrato para aprobacién de la
Direccién Juridica.

b. Presentar las hojas de vida con los soportes del EQUIPO DE TRABAJO requerido por FONTUR en la
invitacién abierta para la ejecucién del contrato. En el evento en que se presenten cambios en el
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EQUIPO DE TRABAJO, durante la ejecucién del contrato, el contratista deberd presentar las hojas de
vida de reemplazo para la aprobacién del supervisor dentro de los 3 dias siguientes a la recepcién de
las mismas por parte del Contact Center, las cuales deberdn cumplir las mismas o superiores condiciones
a las requeridas en el contrato.

2.3. OBLIGACIONES GENERALES. E| confratista en cumplimiento del presente contrato se
compromete a:

1.Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto y obligaciones especificas descritos en el
presente documento en los términos y condiciones aqui pactadas, observando en todo momento la
Constitucién Politica y las leyes colombianas. Por ningin motivo el Contratista suspenderd o abandonard
el cumplimiento del Contrato, sin previa justificacién aceptada por la Entidad contratante.

2.Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por la supervisién, en cuanto a la ejecucién del
Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones.

3.Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacién del servicio contratado de acuerdo con la
propuesta econdmica presentada y los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos por las partes, asi
mismo responder por su calidad, con el fin de obtener la correcta realizacién del objeto contratado.

4.Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus
obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia.

5.Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad de los servicios
prestados, por el término previsto en el presente Contrato.

6.Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por la
supervisiéon o que elabore en ejecucién del presente Contrato y devolverlos a la terminacién de la
actividad contratada.

7 .Informar por escrito a la supervisién de manera inmediata de cualquier evento o situacién que pueda
afectar la normal ejecucién del contrato.

8.0brar con diligencia en los asuntos encomendados.

9.Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades
salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la informacién y/o documentos que se
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produzcan en desarrollo del presente Anexo serdn de uso exclusivo de FONTUR, obligdndose desde
ya a el Contratista a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este Anexo, ni a divulgar la
informacién que se le suministre ni los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de
estos, de conformidad con la Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya
lugar.

10.Ofrecer bienes y/o servicios que protejan y conserven la diversidad e integridad del medio
ambiente y los recursos naturales renovables.

11.Entregar al supervisor del Contrato, informes mensuales sobre las actividades ejecutadas, los
informes que se soliciten sobre cualquier aspecto, y/o resultados obtenidos en cada actividad
encomendada cuando asi se requiera.

12.Presentar al Supervisor del contrato dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacién de este,
un informe final de actividades respecto ejecucién del objeto contractual y sus alcances.

13.No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo
a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a FONTUR a través del
funcionario responsable de la supervisién y control de ejecucién, acerca de la ocurrencia de tales
peticiones o amenazas, y a las demds Autoridades competentes para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios.

14. Mantener y garantizar la afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensién y ARL, y estar
al dia en el pago de pardfiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes.

15. Todas las demds que se desprendan de la naturaleza de este contrato, necesarias para su
cumplimiento.

CUARTA. OBLIGACIONES DEL P.A FONTUR: En virtud del presente contrato FONTUR se obliga
a:

1. Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente contrato.

2. Ejercer los controles necesarios en la ejecucién del contrato.

3. Cumplir con todas aquellas exigencias que se desprendan de la naturaleza de este contrato,
necesarias para su cabal cumplimiento.

4. Firmar el acta de inicio, una vez cumplidos los requisitos que se establezcan para tal fin.
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5. Gestionar las autorizaciones y permisos correspondientes ante la administracién de la
copropiedad, para garantizar el acceso al contratista a las instalaciones del Patrimonio
Auténomo FONTUR cuando asi se requiera.

6. Realizar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista a través del supervisor
del contrato.

QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR, Y
DERECHOS PATRIMONIALES: FONTUR serd el propietario exclusivo de los estudios, disefios,
andlisis, informes, documentos, aplicaciones, bases de datos, hardware, software y, en general,
cualquier OBRA susceptible de proteccién por el derecho de autor, los signos distintivos como las
marcas, ensefias y nombres comerciales, los modelos de utilidad, disefios industriales, las patentes,
know how, secretos empresariales, invenciones, descubrimientos y demds intangibles considerados
como PROPIEDAD INTELECTUAL que resulten de las actividades de EL CONTRATISTA en ocasién a la

ejecucién del presente Contrato.

En virtud de este Contrato, EL CONTRATISTA cede exclusivamente a FONTUR la totalidad de los
derechos patrimoniales de autor sobre las Obras susceptibles de proteccién por el derecho de autor,
sin remuneracién adicional a la pactada en el presente CONTRATO. La cesién de los derechos
patrimoniales de autor serd para todos los medios y formatos conocidos y por conocerse, incluyendo,
pero sin limitarse a andlogo y digital, y tendrd efectos en todos los paises del mundo, por el término de
proteccién de cada Obra que sea objeto de esta Cldusula.

Las Obras susceptibles de proteccién por el derecho de autor quedardn exclusivamente a FONTUR,
FONTUR entiende que los derechos morales de autor son irrenunciables, conforme a lo consagrado en
la ley 23 de 1982, modificada por la ley 1450 de 2011. En todo caso, FONTUR respetard los
derechos morales de autor, realizando las menciones correspondientes en la bandera editorial de las
publicaciones, cuando corresponda.

EL CONTRATISTA autoriza a FONTUR para registrar los intangibles y Obras ante las Autoridades
Competentes, y se compromete a tomar las acciones necesarias y a suministrar todos los documentos
requeridos para este fin.

EL CONTRATISTA entiende y acepta que FONTUR queda facultado, sin limitacién alguna, para efectuar
“prestar los servicios de CONTACT CENTER para la atencién de los aportantes de la contribucién
parafiscal para la promocién del turismo.” sobre los bienes intangibles, Obras y derechos que se
adquieren a en virtud de esta Cldusula.
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PARAGRAFO PRIMERO: las PARTES declaran que conocen y entienden las normas relativas a la
propiedad intelectual y se comprometen a cumplirlas durante la ejecucién del presente Contrato y con
posterioridad a su terminacidn, especialmente en relacién con los intangibles que estén en cabeza de
cada una de las PARTES con anterioridad a la celebracién del Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Serdn de exclusiva titularidad de EL CONTRATISTA, las obras cientificas,
artisticas y literarias (entre estas los programas informdticos o software) que hubiera creado con
anterioridad a la celebracién del Contrato, asi como los bienes intangibles que fueran de su propiedad
con anterioridad a la celebracién del Contrato. En todo caso, EL CONTRATISTA autoriza a FONTUR el
uso, comunicacién piblica, reproduccién, transformacién, explotacién vy, el ejercicio de cualquier ofro
derecho patrimonial de autor existente sobre las Obras del CONTRATISTA creadas con anterioridad a
la celebracién del Contrato y que hayan sido empleadas durante la ejecucién del mismo y/o se
encuentren dentro de los entregables de éste. La autorizacién aplicard para todos los medios y formatos
conocidos y por conocerse, durante todo el término de la proteccién legal y para todos los paises del
mundo. FONTUR a su vez estd plenamente facultado para autorizar a terceros el uso de las Obras del
CONTRATISTA creadas con anterioridad a la celebracién del Contrato.

Por su parte, las obras cientificas, artisticas y literarias, asi como los signos distintivos y demds
intangibles de FONTUR que sean expuestos o que se pongan a disposicién de EL CONTRATISTA con

ocasién de este Contrato, serdn de exclusiva titularidad de FONTUR.

Ninguna de las PARTES podrd explotar, distribuir, reproducir, comunicar, alterar, y en general, usar las
Obras o bienes intangibles de propiedad de la otra PARTE por fuera de los términos del Contrato, sin
previa autorizacién. La Gnica excepcién a este inciso serd el inciso Primero del PARAGRAFO SEGUNDO
de la presente cldusula.

PARAGRAFO TERCERO: Esta Cldusula serd aplicable a cualquier derecho de propiedad intelectual
que surja en virtud de la actividad de EL CONTRATISTA en ocasién de este Contrato.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA declara que es fitular de los derechos patrimoniales de
autor sobre las Obras que autoriza o cede en virtud de esta Cldusula, y garantiza que en su creacién
o desarrollo no se infringieron derechos de terceros. por lo que, se compromete a mantener libre e
indemne a FONTUR de cualquier dafio o perjuicio originado por reclamaciones o litigios iniciados por
terceros en relacién con la titularidad de los derechos que son autorizados y/o cedidos mediante el
presente Contrato.

EL CONTRATISTA declara que realizé todas las gestiones encaminadas a garantizar la completa
titularidad sobre las Obras, a favor FONTUR. EL CONTRATISTA obtuvo todas las cesiones
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correspondientes por parte de los autores que participaron en el desarrollo las Obras, las cuales se
entregan a FONTUR, junto con la firma del Contrato. Asimismo, se obliga a obtener y a aportar los
documentos que sean necesarios para la cesién a FONTUR de los derechos que pueda tener sobre los
intangibles y/o las Obras que surjan de la ejecucién del Contrato, incluyendo, pero sin limitarse, los
contratos de trabajo, de prestacién de servicios o de cesién, y las autorizaciones o releases requeridos
para asegurar la titularidad de FONTUR sobre éstos. Adicionalmente, aportaré la expresa declaracién
de su autoria sobre las Obras.

PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA manifiesta que las Obras objeto de la autorizacién y/o
cesién a través del presente Contrato son y/o serdn originales y fueron y/o serdn realizadas por éste
sin violar, usurpar, copiar, modificar, o en general atentar contra derechos de autor de terceros. Por lo
tanto, en caso de presentarse cualquier reclamacién o accién por parte de un tercero, EL CONTRATISTA
asumird toda la responsabilidad, y saldrd en defensa de los derechos aqui autorizados y cedidos y de

FONTUR.

SEXTA. TERMINO DE EJECUCION. El término de ejecucién del presente contrato es de veinticuatro
(24) meses contados a partir suscripcién, legalizacién del contrato, aprobacién de garantias y la

suscripcién del Acta de Inicio entre el Contratista y el Supervisor.

SEPTIMA. VALOR DEL PRESENTE CONTRATO. El valor del contrato serd hasta por la suma de
DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE ($293.868.619) INCLUIDO IVA. Con cargo dl
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 14 del veintiuno (21) de enero de 2022 Recursos
Parafiscales, expedido por la Direccién de Negocios Especiales de FONTUR.

PARAGRAFO PRIMERO: Si durante el plazo de ejecucién del Contrato, EL CONTRATISTA,
presenta un cambio en su Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y allegar los soportes
respectivos, dentro de los diez (10) dias siguientes a la identificacién de este cambio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos los impuestos, tasas, retenciones, costos financieros y demds gastos
que se generen por la ejecucién del presente contrato estardn a cargo de EL CONTRATISTA.

OCTAVA. FORMA DE PAGO. FONTUR pagard a EL CONTRATISTA, de la siguiente manera:

a) Veintitrés (23) pagos mensuales por valor de DOCE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA
Y CUATRO MIL QUINIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE ($12.244.525.)
INCLUIDO IVA, previa aprobacién del Supervisor del Contrato.

Pdgina 12 de 32
Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7° Fax:

Bogotd D.C. - Colombia (1) 327 55 00

www.fontur.com.co

Pbx: (1) 327 55 00


http://www.fontur.com.co/

FONTUR

=/
EFIDUCOLDEX
COLOMBIA SRU

JPO BANCOLDEX

ANEXO No.1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. FNTC- 075 - 2022
SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - S.A.
FIDUCOLDEX ACTUANDO COMO VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO
NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY S.A.S

b) Un 0ltimo pago por valor de DOCE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($12.244.544) INCLUIDO
IVA, contra informe final de ejecucién, previa aprobacién por parte del supervisor del contrato
y suscripcién del acta de liquidacién.

PARAGRAFO PRIMERO. Para el pago EL CONTRATISTA, deberd presentar con la factura, la
certificacién del Revisor Fiscal o representante legal, donde indique que se encuentra al dia en el pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social, Sena, ICBF, etc. Del citado pago se descontard el valor
correspondiente a impuestos y retenciones, de conformidad por lo ordenado por la Ley.

PARAGRAFO SEGUNDO. El pago se efectuard previo el tramite administrativo y presupuestal a que
haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacién efectuada a la cuenta que EL
CONTRATISTA indique mediante comunicacién dirigida a FONTUR. El Supervisor designado deberd
expedir la certificacién de cumplimiento a satisfaccién que serd requisito para el pago a efectuar a EL
CONTRATISTA, incluyendo el informe de supervisién con todos los soportes requeridos. El contratista
debe radicar la factura para el pago, con todos sus soportes, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la expedicién y entrega de tales autorizaciones y formatos por parte del supervisor.

PARAGRAFO TERCERO. Las Partes convienen que FONTUR podrd negar o aplazar el pago tofal o

parcial de la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando la obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.

Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera

el concepto o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacién del calendario tributario
unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, al
cual se acoge desde ahora el CONTRATISTA.

f.  Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién tributaria.

g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago
podrd causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del pago.

h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura.

i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato.

i-  Cuando FONTUR o el supervisor del Contrato hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o

servicio, dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la recepcién de la factura.

a0 o2
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k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya
cumplido con el aviso previo o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la factura
pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencién
en el titulo y solo podré endosarse una vez aceptado el titulo.

|. Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o
negociacién del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.

m. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la factura, o afecte
los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

n. Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las
disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacién de pagos establecida en la ley.

o. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales.

p. Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales a
que esté obligado por ley, mediante la presentacién de la respectiva certificacién.

PARAGRAFO CUARTO. La factura o cuenta de cobro deberd expedirse a nombre de Patrimonio
auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR - NIT 900.649.119.9.

PARAGRAFO QUINTO. Todos los pagos estén sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de
FONTUR, sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a favor de

EL CONTRATISTA.

NOVENA. AUTORIZACION DE PAGOS. Para la realizacién de los pagos el contratista deberd
observar:

a) Que el pago esté precedido de la certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor del
contrato, previa presentacién del informe correspondiente.

b) Que, con la factura, se presente constancia suscrita por Revisor Fiscal o Representante legal segin
corresponda en el cual certifique estar al dia con el cumplimiento del pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales a que este obligado por ley, si aplica.

c) Que, con la factura, se deben presentar los documentos requeridos para los pagos.

d) Si la factura, no es radicada dentro de los primeros 23 dias del mes o presenta inconsistencias, ésta
serd devuelta a EL CONTRATISTA y los términos para el pago sélo empezarén a contarse desde la
fecha en que se radique la factura segin aplique corregida.

e) Que todas las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de responsabilidad de EL
CONTRATISTA, quien no tendré derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

DECIMA. DE LAS GARANTIAS. EL CONTRATISTA dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
suscripcién del contrato deberd entregar una péliza a favor del patrimonio auténomo Fondo Nacional
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del Turismo — FONTUR con NIT 900.649.119-9, expedida por una compaiiia de seguros legalmente
establecida en el pais, en formato de cumplimiento para particulares, que cuente con los
siguientes amparos:

a) Cumplimiento del contrato: El valor de la garantia que ampare el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del contrato serd igual al veinte por ciento (20%) del valor del contrato.
EL CONTRATISTA deberd otorgarla con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y
seis (6) meses mds.

b) Calidad de los servicios: El valor de la garantia que ampare la calidad del servicio prestado
en virtud del contrato serd del veinte por ciento (20%) del valor del contrato. EL CONTRATISTA
deberd otorgarla con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afio mds.

c) Pago de Salarios prestaciones sociales e indemnizaciones: El valor de la garantia
que ampare el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, por un
valor asegurado correspondiente al cinco (5%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia
igual a la del plazo del contrato y tres (3) afios mds.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de que la péliza tenga algon deducible, este serd asumido por EL
CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garantias cuando su valor sea afectado por razén de
siniestros.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las pélizas deberdn entregarse con el recibo de pago de la prima o su
equivalente, asi como con las condiciones generales de la misma.

PARAGRAFO TERCERO. El CONTRATISTA deberd ajustar las pélizas autométicamente en razén a
las modificaciones contractuales a que haya lugar.

PARAGRAFO CUARTO. FONTUR aprobard las pélizas si las encuentra ajustadas a lo especificado,
en caso contrario, requerird al CONTRATISTA para que dentro del plazo que FONTUR le sefiale,
haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION DEL CONTRATO. De comin acuerdo las partes, FONTUR y
EL CONTRATISTA, podrdn suspender la ejecucién del presente contrato, previo visto bueno del
Supervisor del mismo, para lo cual suscribirdn un acta donde se indicard la razén de la suspensién del
contrato; el término de duracién de la misma y la fecha de su reanudacién.

DECIMA SEGUNDA. BUENA FE Y LEALTAD NEGOCIAL. Dentro de la relacién contractual las
partes se comprometen actuar de comdn acuerdo a los postulados de buena fe y lealtad negocial. Las
partes no podrdn limitar este deber de cardcter imperativo.
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DECIMA TERCERA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. Entre EL CONTRATISTA, y
FONTUR, manifiestan que el presente contrato es de naturaleza civil y por consiguiente no existe con
ocasién a la ejecucién del objeto del presente contrato relacién de cardcter permanente o continuado,
ni subordinacién ni dependencia alguna, llémese ésta técnica, personal, econdmica o simplemente
juridica y asi lo declaran y estipulan las partes.

DECIMA CUARTA. CESION DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA NO podrd ceder el presente
contrato salvo autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta
incondicionalmente la cesién del presente contrato que FONTUR deba realizar al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o la entidad que éste designe.

DECIMA QUINTA. TERMINACION DEL CONTRATO. El presente contrato podré darse por

terminado en cualquiera de los siguientes eventos:

a) Por disolucién o liquidaciéon de EL CONTRATISTA.

b) Por mutuo acuerdo de las partes.

c) Por incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA, previa evaluacién del
supervisor del contrato.

d) Cuando la ejecucidn de las obligaciones contenidas en el presente contrato se desarrolle en
forma tal que no garantice razonablemente la correcta ejecucién de su objeto.

e) Por vencimiento del término inicialmente pactado.

f)  Por cumplimiento del objeto contractual.

g) Por las demds causales establecidas en el presente contrato.

DECIMA SEXTA. EJECUCION PARCIAL DEL CONTRATO. Si ¢l presente contrafo se ejecuta en
forma parcial, el valor del presente contrato se liquidard en proporcién a la parte efectivamente
ejecutada.

DECIMA SEPTIMA. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. En
caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA en
la ejecucién de la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que constituye el
objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA pagard a FONTUR a titulo de cldusula penal con
funcién de apremio, una pena equivalente al TREINTA POR CIENTO (30%) del valor total del
Contrato. Esta suma serd exigible ejecutivamente con la simple demostracién del incumplimiento de la
obligacién contenida en la CLAUSULA PRIMERA, para lo cual deberén observarse los siguientes pasos:
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1.- El supervisor del contrato, segin corresponda, emitird informe detallado explicando los hechos y
razones que sustentan el incumplimiento del contratista. Este informe deberd ser puesto en conocimiento
del contratista y de FONTUR, dejando constancia del mismo y otorgando un plazo prudencial de cinco
(05) dias hdbiles para que el contratista se pronuncie, y si lo estima conveniente, plantee férmulas de
subsanacién del incumplimiento. La notificacién de este informe constituye en mora al Contratista en
relacién con la obligacién incumplida, si ello no hubiere ocurrido antes por advenimiento de un término.

2.- En los contratos en los que no exista supervisor, FONTUR emitird directamente el informe al que se
refiere el numeral anterior y lo pondré en conocimiento del contratista para por el mismo término y para
los mismos fines. La notificacién de este informe constituye en mora al CONTRATISTA en relacién con
la obligacién incumplida, si ello no hubiere ocurrido antes por advenimiento de un término.

3.- Una vez recibida la respuesta del CONTRATISTA, FONTUR podré imponer la multa de que trata
esta cldusula si lo considera conveniente, y asi deberd nofificarlo al contratista explicando
detalladamente en qué consiste el incumplimiento.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningin caso el pago de la obligacién contenida en esta cléusula penal
tendrd como efecto la extincién de la obligacién principal del contrato, ni de ninguna otra obligacién
que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podrd exigir por parte de FONTUR de
manera simultdnea el cumplimiento de la obligacién principal, o cualquiera otra del contrato, y el pago
de la suma de dinero estipulada en la presente cldusula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacién contenida en esta
cléusula penal pecuniaria no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacién
de perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL
CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro ejecutivo de la obligacién contenida en la presente

cléusula penal pecuniaria no excluye de ninguna manera, la aplicacién de la CLAUSULA PENAL
INDEMNIZATORIA contenida en el presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso, FONTUR podrd compensar (mediante la realizacion de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Cédigo Civil, el valor de esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en
el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. la obligacién contenida en la presente cldusula penal presta mérito
ejecutivo.
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DECIMA OCTAVA. TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL
OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por
parte de EL CONTRATISTA, en la ejecucién de la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA
PRIMERA, y que constituye el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA pagard a FONTUR, a
titulo de cldusula penal indemnizatoria, una suma equivalente al 30% del valor total del contrato. Esta
suma serd exigible ejecutivamente con la simple demostracién del incumplimiento de la obligacién
contenida en la CLAUSULA PRIMERA, que se hard mediante informe detallado en el que se declare el
incumplimiento del objeto contractual por parte del supervisor del contrato, y podré generar, si asi lo
determina FONTUR, la resolucién del presente contrato, que se informard por medio de comunicacién
simple, sin necesidad de obtener la autorizacién de un tercero, ni ninguna resolucién judicial, arbitral,
o administrativa, y sin incurrir FONTUR en responsabilidad alguna.

PARAGRAFO PRIMERO. la presente cldusula penal no consfituye una renuncia por parte de
FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con
ocasién del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de las demds obligaciones del contrato,
cuya indemnizacién podrd ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le
confiere para tal efecto, asi como con la afectacién de las pélizas de seguro que para tal efecto se
hayan suscrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. la presente cldusula penal no constituye una renuncia por parte de
FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con
ocasién del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de la CLAUSULA PRIMERA del contrato,
y cuya cuantia exceda el monto pactado en la presente cldusula a titulo de indemnizacién. Dicha
indemnizacién podrd ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere
para tal efecto, asi como con la afectacién de las pélizas de seguro que para tal efecto se hayan
suscrito.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso, FONTUR podré compensar (mediante la realizacién de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Cédigo Civil, el valor de esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en
el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente cléusula penal presta mérito ejecutivo
una vez cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacién clara, expresa y actualmente exigible.

DECIMA NOVENA. COMPROMISO ANTICORRUPCION: Las partes contractuales apoyardn la
accién del Estado Colombiano, para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas,
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y en este contexto deberd asumir explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de su
obligacién de cumplir la Constitucién Politica y la Ley colombiana, asi:

A-) Las partes se comprometen a no ofrecer, ni entregar dddivas, agasajos, regalos, favores o cualquier
otra clase de beneficios, a ningin empleado de las partes intervinientes en el presente contrato, ni
pariente en cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad y primero civil en relacién con la
ejecucién del contrato.

B-) Las partes se comprometen formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes,
asesores, y a cualquier otro representantes suyo, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las
leyes de la Repiblica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente relacién
contractual.

Las consecuencias por el incumplimiento del compromiso anticorrupcién serén aplicadas segin la
comprobacién que del mismo se haga y se procederd a denunciar el hecho ante las autoridades
judiciales competentes en el caso de que el hecho identificado constituya delito sancionado por la Ley
penal colombiana.

VIGESIMA. AUTORIZACION REPORTE Y CONSULTA A TRANSUNION. AUTORIZACION
EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN
LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA
PROVENIENTE DE OTROS PAISES. EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a
FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte a Transunion, o a cualquier otro operador
legalmente establecido, toda la informacién que refleje su comportamiento como cliente que se
relacione con el nacimiento, ejecucién, modificacién, liquidacién y/o extincién de las obligaciones que
se deriven del presente Contrato. La permanencia de la informacién estard sujeta a los principios,
términos y condiciones consagrados en la Ley 1266 de 2008, y demds normas que la modifiquen,
aclaren o reglamenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA autoriza, expresa e irrevocablemente a
FONTUR, para que consulte toda la informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de otros paises, atinente a sus relaciones comerciales que él tenga con el sistema financiero,
comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con sujecién a
los principios, términos y condiciones consagrados en la citada Ley y deméds normas que la modifiquen,
aclaren o reglamenten.

VIGESIMA PRIMERA. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. Las PARTES declaran que tienen la obligacién de prevenir
y controlar el Lavado de Activos y la Financiacién al Terrorismo en su organizacién y que tomardn las
medidas de prevencién y control correspondientes. Asi mismo, el CONTRATISTA declara que, a la
fecha de suscripcién del presente Contrato, ha adoptado medidas de Autocontrol y Gestién del Riesgo
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LA/FT/FPADM. Asimismo, se obliga a realizar todas las actividades pertinentes para la debida
diligencia de conocimiento de las personas naturales o juridicas seleccionadas para proveer los bienes
y/o servicios necesarios para el desarrollo del objeto del presente Contrato. Se aclara que en el evento
en que éstas se encuentren incluidas en listas de control como de las OFAC (Office of Foreign Assets
Control), las listas de terroristas de los Estados Unidos de América, lista de la Unién Europea de
Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea de personas catalogadas como Terroristas, o
se encuentren inmiscuidos en una investigacién penal relacionada con actividades ilicitas,
especificamente de lavado de activos o de financiacién del terrorismo, no podrd celebrarse con ellas
ningun contrato para proveer los bienes y/o servicios.

De esta manera, el CONTRATISTA responderd a FONTUR, indemnizdndole por cualquier multa o
perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento de los compromisos antes expresados El
CONTRATISTA manifiesta que conoce el Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), cuyas politicas se encuentran publicadas en la
pégina web de FIDUCOLDEX, y a las modificaciones que alli se incorporen. En consecuencia, cuando se
presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacién, FONTUR, mediante comunicacién
motivada dirigida al CONTRATISTA a su Gltima direccién registrada, estard facultada para dar por
terminado y liquidar unilateralmente el presente contrato, procediendo de igual forma a dar por vencidas
todas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi
mismo, estard facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay lugar.

Las causales que podrdn generar la terminacién y/o liquidacién del presente CONTRATO serdn:

1. Reporte o inclusién en las listas inhibitorias como es el caso de la OFAC (Office of Foreign
Assets Control), las listas de terroristas de los Estados Unidos de América, lista de la Unién
Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea de personas catalogadas
como Terroristas del PROVEEDOR, sus administradores o socios, o empresas vinculadas en
cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de 1995, o las normas
legales que determinen reglas sobre vinculacién econémica;

2. Se encuentren vinculados en una investigacién penal con formulacién de acusacién o pliego
de cargos, o reportados por organismos de vigilancia y control por actividades que se puedan
reputar como lavado de activos y/o financiacién del terrorismo contra cualquiera de los
mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriada.

3. Cuando existan factores de exposicién al riesgo tales como: referencias negativas asociadas a
actividades que se puedan considerar, asociar, relacionar y/o determinar cémo lavado de
activos y/o financiacién del terrorismo, ausencia de documentacién o reticencia a la entrega
de la misma, y;
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4. la presentacién de dos o mds de las alertas enumeradas en los anexos de las politicas del
SARLAFT, en relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna
actividad ilicita contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier ofra norma que lo
modifique o adicione. Por ofro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o
directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavado
de activos y Financiacién del Terrorismo o vinculos con el narcotrdfico y terrorismo.

PARAGRAFO SEGUNDO: FONTUR ejercerd esfas facultades de acuerdo con su manual y politicas
de riesgos, estas Ultimas se encuentran publicadas en la pagina web www fiducoldex.com.co, lo cual es
aceptado por el CONTRATISTA. La decisidn sobre el ejercicio de estas facultades deberd ser dada a
conocer al CONTRATISTA mediante comunicacién motivada dirigida a su dltima direccién registrada,
para efectos de publicidad.

VIGESIMA SEGUNDA. ACTUALIZACION DE INFORMACION. El CONTRATISTA se obliga a
actualizar por lo menos una (1) vez cada dos (2) afios, siempre que el contrato se encuentre en
ejecucién, la informacién requerida por FONTUR, para el cumplimiento de las disposiciones del
Sistema de Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo SARLAFT, asi
como suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante, lo
anterior, el CONTRATISTA autoriza expresamente a FONTUR, mediante la suscripcién del presente
CONTRATO, para que ésta contrate con terceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el
procesamiento de datos para su utilizacién en servicios de atencién telefénica para la actualizacién de
informacién u ofras de naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la
informacién que le asiste y a la que estd obliganda FONTUR.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, el CONTRATISTA se obliga a informar por escrito a
FONTUR cualquier cambio o modificacién de los datos que haya suministrado referente a su
composicidn social y Representacién Legal en cualquiera de sus 6rganos o demds actos que sean sujetos
a registro ante la Camara de Comercio, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la ocurrencia
del respectivo hecho.

PARAGRAFO SEGUNDO: El reiterado incumplimiento del CONTRATISTA, en relacién con la
obligacién de actualizacién de informacién contenida en la presente Clausula, podrd a juicio de
FIDUCIARIA, dar lugar a la terminacién anticipada y unilateral del presente Contrato, sin lugar al pago
de indemnizacién o sancién alguna en favor del CONTRATISTA.
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VIGESIMA TERCERA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA declara bajo
la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
FIDUCOLDEX, que se encuentra publicado en la padgina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no
estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX, ni
en ninguna hipétesis de conflicto ni de coexistencia de interés. EI CONTRATISTA asume todas las
obligaciones que son de su cargo, de acuerdo con el documento al que se ha hecho referencia.

VIGESIMA CUARTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las partes convienen resolver de manera
directa, y de comin acuerdo cualquier diferencia que surja entre ellas con ocasién de la ejecucién, la
interpretacién y el alcance del contrato. En caso de no lograrse resolver la controversia de manera
directa, las partes podrdn acordar mediante documento debidamente suscrito, el mecanismo escogido
para la resolucién de las controversias contractuales, tales como: conciliacién, transaccién, amigable
composicién, en caso de no llegarse a algin acuerdo, las partes quedan en plena libertad de acudir a
la jurisdiccién ordinaria. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de FONTUR de declarar el
incumplimiento del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que las partes obtén por el mecanismo de resolucién
controversias ante un centro de conciliacién, los gastos que este trdmite genere correrdn por cuenta de
los involucrados en la controversia en partes iguales.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que las partes obtén por el mecanismo de resolucién
controversias ante un amigable componedor, Los gastos que ocasionen por este concepto serdn
cubiertos, en principio, por partes iguales entre los involucrados en la controversia. Una vez tomada la
decisién por el Amigable Componedor, los gastos los asumird la parte que resulte vencida. Culminada
la amigable composicién, las partes se hardn los reembolsos de gastos por la intervencién del Amigable
Componedor. En caso en que no resulte evidente cual es la parte vencida frente a este mecanismo de
solucién de controversias, serd el amigable componedor quien decida, sobre este aspecto.

VIGESIMA QUINTA. CLAUSULA DE INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendrd indemne al
a FONTUR de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de los subcontratistas o de la de sus dependientes, de conformidad con la
normatividad vigente.

VIGESIMA SEXTA. SUPERVISION. El seguimiento en la ejecucién del presente contrato serd
ejercido por la Directora de Contribucién Parafiscal del P.A FONTUR. o quien hagas sus veces o la
persona que sea designada por el ordenador del gasto.
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Son facultades del supervisor del contrato, las que se desprenden del Manual para la contratacién de
recursos y presentacién de proyectos, las del contrato y siguientes:

1. Colaborar con EL CONTRATISTA, para una cabal ejecucién del presente contrato.

2. Exigir y vigilar que el contrato se desarrolle de acuerdo con las cldusulas contractuales.

3. Atender y resolver las consultas planteadas por EL CONTRATISTA para el buen desarrollo del
objeto del contrato.

4. Comunicar con la debida oportunidad cualquier situacién que afecte la normal ejecucién del
objeto contractual.

5. Velar y exigir al CONTRATISTA que dé cumplimiento a la expedicién de las modificaciones
requeridas de las pélizas que fueron exigidas en el presente contrato, en especial en lo referente
a los procedimientos de cesién que sufra el contrato.

6. Certificar que EL CONTRATISTA cumplié con las obligaciones contenidas en la Cldusula de
Obligaciones de EL CONTRATISTA del presente contrato.

7. Decidir sobre cambios propuestos por EL CONTRATISTA al proyecto, siempre que no afecten
la correcta ejecucién del objeto contratado.

8. Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos utilizados para la
ejecucién del objeto contratado y rendir informes sobre el desarrollo del objeto del mismo.

9. Suscribir las actas de inicio y recibo definitivo que se exijan en el contrato, conjuntamente con
EL CONTRATISTA.

10.Suscribir las actas de suspensién y reinicio cuando fuere del caso, conjuntamente con EL
CONTRATISTA, situaciones de las cuales rendird informe a FONTUR.

11.A la finalizacién del objeto contractual el supervisor del contrato deberd presentar un informe
sobre la ejecucién y cumplimiento del contrato. La presentacién del informe del supervisor es
requisito indispensable para el pago a EL CONTRATISTA.

12.Llas demds funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del
contrato o que se deriven del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO: Las instrucciones impartidas en el ejercicio de tales funciones deberdn
constar por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberdn ratificarse
por escrito. La presentacién del informe del supervisor es requisito indispensable para realizar el pago

a EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para ejercer Las responsabilidades y funciones especificas del supervisor,
estas se pueden encontrar en la pagina web del Fondo Nacional de Turismo http://fontur.com.co - link
“contratacién” -link “Manual de supervisién” link “formato informe”.

Pdgina 23 de 32

Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7° Fax:
Bogotd D.C. - Colombia (1) 327 55 00

www.fontur.com.co

Pbx: (1) 327 55 00


http://www.fontur.com.co/
http://fontur.com.co/

aaaaaaa

COLOMBIA )
ANEXO No.1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. FNTC- (075 - 2022
SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - S.A.
FIDUCOLDEX ACTUANDO COMO VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO
NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY S.A.S

PARAGRAFO TERCERO: FONTUR podré designar un supervisor diferente al citado en la presente

Cléusula, lo cual seréd comunicado al mismo y al CONTRATISTA, sin que este hecho requiera
modificacién del Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE LA SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no
podrd subcontratar el objeto del contrato.

VIGESIMA OCTAVA. REGIMEN APLICABLE. En atencién al régimen juridico de FONTUR, previsto
en el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, el presente acuerdo de voluntades se rige por el derecho
civil y comercial colombiano, sin perjuicio de dar cumplimiento a los principios de la funcién
administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, y
al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacién estatal. Asi
como las politicas definidas para el conocimiento de terceros y todo lo dispuesto en el Manual SARLAFT
de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex S.A. vocera del Patrimonio Auténomo
Fondo Nacional de Turismo — FONTUR. El presente Contrato se regird en todos sus aspectos por las
leyes sustanciales y procesales de Colombia.

VIGESIMA NOVENA. MODIFICACIONES. Cualquier modificacién al presente contrato deberd
constar en documento escrito firmado por las partes contratantes, y presentadas a través del supervisor
del Contrato.

TRIGESIMA. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. En caso de que se presenten eventos que
configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales colombianas, las partes
podrdn suspender o terminar el presente contrato sin que haya lugar a la imposicién de la cldusula
penal.

TRIGESIMA PRIMERA. MERITO EJECUTIVO. El presente contrato presta mérito ejecutivo por ser
una obligacién clara, expresa y exigible para las partes.

TRIGESIMA SEGUNDA. LIQUIDACION. De conformidad a lo establecido en el Manual de
Contratacién del Patrimonio Auténomo FONTUR, el presente contrato se liquidard dentro de los seis (6)
meses siguientes a su terminacién de conformidad con el Manual de Contratacién de FONTUR.

TRIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA: FIDUCOLDEX
entregard o coordinard la entrega al CONTRATISTA de forma oral, por escrito, o por cualquier otro
medio toda la informacién necesaria para que éste realice las actividades objeto del presente contrato.
El CONTRATISTA vy sus dependientes se abstendran de divulgar, publicar o comunicar a terceros,
informacién, documentos o fotografias, relacionados con las actividades de FIDUCOLDEX o las
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empresas clientes, que conozcan en virtud de la ejecucién del presente contrato o por cualquier otfra
causa.

Para estos efectos, las partes convienen que toda informacién referente a FIDUCOLDEX o las empresas
clientes, que reciba el CONTRATISTA y/o sus dependientes se considera importante y confidencial, y
divulgarla o transmitirla puede lesionar los intereses de FIDUCOLDEX o su reputacién. El
CONTRATISTA y sus dependientes se abstendrén igualmente de utilizar cualquier informacién
procedente de FIDUCOLDEX para cualquier fin diferente a la ejecucién del presente contrato.

El CONTRATISTA se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e
informacién que le suministre FIDUCOLDEX y del desarrollo de las actividades propias del presente
contrato y los resultados de su gestién.

El CONTRATISTA se obliga a devolver a FIDUCOLDEX cualquier ofra informacién, documento o
elemento que le haya sido entregado, una vez cese o culminen los servicios que por este documento se
pactan, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la terminacién, o a destruirlas en caso de
que FIDUCOLDEX asi lo solicite.

El CONTRATISTA impartird instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, etc. sobre el
manejo de la informacién de acuerdo con las estipulaciones de este contrato. En todo caso, el
CONTRATISTA responderd por cualquier violacién al deber de confidencialidad o por cualquier
revelacién de la informacién, realizada directa o indirectamente por sus empleados, dependientes,
personas que actien por su cuenta o quienes la hayan obtenido directa o indirectamente del

CONTRATISTA.

El CONTRATISTA indemnizard integralmente todos los perjuicios que sean causados a FIDUCOLDEX
o las empresas clientes, por la divulgacién, uso indebido o no autorizado, aprovechamiento, etc. de la
informacién confidencial o por cualquier conducta violatoria sobre la misma informacién, sea originada
directamente por el CONTRATISTA, por cualquier persona que actie en nombre de él o que haya
obtenido la informacién del CONTRATISTA directa o indirectamente, o por cualquier otra causa

imputable al CONTRATISTA.

La vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en este documento serd igual a la de
este y se mantendrdn con posterioridad a su terminacién. Para todos los efectos legales la informacién
entregada por FIDUCOLDEX ol CONTRATISTA se califica como un secreto empresarial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicardn a la informacién:
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e Que sea desarrollada independientemente por el CONTRATISTA o que sea recibida legalmente
de ofra fuente, libre de cualquier restriccién y sin violacién de la ley y/o del presente contrato.

e Que esté disponible generalmente al publico, sin violacién de este documento por el
CONTRATISTA.

e Que sea divulgada por el CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de una
autoridad competente, siempre y cuando informe de tal hecho a FIDUCOLDEX antes de la
divulgacién de la informacién, con una antelacién de cinco (5) dias hdbiles, de tal forma que
FIDUCOLDEX tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, y siempre y cuando el
CONTRATISTA divulgue solamente aquella informacién que sea legalmente requerida.

e Que FIDUCOLDEX informe al CONTRATISTA por escrito que la informacidn estd libre de tales

restricciones.

TRIGESIMA CUARTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EL CONTRATISTA como
encargado del tratamiento, tratard por cuenta de FIDUCOLDEX, responsable del tratamiento, los datos
de carécter personal necesarios para el suministro de medios y plataforma para el procesamiento y
control de los datos personales proporcionados como parte de los servicios en la nube y demds servicios
anexos objeto del presente contrato.

EL CONTRATISTA como encargado del Tratamiento deberd cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demés disposiciones previstas en la ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

e Cumplird la Politica de Proteccién de datos de FIDUCOLDEX, publicada en la pdgina
http: //www.fiducoldex.com.co/seccion/politica-de-tratamiento-de-datos-personales

e Realizard el tratamiento de la informacién conforme a los requisitos definidos, a las Politicas de
Proteccién de Datos Personales desarrolladas por FIDUCOLDEX y a las finalidades del
tratamiento autorizadas por el Titular.

o Garantizard al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data.

e Adoptar e implementar medidas de seguridad, necesarias y eficientes, que permitan mantener la
informacién resguardada bajo un ambiente de control fisico y l6gico que asegure que sélo podrd
tener acceso a dicha informacién el personal autorizado. Se deberdn tomar medidas necesarias
y razonables de seguridad sobre la informacién que repose en soportes fisicos, asi como de la
informacién electrénica.

e Conservard la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizard oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresién de los datos en los términos
de la mencionada ley.

e Actualizard la informacién reportada por FIDUCOLDEX como responsable del tratamiento dentro
de los cinco (5) dias hdbiles siguientes contados a partir de su recibo.
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o Garantizard la existencia de politicas sobre Tratamiento de la informacién de conformidad con lo
previsto en el Art. 18 de la Ley 1581 de 2012.

e Adoptard un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los
Titulares, de manera que garantice la oportunidad y la calidad de las respuestas de acuerdo con
lo establecido en la Ley 1581 de 2012.

e En el caso que resulte aplicable, registrard en la base de datos la leyenda "reclamo en trémite"
en la forma en que se regula en la mencionada Ley.

e En el caso que resulte aplicable, insertard en la base de datos la leyenda "informacién en discusién
judicial" una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

e Se abstendrd de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitird el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que en desarrollo de sus funciones
y responsabilidades del cargo lo requieran.

o Garantizard que el personal que tenga acceso a la Informacién de FIDUCOLDEX se encuentre
informado de:

- Su calidad de Encargado de la informacién de FIDUCOLDEX.

—  Los requisitos de seguridad de la informacién del presente Contrato.

- Los politicas de proteccién de datos personales de FIDUCOLDEX, las cuales se encuentran
publicadas en la pdgina web http://www.fiducoldex.com.co/seccion/politica-de-
tratamiento-de-datos-personales.

—  Los medidas de seguridad fisicas y electrénicas que se adoptardn sobre la informacién
suministrada por FIDUCOLDEX.

e Garantizard que todos los empleados y colaboradores que se encuentren involucrados en el
Tratamiento de la informacién tengan conocimiento de las obligaciones que en materia de
protecciéon deben asumir. En consecuencia, sus empleados y colaboradores deben suscribir
cldusulas de confidencialidad y Tratamiento adecuado de la informacién

e Se abstendrd de revelar la informacién de la entidad, de clientes o de personas naturales que le
haya sido entregada para el cumplimiento de este contrato a terceros no autorizados.

e Se abstendrd de utilizar la informacién para una finalidad distinta a las autorizadas por
FIDUCOLDEX para el cumplimiento del presente Contrato y por fuera de los pardmetros y
procedimientos establecidos por este.

e Informard de forma oportuna a la Superintendencia de Industria y Comercio y a FIDUCOLDEX
como responsable del tratamiento cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y
existan riesgos en la administracién de la informacién de los titulares que puedan presentar y que
afecten o amenacen la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién
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e Cumplird las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

e En el evento en que el contratista sea requerido por una autoridad, para el suministro de informacién
de FIDUCOLDEX, incluyendo la informacién de personas naturales suministrada por la entidad,
deberd informar inmediatamente a FIDUCOLDEX a fin de que este pueda adoptar o establecer las
medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacién ante el requerimiento de
las autoridades.

Una vez finalice el presente contrato, EL CONTRATISTA como encargado del tratamiento se abstendrd
de continuar efectuando cualquier tipo de tratamiento de la informacién suministrada por
FIDUCOLDEX, en consecuencia, el CONTRATISTA deberd suprimir y/o devolver a FIDUCOLDEX
como responsable y/o devolver a otro encargado que designe FIDUCOLDEX los datos personales y
suprimir cualquier copia que esté en su poder en virtud de este Contrato.

EL CONTRATISTA como encargado del tratamiento entiende y acepta que el uso indebido de la
informacién suministrada por FIDUCOLDEX puede llegar a tener implicaciones penales, acarrear
sanciones administrativas por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, en su calidad de
Autoridad en materia de proteccién de datos personales y en materia de reserva bancaria por parte de
la Superintendencia Financiera de Colombia; seré responsable por cualquier perjuicio que cause a los
titulares como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
que se desprenden de lo aqui establecido.

Sin perjuicio de las previsiones contractuales especificas en materia de confidencialidad, el
CONTRATISTA deberd tomar las medidas de custodia adecuadas que permitan conservar el carécter
confidencial de la informacién y evitar que ésta sea visualizada, modificada o sustraida por personal
no autorizado. La informacién de la que el CONTRATISTA tenga conocimiento en virtud del presente
contrato no podrd ser compartida con terceros, salvo que medie autorizacién expresa de FIDUCOLDEX
o que deba hacerlo con ocasién de la prestacién del servicio contratado y en los t#érminos del contrato
suscrito con éste. E|l CONTRATISTA informard a la Fiduciaria las caracteristicas y condiciones de esta
subcontratacién y garantizard de igual forma, la proteccién de la informacién personal a la que tendra
acceso.

TRIGESIMA QUINTA. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: EL CONTRATISTA en cumplimiento
del contrato deberd cumplir los siguientes deberes:

e Adoptard las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de
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los datos almacenados y los riesgos a que estdn expuestos, ya provengan de la accién humana o
de fenédmenos fisicos o naturales. A estos efectos el CONTRATISTA deberd aplicar los aspectos
establecidos en la Norma ISO 27001:2013, de acuerdo con la naturaleza de los datos que trate.

La informacién revelada serd dirigida al CONTRATISTA y los contenidos serdn sélo para el uso

de quienes haya sido dirigida, y no deberd divulgarse a terceras personas. El CONTRATISTA se

hard responsable ante terceros a quienes se haya divulgado esta informacién sin previo
consentimiento.

e Asegurard que, como producto de este contrato, entregard a la Fiduciaria una solucién que
garantice confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién relacionada con el objeto
de este.

e Tramitard de manera previa la autorizacién de FIDUCOLDEX para cualquier conexién e interaccién
con la red de la fiduciaria y su informacién.

e Aceptard el monitoreo de cualquier conexién e interaccién con la red de la fiduciaria y su
informacién cuando FIDUCOLDEX lo considere oportuno.

e Garantizard que toda actualizacién y modificacién a la infraestructura tecnolégica de la fiduciaria
serd validada y aprobada en forma previa por la Gerencia de Informdtica y Tecnologia de
FIDUCOLDEX.

e Garantizard que cualquier interrupcién programada de la solucién o servicio contratado con fines
de actualizacién y mejoras debe ser administrada bajo un acuerdo de nivel de servicios previamente
acordada con FIDUCOLDEX, principalmente con el fin de mantener informados a sus clientes y
usuarios en los términos que establece la ley.

o Utilizard los recursos tecnolégicos que le entregue FIDUCOLDEX, en forma exclusiva para el
desarrollo de la labor para la cual fue contratado.

e Cumplird con especial cuidado, el principio de buen uso y confidencialidad de los medios de acceso
que ha entregado FIDUCOLDEX para el desarrollo del objeto del contrato.

e Asegurard que, al término del contrato, toda informacién, software, dispositivos y demds elementos
tecnolégicos de propiedad de FIDUCOLDEX serén eliminados de los equipos del proveedor,
atendiendo los acuerdos de confidencialidad.

e Garantizard a FIDUCOLDEX que el personal asignado por el CONTRATISTA para la atencién
del contrato conoce y cumple las politicas contenidas en este contrato y responde por cualquier
inobservancia de estas.

e Dard cumplimiento a lo estipulado en la politica de Seguridad de la informacién para las relaciones
con proveedores, relacionado con:

-~ Se autoriza a FIDUCOLDEX a evaluar y auditar los controles de seguridad implementados por
el proveedor, en forma periédica o cuando se presenten cambios significativos en los
controles o en la relacién contractual entre ambas partes.

—  EI CONTRATISTA se obliga a informar a FIDUCOLDEX sobre cualquier violacién a la
seguridad de la informacién que afecte sus operaciones o sus negocios.
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- El CONTRATISTA comunicard a FIDUCOLDEX los planes de tratamiento que contempla ante
posibles violaciones de la seguridad y los tiempos en que tendrén efecto esas acciones.

—  EI CONTRATISTA informard a FIDUCOLDEX, todos los cambios en su entorno que afecten el
negocio o la operacién de su cliente, en forma oportuna.

—  EI CONTRATISTA comunicard a FIDUCOLDEX los cambios o modificaciones programados
de los servicios prestados, los cuales serdn previamente autorizados por la Fiduciaria. Los
cambios serdn documentados por el CONTRATISTA.

— El CONTRATISTA puede tener la necesidad de aplicar a otras organizaciones con las que
suscriba acuerdos, las mismas politicas y condiciones que a él le ha impuesto FIDUCOLDEX,
en la medida en la que se conforme una cadena de suministro.

— En caso de que los funcionarios del proveedor tengan acceso, procesen o almacenen,
informacién de la Fiduciaria, se les brindard el programa de concientizacién y capacitacién
sobre seguridad de la entidad.

- Los recursos que FIDUCOLDEX pone a disposicién del personal externo, independientemente
del tipo que sean (informdticos, datos (fisicos o légicos), software, redes, sistemas de
comunicacién, efc.), estdn disponibles exclusivamente para el cumplimiento de las obligaciones
y propésito de la operativa para la que fueron contratados.

- Sila informacién de propiedad de FIDUCOLDEX es administrada por un tercero, se requiere
contar con procedimientos y compromisos que garanticen un manejo seguro de la informacién
durante la vigencia del contrato.

- Si para fines de su labor el CONTRATISTA debe tener acceso a informacién sensible de
FIDUCOLDEX o administrada por éste, estd se proporcionard con las medidas de seguridad
necesarias, con el fin de que no pueda ser modificada o alterada por el CONTRATISTA.

-~ No revelard a terceros la informacién a la que tenga acceso durante la prestacién del servicio

- Alterminar el contrato, el CONTRATISTA deberd devolver equipos, software o la informacién
entregada por FIDUCOLDEX ya sea en formato electrénico o papel o en su defecto destruirla
previa autorizacién de éste y conforme a las politicas de disposicién final de documentos.

- los funcionarios del CONTRATISTA no podrdn tener acceso a dreas o zonas seguras de
FIDUCOLDEX. Si fuera necesario su ingreso a determinadas dreas serd necesario la
autorizacién de un funcionario de la entidad el cual deberd acompaiiar al CONTRATISTA
durante el tiempo que este permanezca en dicha drea. El funcionario del CONTRATISTA
dejard el registro de la visita en las bitdcoras dispuestas para tal fin

- Los funcionarios del CONTRATISTA se anunciardn en la recepcién de FIDUCOLDEX a su
ingreso y salida, y registrardn los equipos necesarios para la realizacién de su labor en la
entidad.
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TRIGESIMA SEXTA. DOCUMENTOS DEL ANEXO. Se consideran documentos del contrato y hacen
parte integral del mismo los siguientes:

1. Solicitud de contratacién

2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 14 del veintiuno de enero de 2022. Recursos
Parafiscales.

3. Propuesta econdmica presentada por EI CONTRATISTA.

4. Documentos del CONTRATISTA.

a Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal del CONTRATISTA.
b Copia del RUT.

c Certificado de Camara de Comercio.

d. Certificacién de Cumplimiento de Aportes Seguridad Social y Parafiscales.

e Certificacién Bancaria.

f. Consulta Contraloria General de la Repuiblica.

g Consulta Procuraduria General de la Nacién.

h Consulta Antecedentes judiciales.

i. Formato de Inscripcién / Actualizacién de Proveedor FTGAD15.

i Consulta GIRO.

TRIGESIMA SEPTIMA. NOTIFICACIONES. Cualquier nofificacién o comunicacién que deban

remitirse las partes serd dirigida a las siguientes direcciones:
e FONTUR: Calle 28 No 13 A - 24, Edificio Museo del Parque piso 6, Bogotd, D.C., Colombia,
Teléfono 601-3275500.

o EL CONTRATISTA: Calle 23D No. 5BN 107- Cali Valle. Teléfono: 4855858 - 3206320040

- Correo electrénico: contable@synerjoy.com

Cualquier cambio de direccién para efectos de notificaciones deberd ser comunicada por las partes en
forma escrita.

TRIGESIMA OCTAVA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCION. las partes
convienen en sefalar como domicilio contractual el lugar de ejecucién del contrato la ciudad de Bogotd,
D.C.
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ANEXO No.1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. FNTC- 075 - 2022
SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - S.A.
FIDUCOLDEX ACTUANDO COMO VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO
NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY S.A.S

TRIGESIMA NOVENA. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO. El presente confrato se
perfecciona con la firma de las partes.

En constancia se firma, en la ciudad de Bogotd D.C, en dos ejemplares del mismo tenor y validez el

30 de marzode 2022

FABY DEL PILAR MARTINEZ PORTELA
Representante Legal
CONTRATISTA

Proyecté: Sandra Verénica Betancur Restrepo — Profesional Juridico del P.A FONTUR .

Revisé:  Laura Mateus Ramirez. Profesional Juridico Senior de Contribucién Parafiscal PA FONTUR x({.u,\[

Revisé:  Victoria Ivonne Herndndez Vargas. Directora de Contribucién Parafiscal P.A FONTUR \J-

Revisé:  Diego Fernando Lépez Romero — Profesional Juridico Senior P.A. FONTUR /\.-

Vo.Bo: Damarys Yamit Novoa Alfonso- Segundo Suplente del Presidente FIDUCOLDEX S.A. Vocera y Admiradora
del P.A. FONTUR
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