
INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 2 
Contrato No. CD-59-2022-3188 

Contratista: LISETH GONZALEZ DIAZ  
Segundo Informe a Marzo de 2022.  

 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
BRINDAR APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 
DEL PROYECTO DIGITALIZACIÓN, RACIONALIZACIÓN Y AUMENTO DE LA 
EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA SECRETARÍA 
DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
 

1. Apoyo y acompañamiento para la realización de actividades encaminadas a fortalecer el 

mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 

relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad de Vial, con el objetivo de fortalecer así 

el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión en la 

Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial.  

2. Verificación del registro de los recaudos, de la liquidación de las tarifas de los trámites, servicios 

y de la tasa de derechos de tránsito, del soporte del pago de multas y acuerdos de pago.  

3. Validación de los informes de ingresos y de conciliación de estos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos tributarios y financieros y del 

manual y plan de cartera 

5. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 

mejora.  

6. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a reducir los 

riesgos de los procesos. 

7. Identificación y acompañamiento en la implementación de herramientas de medición que 

permitan monitorear y efectuar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, así como 

el desempeño de los procesos y la prestación de los trámites y servicios.  

8. Acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos 

9. Presentar los informes que se le requieran del desarrollo de las actividades realizadas 

10. Mantener estricta reserva, confidencialidad y uso adecuado sobre la información que 
conozca por causa o con ocasión del contrato  

11. Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en la presente Ley estatutaria 
1581 de 2012 y Decreto reglamentario 1377 de 2013 de protección de la información y acatar lo 
contemplado en la política de tratamiento de datos de la Alcaldía Distrital de Barranquilla. 

12. Las demás que se deriven de la naturaleza del contrato, las asignadas por el supervisor y todas 
aquellas que garanticen su cabal y oportuna ejecución 



ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 

1. Acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización del procedimiento “Emisión de 
Facturas Electrónicas” Cod. MM-GI-TS-P-001, con el objeto de fortalecer así el ambiente de 
control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión de la Secretaría Distrital 
de Tránsito y Seguridad Vial. Se realizaron 3 reuniones con la funcionaria Ruby Fontalvo de 
la Oficina de Gestión Estratégica, para el levantamiento y registro del procedimiento, 
documentando las actividades durante este proceso. El procedimiento se encuentra en estado 
borrador en la herramienta Isolución para revisión por parte de la oficina de Gestión 
Estratégica. 

 

 



 
 

 



 

 

 
 

2. Verificación de actualización de datos personales en software Qxtransito de los 
tramites efectuados el 31 enero de 2022, así: 

 



a. Objetivo: Verificación de la actualización de los datos personales de los usuarios en 
el software de Qxtransito, de acuerdo con los datos indicados en el “Formulario de 
Solicitud de Trámites del Registro Nacional Automotor” (FUNAL), para los trámites 
efectuados el 31 enero de 2022.  

 
b. Metodología: Obtención del reporte de los trámites efectuados el día 31 de enero de 

2022, del software Qxtransito.  
 

c. La base de datos asciende a 232 registros, de los cuales se seleccionó una muestra 
de 62 trámites, para efectuar la revisión de los datos indicados en el “Formulario de 
Solicitud de Trámites del Registro Nacional Automotor” (FUNAL), digitalizado en la 
herramienta Dozzier y se procedió a validar que los datos personales de los usuarios 
estén actualizados en el software Qxtransito.  

 

d. Informe: Se procedió a elaborar el informe INF-2022-002, con los resultados y 
recomendaciones después de haber realizado la verificación.  

 
3. Acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización del procedimiento “Cobro 

Administrativo Coactivo” Cod. MM-SE-TS-P-089, con el objeto de fortalecer así el ambiente 
de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión de la Secretaría Distrital 
de Tránsito y Seguridad Vial. Se realizó reunión con la Asesora Laura de la Hoz de la Oficina 
de procesos contravencionales, para para hacer modificaciones al procedimiento, 
documentando las actividades durante este proceso. El procedimiento se encuentra en estado 
borrador en la herramienta Isolución para revisión por parte de la oficina de Procesos 
Contravencionales. 
 

 
 



 

 

 



 

 

 
 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 



 
 

4. Se revisó con los responsables, las recomendaciones, análisis de causa, acciones de 
mejoramiento, metas, evidencias a entregar e indicadores de cumplimiento del plan de 
mejoramiento a la Gestión para esta vigencia y se obtuvo aprobación por parte de la 
Secretaria de Transito (E). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Atentamente, 
 
 

 

LISETH GONZALEZ DIAZ 
C.C. No. 1.129.570.125 


