
INFORME DE GESTION 02 

 

 
IREMIS SOFIA PALMA PALACIO , identificada con C.C N.º 32.740.733 

Por concepto del contrato suscrito Nº CD-06-2022-3342 con El Distrito Especial 

Industrial y Portuario de Barranquilla. 
Objeto: PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA GESTION DEL DISTRITO DE 
BARRANQUILLA EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE INDOLE 
OPERATIVA Y MISIONAL DE LA OFICINA DEL SISBEN, correspondiente al pago 
1 de marzo al 31 de marzo del 2022 

 
 Recibí diferentes capacitaciones relacionadas con los procesos de la oficina 

de Sisbén y el funcionamiento de las plataformas pertinentes para el 
levantamiento de la información encuestas en campo y procesos de 
digitalización de las mismas para asi controlar los diferentes DMC para brindar 
un mejor servicio a los usuarios 

 

 Asistencia a las jornadas de socialización de la oferta de la oficina de Sisben 
en los diferentes barrios de la ciudad de barranquilla. Las jornadas Así Vivo 
Mi Barrio, realizadas en Cuchilla de Villate y san salvador, en las que se 
brindó apoyo a todos los asuntos logísticos y operativos propios de estas 
jornadas con la finalidad de acompañar a la comunidad venezolana, en la 
prestación de los servicios de la oficina de Sisben. 

 
 

 Se brindó apoyo al proceso de llamadas a los usuarios con la finalidad de 
realizar las inclusiones de sus solicitudes y responder de la misma manera 
sus dudas relacionadas con los tramites y procesos de la oficina de Sisben. 
Se realización 250 en todo el mes de marzo 2022. 

 
 

 Se brindó apoyo en los puntos de atención al usuario guiando a los adultos mayores 
y las mujeres embarazadas en la orientación del proceso de encuesta nueva. 
 

 Se brindó apoyo a la población más vulnerable en los programas sisben en inclusión, 
actualización, encuesta nueva y desvinculación. 

 
 
 
 

IREMIS SOFIA PALMA PALCIO 

C.C. No. 32.740.733 de Barranquilla 



 


