EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO MARZO DE 2022

1. Revision de las empresas que reportaron
calcular cuota de aprendices. (Pantallazo).
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2. Respuesta a las inquietudes de empresarios, enviadas por correos
electronicos, o realizadas por llamada, al igual que el envio de informacién de
los aprendices disponibles. (Pantallazo).

e " S id 2w
Solicitud informacion contrate de aprendizaje ACEVEDO TRILLOS Confirmacién fechas U
FREDDY JOSE

Catherin Rocio De Alba Mendez
Catherin Rocio De Alba Mendez Buena tarde Camila Cordial $aludo, Atendiendo a1 corres que antecede me pe... Vie 18/03/2022 242 PM
vin Roci 4
@ Retencién: 10 vear Delete (10 ai05) EXpirs: Lun 15/03/2032 2:40 PM
Sara Yurley Monroy ) _
@ Busnas tardes, Confirmamos que ¢ proceso esta pars registrar el contrata el . ié @ Coopeentral Gestion Hamana <GestionHumana@coopasrinl. comoo> 4, 4
2:40 PM

Para: Catherin Rocia De Alba Mendez

Retencién: 10 Vear Delete (10 afos) Expira: Sab 13/03/2032 5:47 PM [y Carta fechas 1005454445.20.. o, [y Carta fechas_1099632286.20.. ,

wn ks

9 ® 5

wos adjuntos Guardar todo en OneGrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

M 1603, aTem 2

o Catherin Rocio De Alba Mendez @ &

Para: Sara Yurley Monroy <sy.manroy@trienergy.com>
4 Descargartodo

Buena tarde, Apreciados (as) Empresarios (as). -
Cordial saludo, Catherin;
Cordial saludo,
Agradezco por favor me confirmes por este medio que las fechas de las cartas adjuntas,
correspondientes a los aprendices Neidy Julieth Acosta Castellanos v Sneyder Davier Géme: Gémez,

Revisando el aplicativo SGVA, veo que aun no se ha regisirado conirato para ella
estén correctas, pues corresponden a perlodos del afio 2021 [etapa productiva).

aprendiz ACEVEDO TRILLOS FREDDY JOSE, para quien solicitaron cara de
presentacion el pasado 26/02/2022 .
Gracias y quedo atenta,
Agradezco si por favor me informan si fue que se suspendié el proceso, © Mas 0 menos. Cordialmente,
para cuando tienen presupuestado realizar la contratacion, pues debo depurar el C—
aplicativo y hacer seguimiento a los aprendices con estado contrato no registrado
. v 9 " °d Camila Parra Baquero

N [Analista « Jefotura de Gestion Humarn
Quedo atenta a cualquier duda, nueva solicitud o apoyo que pueda surgir sobre este en [Analista - Jefatura de Gestidn Humanal

particular. i (
(R —
Para mayor informacién por favor comunicarse al Servicio Nacional de Aprendizajs ] CoopCentral

Presentacién aprendices b7 Informacién Carta solicitada aprendiz JULY CAROLINA NINO VANEGAS
Ayala Mufioz Carlos Andrés Catherin Rocio De Alba Mendez
Ok Catherin muchas graciss por 1 informacion, més adelante podemas con. Mar 22/0: Buen dia Cordial salud, Atendiendo al cormeo que sntecede, me permi info...

° Catherin Rocio De Alba Mendez

Buen dia Carlos Cordial saludo, Lamentablemente no cuento con disp

Ayala Mufioz Carlos Andrés
Buenos dias Catherin, de antemano agradezco el envio de 1a informacién, p. Mar 22/03/2022 11:48 AM

D Retencion: 10 Vear Delete (10 aics) Expira: Vie 19/03/2032 1130 AM

Catherin Rocio De Alba Mendez T O B & S

Mar 22/03/2022 11:30 AM

Para: cayalamu@banrep.gov.co

-01-2023 - YESICAANDRE.. |, [3 19-01-2023 - MARIAFERNA.. |,
. “

Mostrar kos 7 datos adjuntos (5 M8) Suardar todo er

todo

Buen dia, Apreciados {as) Empresarios (as) BANCO DE LA REPUBLICA

Cordial saludo,

Atendiendo a su solicitud,

Talentohumana
Cordisl saludo estimados, Sr. Cesar, gracias por tu amable stencién, reenvio .

adjunto Hoja(s) de Vida de nuestro(s) aprendiz del Centro Agroturistico San Gil,

Talentohumano @
Cordial sakudo estimadas, Sria. Catherin, gracias por su fespuesta... la empres. Vie 25/03/2022 1238 PM

Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueasia pargue el remitente no esté en |a lista de remitentes
seguros. Confia en el cantenida de crdealbam @sena-edu.co. | Mostrar contenido bloqueado

Retencioa: 10 Vaar Delete (10 3hos) EXpiea: Lun 22/03/2022 1201 P

ie 25/03/2022 1201 P

e Catherin Rocio De Alba Mendez R Y

Para: Talentohumano <talentohumanc @versinfronteras.com»
€C:jull caroling nifio <jucanino34@gmail.com >

Buen dia estimados(as) empresarios(as)

Cordial saludo,

El motivo de mi coreo es porque se ha evidenciado en plataforma SGVA que desde el
pasado 17 de marzo hicieron solicitud de carta para el aprendiz JULY CAROLINA NINO
VANEGAS

Alafecha no se ha enviado el documento, porque por orden da coordinacion académica, si
el aprendiz ya terming elapa lectiva, se puede dar envio a la carta cuando tene lodas las
competancias aprobadas; adn fiane dos resultados sin evaluar y aunque se ha tenido
comunicacién con la aprendiz, no se ha obtenido respuesta en que ya se tenga todo

Aprendiz SENA - no patrocinada

Catherin Rocio De Alba Mendez
Buen dia Mariana Cordial sakudo, Atendienda a su informacion me permito

Mlar 29/03/2022 946 AM

@ Retencién: 10 Vear Delete (10 afos) Expira: Vie 26/

/2032 9:39 AM

Sandra Milena Archila Rincon T
/2022 9:39 AM Aprendices Sena v @

Para: Catherin Rocio De Alba Mendez
CC: Recursos Humanos <rrhh@peaingenieria.com> Catherin Rocio De Alba Mendez [}
Buena tarde, Apreciados (a3) presarios (3s) J&C DISTRIBUCIONE: Maé 30/03/2022 2:50 PM

Cordial saludo,

Apreciada compaiiera Catherin, agradezce su colaboracién segun correo @ Retencién: 10 Year Delete (10 3ios) Expira: Sab 27/03/2032 243 PM

que antecede.

a jc < i @gmail.com> T )

Quedo atenta,
Para: Catherin Rocio De Alba Mendez

Sandra Milena Archila Rincén

Dinamizador contrate ECCL-Lider contrate de

® Buenas tardes
SENA
?A‘ por favor me puede colaborar con aprendices Sena en etapa productiva para el drea de
ventas logistica o afines. agradezco su colaboracion.
san gil -santander

@ f v o --Karen Duarte
Trmemeedees cel3115397531
Auxiliar Contable
J4C DISTRIBUCIONES S.A.S.
Nit 900984721

@IENAcamunica

De: Recursos Humanos <rrhh @peaingenieria,com>
Enviade: martes. 29 de marzo de 2022 9:14 a. m.



consulta de empresa patrocinadora para etapa productiva. b1

Jue 17/03/2022 741 AM

o Catherin Rocio De Alba Mendez

Busen dia Leicis Cordial saludo, En atencian  su solicituc, acabo de migrar su

(@ Retencion: 10 Vear Delete (10 afios) Expira: Sab 13/03/2032 1158 P

+ i lcom> & ®

Borguéestoes

Buenos dias Catherine, el siguiente es para hacer la solicitud de la activacion en la
plataforma sgva.

nombre: Leidis Janeth Raa Echeverria

nimero de documento: CC: 55226205

Programa: direccién de ventas

Ficha: 2278770

quedo atenta a su respuesta mil gracias

o Catherin Rocio De Alba Mendez ]

Buen dia Leidis Cordial saludo, Atendiendo sl cormeo que antecede, ke comp. Lun 21/02/2022 11:37 AM

Lun 21022022 11:11 &M

leidis janeth rua echeverria
o ’ o,

Activar cadena de formacion

8uen dia Cristian Cordial saludo, Atendiendo 3l cormeo que antecede me per. Mar 22/03/2022 7:56 AM

° Catherin Rocio De Alba Mendez

@  Retencion: 10 Year Delete (10 afos} Expira: Lun 15/03/2032 5110 PM

e cristian efrain palacio fiqueroa <cristianepf_sena@hotmailcom> & <«

Vie 18/0

Para; Catherin Rocio De Alba Mendez

No suele recibir correo electrénico de cristianepf_sena@hotmail.com. Por queé esto es
importante

Buenas tardes

Sefiorita Catherine Méndez, le escribe cristian palacio identificado con cedula de
ciudadania 1.047.378.308, de la ficha 2175828.

El pasado 8 de marzo del presente afo, solicite la activacion de la plataforma SGVA,
a lo cual me respondieron que debia presentar un soporte para activar cadena de
formacion, dado que soy egresado SENA (centro de comercio y servicios —
Cartagena), y mi etapa productiva la realice mediante un contrato de aprendizaje.

Realizando la gestion para que el centro de comercio y servicios diera aval para
continuar con mi gestion, me estan solicitando unos documentos que hasta el
momento no se a quien solicitarlos.

Por ese motivo mi instructora bocera me recomendo enviar esta misiva, dado que no
tiene conocimiento de dicho soporte que relaciono a continuacion:

+ Si la institucion actual maneja ciclos propedéuticos (nivel técnico,
en la misma de anexar

y
el soporte wn;spondhme.

Activacion de SGVA

° Catherin Rocio De Alba Mendez

Buen dia Maria Femanda Cordial saludo, En atencion a su solicitud, acabo de Lun 28/03/2022 749 AM

Ratencion: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Lun 22/03/2032 6:44 PM

2 6:44 PM

o MARIA FERNANDA ARENAS DUARTE <marfarenasi@misena.edu.co> &
Vie 25/

Para: Catherin Rocio De Alba Mendez

imporiante
Cordial saludo
Mi nombre es Marfa Fernanda Arenas Duarte, aprendiz técnico en Salud publica ficha
2278737
Solucito cordialmente me colabore con la activacion del SGVA.

Gracias

Quedo atenta

Atentamente

Maria Fernanda Arenas Duarte
CC. 1118565599

Aprendiz técnico Salud Pablica.
Ficha 2278737,

3. Respuesta de inquietudes recibidas por medio electronico (E-mail), Whatsapp y
Teams, por parte de aprendices. (Pantallazo).

Actualizacion de Documento en SGVA 01

Buen dia Julleth Cordial sakudo, Atendiendo a la solicitud me permito inform. Vie 18/03/2022 1035 AM

° Catherin Rocio De Alba Mendez

Julieth Castellanos L}
wvuseees FOTwarded message -« De: Julieth Castellancs <juiethcastell /03/2022 10:09 AM

@ Retenciéa: 10 ear Delete (10 3fos) Expira: Lun 15/03/2032 10:06 AM

e Julieth Castellanos <juliethcastellanos0316@gmailcom> @ ¢ & « -

Vie 18/03/2022 10:06 AM

Para: Catherin Rocio De Alba Mendez

Cordial saludo,

Se comunica la aprendiz Neidy Julieth Acosta Castellanos identificada con CC No
1005454445 solicitando la actualizacién de documento de tarjeta de identidad a cédula de
ciudadania.

Agradezco su colaboracién quedd atenta a su respuesta.

Peticién de asignacion de usuario en el SGVA

Vie 25/03/

° Catherin Rocio De Alba Mendez

Buen dia Gary Cordial saludo, En atencion a su sokicitid, 3cabo de migrar su .

Gary Gonzalez
Nombre: Gary Alfonso Gonzélez Bedoya Documento: 1102833048 Programa: Vie 25/03/2022 802 AM

Catherin Rocio De Alba Mendez
Vie 25/03/2022 558 AM

Buen dia Gary Cordial sakido. Atendiendo al correo que antecede, como indic

Retencion: 10 Year Delete (10 2A0s) Expira: Lun 22/03/2032 853 AM

Gary Gonzalez <gagobe27@gmail.com>

/03/2022 853 AM

Para: Catherin Rocio De Alba Mendez

I No susle recibir o 2 1 =

Buenos dias de manera cordial me dirijo a usted con el fin de solicitar el traslado de la
pagina de Sofia Plus hacia el SGVA
Gracias por la atencién prestada.

El vie, 25 mar. 2022 7:24 AM, Catherin Rocio De Alba Mendez <crdealbam@sena edu.co>
escribio:

Buen dia Gary

Cordial saludo,

Le comparto documento con informacion para que revise el proceso

Cordialmente,

Problema con la pagina SGVA 81y

Catherin Rocio De Alba Mendez

Suens tarde Fabio Cordial saludo, Lo que pas3 es que usted tiene un estado ¢ Mar 29/03/2022 357 PM

Fabio Ospino Quintero

Profe es que Io que no me deja es postularme 3 Iz oferta de la empresa dond. Mar 20/03/2022 3:52 PM.

Catherin Rocio De Alba Mendez

Buena tarde Fabio Cordial saludo, Atendiendo al correo que antecede me per. Mar 29/03/2022 3:47 PM

Fabio Ospino Quintero

Mira mi numero de cc 1014277616 Mar 29/03/2022 3:46 PM

Catherin Rocio De Alba Mendez

Buens tarde Fabio Cordial saludo, Para modificacion de fa contrasedia, es ind. Mar 20/03/2022 3:43 PM

Retencién: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Vie 26/03/2032 3:38 PM

Fabio Ospino Quintero <fabitooq@gmail.com>
Mar 29/03/2022 3:38 PM

Para: Catherin Rocio De Alba Mendez

G 9 %9

Buen dia

Instructora Catherin es que donde voy a realizar las practicas me pidieron que me
postulara, por medio de la plataforma SGVA La cual no me deja ingresar para poder
postularme muchas gracias si me colaboras



4. Depuracién SGVA (Pantallazo).

Registro de Alternativa

L
@

@i

Regi

?

[RES

Omar Andres Ramirez Pefia

Cordial Saludo Compariera Alexandra Se regitro exitosamente la nueva alter. Jue 24/03/2022 8:21 AM

Catherin Rocio De Alba Mendez

Buens tarde apreciados compaderos Cordial saludo, Atendiendo 3 13 solicitud, Mar 22/03/2022 2:30 PM

Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 19/03/2032 1553 PM

Yini Alexandra Calderon Diaz S G % S

Para: Omar Andres Ramirez Pefa:Catherin Rocio De Alba Mendez
CC: Luis Enrique Rios Ardila;Cristiam Suarez Guaitero

& RE(ZKSTRO APRENDICES -ETA... ,
1K

Cordial saludo estimad enid i
respectivo registro de alternativa en Sofia
Cordialmente,

de los para el

Yini Alexandra Calderén Diat
Lider de Novedades y apoyo a Etapa Productiva
6 Virtusl

®
SENA

N

Centro Agrotur

@

@SENAcomunica

- Regions| Santander

fvoe

www.sena.edu.co

istro etapa productiva
Omar Andres Ramirez Pefia

Cordial Saludo Apreciadas Compadieras EI registro de la aternativa de los apr.

Catherin Rocio De Alba Mendez
Buena tarde apreciados compaferos Cordial saludo, Atendiendo a la solicitud.
Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 25/03/2032 3:37 PM

Silvia Vanessa Gonzalez Pico
Lun 28/03/2022 3:37 PM

4 9 9 >

Para: Catherin Rocio De Alba Mendez:Omar Andres Ramirez Pefia

Buenas Tardes Compafieros

Cordial Saludo,

Deseando se encuentren disfrutando de un perfecto estado de salud junto a sus seres
queridos, de manera atenta envi relacién de los aprendices quienes van a registrar la
etapa productiva por modalidad diferente a contrato de aprendizaie, solicito de su
colaboracién en desmarcarlos y poder realizar dicho registro.

@

Lun 28/03/2022 4:53 PM

Lun 28/03/2022 4:31 PM

Registro de alternativa etapa productiva

?
e

Solicitud deshabilitar Contrato de ap gl

Bi1v

Omar Andres Ramirez Pefia

Cordial Saludo Apreciadas Compaieras El registro de la alternativa de los apre,

Vie 25/03/2022 5:13 PM

Catherin Rocio De Alba Mendez

Buens tarde apreciados compafieros Cordial saludo, Atendiendo al correo que

Vie 25/03/2022 4:46 PM

Retencién: 10 Year Delete (10 ai0s) Expira: Lun 22/03/2032 407 PM

Yini Alexandra Calderon Diaz ©§ >
Vie 25/03/2022 407 PM
Para: Omar Andres Ramirez Pefa;Catherin Rocio De Alba Mendez
CC: Cnistiam Suarez Guaitero;Luis Ennque Rios Ardila;Jhoanna Rios Castro
@} registro aiternativa xisx o
Cordial salud imads envié i de los el
respectivo registro de alternativa en Sofia
Cordialmente,
Yini Alexandra Calderén Dist
°® Lider de Novedades v apoyo a Etapa Productiva
SENA

N

etapa Productiva

?
]

Omar Andres Ramirez Pefia

Cordal Sakudo Apreciados Compader®s I

stro de la aterativa de los 3 Mar 29/03/2022 840 AM

Lina Paola Tamayo Perez

Buen dia. Gracias por 1a gestion LINA PAOLA TAMAYO PEREZ Instructora SEN

Mar 29/03/2022 B12 AM

Catherin Rocio De Alba Mendez

Buen dia apreciados companeros Cordial saludo, Atendiendo 3 fa solicitud m.

Mar 29/03/2022 805 AM

Retencidn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 25/03/2032 5:36 PM

Cnsnam Suarez Guallelo

© >

Para: Catherin Rocio De Alba MendezOmar Andres Ramirez Pefia
CC: Lina Paola Tamayo Perez

Cordial saludo

Estimados compafleros deseo que se encuentren muy bien, acudo nuevamente a ustedes para que
sea realizada la gestion y se registre |a alternativa de los aprendices que relaciono a continuacion.
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5. Envio informacién de estado del SGVA aprendices para que se informen,
los pasos y queden nuevamente disponibles.

Plataforma SGVA con estado Inhabilitado
@ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 15/03/2032 7:31 AM

Catherin Rocio De Alba Mendez

Para: juliocmillan1@gmail.com
Buen dia, Apreciado(a) Aprendiz
Cordial saludo,

Me permito Informar que usted tiene un estado Inhabilitado por actualizacion en la
plataforma SGVA (https://caprendizaie.sena.edu.co). por lo que haqo la invitacion a
que ingrese a |a plataforma lo antes posible va que con este estado las empresas no
pueden visualizar su perfil, siendo mas dificil conseguir patrocinio.

Como ahora no me es posible cambiar oon(raseﬂa sin la autorizacion previa de los
aprendices. es necesario que este proceso lo realice usted, solo basta con que haga
Finimo un ingreso a la semana.

recuerdo  nuevamente el
lngfesar: hittps:/icaj

El usuario es el numero de documento v la contrasefia es la que usted tiene

asianada. si no a recuerda intente por el numero de documento de identidad sin

comas ni puntos o escribiendo aprendizsena todo pegado v en minuscula: si asi no

puede inaresar. debe dar a opcion recuperar contrasefia. ahi el sistema le indicara a
queé correo envia la nueva oonuaseha, si al hacer estos pasos

|naresar debe enviarme correo

indicandome como minimo ei numerc de documento.

NOTA: Una vez |nors.:se por favor actuallode la informacion en el perfil, es
e los se pue

Quedo atenta a cualquier duda, nueva solicitud o apoyo que pueda surgir sobre este
en particular.

Para mavyor informacién por favor comunicarse al Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA Regional Santander en el teléfono 7248113, Ext. 73907

& B B D

enlace por el que deben

Cordialmente,

Catherin De Alba Méndez

Plataforma SGVA con estado Proceso de Seleccion Abierto

v

Catherin Rocio De Alba Mendez

Vie 18/03/2022 7:32 AM

&6 % >

Ceo: y 18 mas

Buen dia Estimado(a) Aprendiz
Cordial saludo,

Revisando el aplicativo SGVA. més conocido por ustedes como caprendizaie. puedo
evidenciar que esta en estado proceso de seleccion, el cual ya fue cerrado por
parte de la empmsa ala cual aplico, o por tiempo.

Por tanto. pido el favor inarese al aplicativo. para que puedan cerrar ese proceso

asi queden en estado disponible: con eso tienen mayor posibilidad de oonseauir

etapa uctiva. va que queda visible para las empresas v usted puede ver las
empresas que estan solicitando aprendices en su area a nivel nacional. para que

anllnumuevamme a ofra empresa en la que estén Interesado(a) hacer etapa

U a.

El paso a paso para cerrar este proceso de seleccion es:
« Ingresar su usuario (documento de
(documento de identidad).
« Dar clic en Consultar aplicaciones
« Dar clic en Reaistrar obse

« Cuando le salga la opcion de diqitar las observaciones del aprendiz, escribe el
motivo por el cual quiere dar por terminada la entrevista
« Da clic en Guardar
« Luego el anlk:anvo le pregunta si en realidad quiere dar por terminada la entrevista,
da clic en Aceptar.

Si cuando inarese encuentra el proceso de seleccion cerrado. es poraue 10s pasos
?';vtenofment“e mencionados ya se los realicé pues la contrasefia que tienen es el
ISMO usuario.

Le recuerdo
ingresar: ¥

Qued?n alelgla a cualquier duda, nueva solicitud o apoyo que pueda surgir sobre este
en pai

Identidad) y contrasefia

nuevamente el enlace por el que deben

Para mavyor informacion por favor comunicarse al Servicio Nacional de Aprendizaje
‘SENA Regional Santander en el teléfono 7248113, Ext. 73907

sigan



Plataforma SGVA con estado Inhabilitado LERGN:

Catherin Rocio De Alba Mendez

Buen dia Jefferson Cordial saludo, Atendiendo a la solicitud me permito infor.

10:19 AM

Jefferson Silva
Numero de documento: Cédula 1005465195

Ver 11 mensajes mas

Retencion: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Vie 19/03/2032 8:50 AM

Catherin Rocio De Alba Mendez : B 6 >

Cco: Brayan Rabelo <brayanolycamelio31@gmail.com> y 145 mas

Buen dia, Apreciado(a) Aprendiz
Cordial saludo,

Me permito informar que usted tiene un estado inhabilitado por actualizacion en la
plataforma SGVA (https://caprendizaje.sena.edu.co), por o gue hago la invitacion a
aue inarese a la plataforma lo antes posible va que con este estado las empresas no
pueden visualizar su perfil, siendo mas dificil conseguir patrocinio.

Como ahora no me es posible camblar contrasefia sin la autorizacion previa de los
aprendices, es necesario que este proceso lo realice usted, solo basta con que haga
minimo un ingreso a la semana.

Le recuerdo nuevamente el
ingresar: https://caprendizaj

El usuario es el numero de documento v la contrasefia es la que usted tiene
asianada. si no la recuerda intente por el numero de documento de identidad sin
comas ni puntos o escribiendo aprendizsena todo pegado v en minuscula: si asi no
puede Inaresar, debe dar la opcion recuperar contrasefia. ahi el slslema le indicara a
qué correo envia la nueva cmlraseﬁa, al hacer estos pasos

inaresar. debe enviarme un Ia e
indicandome como minimo el nUmero de documento.

enlace por el que  deben

Plataforma SGVA con estado Proceso de Seleccién Abierto iy @

vie 25,

128 AM

° Catherin Rocio De Alba Mendez

jon i Lexdlys Cordial saludo, Ravisando ef 3picativo SGVA, mas conos

Leidys Morales movilla
Buen Gis instructora, me comurico con usted por este medic y3 que hace d

Microsoft Outiook
No s regar el mensajé 3 AUTOCONSUMOS

Mar 22

tendon: 10 Vear Delete (10 30os) Expira: Vie 19/93,

32926 AM

e Catherin Rocio De Alba Mendez ; & 6 & S

@amailcomy 16 més

Buen dia Estimado(a) Aprendiz
Cordial saludo,

Revisando el aplicativo SGVA, mas conocido por ustedes como caprendizaie, puedo
evidenciar que esta en estado proceso de seleccion, el cual ya fue cerrado por
parte de la empresa a la cual aplico, 0 por tiempo.

Por tanto, pido el favor ingrese al aplicativo, para que puedan cerrar ese proceso

asi queden en estado disponible: con eso tienen mavor posibilidad de Conseaul
etapa productiva. va que queda visible para las empresas v usted puede ver las
empresas que estan solicitando aprendices en su area a nivel nacional. para aue
ao(l:gugn nuevamente a otra empresa en la que estén interesado(a) hacer etapa
or

£l paso a paso para cerrar este proceso de seleccion es:
g aresar con  su

(documento de Id
« Dar clic en Consullar aplicaciones

usuario (documento de identidad) y contrasefia

Plataforma SGVA con estado Inhabilitado
Plataforma SGVA con estado Proceso de Seleccién Abierto

e Catherin Rocio De Alba Mendez 3 B 6 % >

202

Mié 30/03

Catherin Rocio De Alba Mendez P B 5§ >
750 M

Cco: edusrcamacho@hotmail com;argenistorresmantilla@gmail comy 13 més

Buen dia Estimado(a) Aprendiz
Cordial saludo,

Revisando el aplicativo SGVA. mas conocida por ustedes como caprendizale. puedo
evidenciar que estd en estado proceso de seleccion, el cual ya fue cerrado por
parte de la empresa a la cual aplico, o por tiempo.

Por tanto. pido el favor inarese al aplicativo. para que puedan cerrar ese proceso ¥
asi queden en estado disponible; con eso tienen mavor posibilidad de consequir
etapa productiva, va gue queda visible para las emoresas v usted puede ver las
emoresas que estan solicitando aprendices en su area a nivel nacional. para aue
apligue nuevamente a olra empresa en la que estén interesado(a) hacer etapa
productiva.

El usuario es el numero de documento y la contrasefia es la que usted tiene
asignada, si no la recuerda intente por el nomero de documento de identidad sin
comas ni puntos o escribiendo aprendizsena todo pegada y en minuscula; si asi no
puede ingresar, debe dar la opcion recuperar contrasefia, ahi el sistema le indicara a
qué correo envia la nueva contrasefia; si al hacer estos pasos lampoco puede
ingresar, debe enviarme un correo solicitando restablecer la contrasefia e
indicandome como minimo el nimero de documento.

El paso a paso para cerrar este proceso de seleccion es:

+ Ingresar con su usuario
(documento de identidad).

+ Dar clic en Gansdultar aplicaciones
« Dar clic en Registrar observacion
- Cuando le saloa la opcion de diaitar las observaciones del aprendiz, escribe el
motive por el cual quiere dar por terminada la enirevista

+ Da clic en Guardar

« Lueqo el aplicativo le pregunta si en realidad quiere dar por terminada |a entrevista,
da clic en Aceptar.

(documento de Identidad) y contrasefia

Si cuando inarese encuentra el proceso de seleccion cerrado. es porque los pasos
anteriormente mencionados va se los realicé pues la contrasefia que tienen es el

Cco: alejamu2356@gmail.com;paola andrea silva aguilar <andreamored6@hotmail.com> y 4 mas

Buen dia, Apreciado(a) Aprendiz
Cordlal saludo,

Me permito informar que usted tiene un estado inhabilitado por actualizacion en la
plataforma SGVA (https://caprendizaie.sena.edu.co). por lo que haqo la invitacién a
que inarese a la plataforma lo antes posible va aue con este estado las empresas no
pueden visualizar su perfil, siendo mas dificil conseguir patrocinio.

Como ahora no me es posible cambiar contrasefia sin la autorizacion previa de los
aprendices, es necesario que este proceso lo realice usted, solo basta con que haga
minimo un ingreso a la semana.

Le recuerdo
ingresar: htt;

El usuario es el numero de documento v la contrasefia es la que usted tiene
asignada, si no la recuerda intente por el numero de documento de identidad sin
comas ni puntos o escribiendo aprendizsena todo pegado v en minuscula: si asi no
puede inaresar, debe dar la opcion recuperar contrasefa, ahi el slslema le indicara a
qué correo envia la nueva contrasefia: si al hacer estos pasos

ingresar, debe enviarme un correo la
indicandome como minimo el nimero de documento.

NOTA: Una vez inarese por favor actualice la informacion en el perfil, es
para que los se puedan

Oued?‘ ali;ﬂa a cualquier duda, nueva solicitud o apoyo que pueda surgir sobre este

en partict

Para mavor informacion por favor comunicarse al Servicio Nacional de Aprendizaje

SENA Regional Santander en el teléfono 7248113, Ext. 73907

nuevamente el enlace por el que deben
ps://caprendiza)j

Cordialmente,

® Catherin De Alba Méndez
SENA Tecnologo de Contrato

6. Realizacion charla de socializacion etapas productivas
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7. Reunion virtual con empresa voluntaria para explicaciones del manejo
plataforma SGVA.

8. Asistencia a reuniones programas por el Centro Agroturistico, Regional
Santander y Direccion General.
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CATHERIN ROCIO DE ALBA MENDEZ
C.C. 1.098.728.508 de Bucaramanga
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