INFORME DE GESTION

PERIODO: PAGO CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DE 2022

CONTRATO N° CcD-08-2022-1722

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestidn para el acompafnamiento y
desarrollo del programa ADULTO MAYOR del Distrito Especial Industrial y Portuario deBarranquilla.

Durante la ejecucidn del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas y novedades, de
origen individual y comunitario, y
confrontar que la informacién y los
soportes correspondan

Verifiqué atravez del correo institucional
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co,
solicitudes de parte de la comunidad en general de
inquietudes e informaciéon del programa vy
respondi  oportunamente enviandoles los
requisitos para la postulacidn al programa adulto
mayor

Facilitar el proceso de difusidon dela
informacion a los beneficiarios. del
programa Adulto mayor
manteniendo bajo confidencialidad
los materiales, formularios, bases de
datos y demds documentos
relacionados con el ciclo operativo
que le sean entregados para su
custodia y cuidado.

Atendi de manera presencial 510 beneficiarios del
programa ADULTO MAYOR en el punto de atencion
al ciudadano ubicado en la cl. 34 # 43 - 21 verificando
en sus respectivas bases con el objeto de darles la
informacién necesaria en cuanto a su estado y fechas
de pagos en los puntos autorizados, correspondiente
a la ndomina del mes de marzo 2022 del subsidio
Colombia mayor

Actuar como facilitador en las labores
de suministro, recoleccion y envié de
formularios propios del programa
adulto mayor

realice 41 actualizaciones del programa ADULTO
MAYOR de la secretaria de gestién social, en la base
de adulto mayor apoyandome en los diferentes filtros
gque se debe \utlizar para realizar estas
actualizaciones

Velar que se dé una respuesta
oportuna y eficaz alas PQR recibidas
de conformidad con los lineamientos
establecidos por el programa

Recibi, diligencie y envie el formato de anomalias de
inconvenientes de pago en mencion de 6
beneficiarios, los cuales interponen una PQR sobre el
proceso de pago del programa Colombia Mayor.




Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato las
relacionadas al programa y las que
sean determinadas por el supervisor.

Asisti a una capacitacion el 1 de marzo para realizar
inscripciones atravez del aplicativo de Colombia
mayor.

Realice 81 inscripciones de adulto mayor del 1 al 31
de marzo en el punto de atencidon atencion al
ciudadano ubicado en la CL 34 # 43 — 21. con las
herramientas suministradas por la secretaria de
gestion social, como son las bases de datos y acceso
a la plataforma del aplicativo de inscripcion al adulto
mayor

Atentamente,

JESSICA PAOLA ILIAS OROZCO

C.C 1.004.092016 de Barranquilla. Contratista Alcaldia de Barranquilla
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Evidencia Inscripcion al adulto mayor en el punto de atencion al ciudadano local contiguo ubicado cl. 34 # 43 - 21
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Evidencia actualizaciones de adulto mayor
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Evidencia capacitacion aplicativo Colombia mayor




